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Perguntas de partida

1. Que requisitos deve ter a Gestao
Documental para que possamos
partilhar dados, informacoes e
documentos auténticos entre os
sistemas de informacéao das
Administracoes Pablicas (AP’s)?

2. Que politicas e
orientacoes europeias
e nacionais existem
para nos ajudar, a
este nivel?




Interoperabilidade: politicas e
programas europeus
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Interoperabilidade: politicas e
programas europeus

Interoperabilidade - “Capacidade de organizacoes
dispares e diversas interagirem com vista a consecucao
de objetivos comuns com beneficios muatuos, definidos
de comum acordo e

implicando a partilha de informacoes e
conhecimentos entre as organizacoes, no ambito dos
processos administrativos a que dao apoio,

mediante o intercambio de dados entre os respetivos

sistemas TIC”.
> Fonte: Decisao n.? 922/2009/CE
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(*) Criado com o Decisao n.° 922/2009/CE do Parlamento Europeu e do Conselho



COM (2010) 744 - “Para a interrabilidade
dos servicos publicos™

» Inclui a Estratégia (EEI) e o Quadro Europeu de
Interoperabilidade (QEI) . Este altimo estabelece:

- 1) 12 principios basicos - que resumem as expetativas das
AP’s, empresas e cidadaos para a disponibilizacao de servicos
publicos.

« Por ex.:

[m}

Desenho centrado no utilizador (servico amigavel,
multicanal, ponto tinico de contacto, fornecimento tinico de
informacao, respeito pela privacidade);

Seguranca e privacidade/confidencialidade;

Transparéencia;

Abertura (das administra?“)'es para a partilha e reutilizagao

da informacao - maior eficiéncia);
Conservacao das informacgoes (legiveis, fiaveis,
integras - incluindo assinatura eletrénica...) [n.° 8];

Neutralidade e adaptabilidade tecnologicas.
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« COM(2010) 744 estabelece:
 3) 4 niveis de interoperabilidade

Cooperacgio entre parceiros com visoes compativeis, b
prioridades harmonizadas e objectivos focalizados Contexto politico

Harmonizacao legislativa de modo a conferir aos dados s R
intercambiados um peso juridico adequado

Harmonizagao semdntica

e e ——————————

Interaccéo e transporte




COM(2010) 744 - “*Para a interoperabilidade
dos servicos publicos™

- 1) Cada Estado-membro e cada Administracao deve ter o seu
Quadro de interoperabilidade para as organizacoes que
querem colaborar na prestaciao conjunta de servicos publicos,
especificando:

= Vocabularios, conceitos,

> Principios, politicas, orientacoes, recomendacoes, normas,
especificacoes,

= Praticas.

- 2) Os quadros de interoperabilidade estabelecidos pelas AP’s a
nivel nacional, regional ou local (ou num setor especifico)
devem estar alinhados com o QEI.



ec.europa.eu/isa/actions/02-interoperability-architecture/2-15action_en.htm i
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ISA
Interoperability Solutions for European Public Administrations

European Commission > ISA> Actions > Interoperability architecture
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Interoperability agreements on electronic Em breve, ISA2, com
dotacao
financeira para 2016-

When is this action of interest to you? _2020 de c. 131
milhdes de euros

documents and electronic files

You are a Eurcpean public administration that needs to save
costs and reduce the administrative burden. Defining common

interoperability agreements in relation to the electronic

documents and the eslectronic files will contribute to this

cbjective.

Want to know more?

What is this action about?

@ Webinar - e-Documents for public
=k




European Commission > [SA = Joinup

Keep up-to-date

Find solutions Share and Collaborate 0o People
N i e N _
News, events, cases, documents... Get in contact with professionak

Interopershilty Schtions Cormmunities

About Joinup

Joinup is a collaborative platform created by the European Commission and funded by the European Union via the Intercperability Solutions for European
Public Administrations (ISA) Programme. It offers several services that aim to help e-Government professionals share their experience with each other. We
also hope to support them to find, choose, re-use, develop and implement interoperability solutions.

Sharing content

:
, ,b|.;'- f » g in <
- _.‘ - _.‘ 0| More on Joinup

EUPL Community

European
State-of-play

2014 report on interoperability An interoperable Europe. Interested? ePractice migration to Joinup

Site da plataforma JOINUP - hitps://joinup.ec.europa.eu/homepage




SECARTARLA. O I5TADSD DI
ADPEHISTRACKDMES PUBLICAST
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ENI, Cap. X Recuperacion y conservacion del documento-e

- Las AA.PP. adoptaran medidas organizativas y técnicas con el fin de
garantizar la interoperabilidad en relacion con la recuperacion y conservacion de los
documentos-e a lo largo de su ciclo de vida.

s Expediante alectranico
s ldentiflcachan
+ Asociacidn de metaclatos
= Clasificacion
* Periodo de consenmacihon

& Bppmingy
= Medidas de consernacion
+ Coordinacion
« Transferencia
= Borrado / destrucciin

- Politica de gestlon, procedimilentos, formacian -

- Crearan repositorios-e complementarios y equivalentes en cuanto a su funcion a los
archivos convencionales, destinados a cubrir el conjunto del ciclo de vida de los documentos-e.

» Aplicaran medidas de seguridad (ENS - RD 3/2010).
 Formatos de los documentos: se aplicaran segun lo previsto en el ENL

- Digitalizaciéon de documentos en soporte papel. segin la norma técnica de
interoperabilidad correspondiente.

. + Normas técnicas de interoperabilidad

O caso de Espanha: Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)



4 — O RNID abrange os seguintes dominios:

a) Formatos de dados. incluindo cédigos de carateres.
formatos de som e imagens (fixas e animadas). audiovisuais.
dados graficos e de pré-impressio (tabela 1):

b) Formatos de documentos (estruturados e nio estrutu-
rados) e gestdo de contendos. incluindo gestio documental
(tabela m):

¢) Tecnologias de interface web, incluindo acessibili-
dade. ergonomia, compatibilidade e integracio de servigos
(tabela m):

d) Protocolos de streaming ou transmissdo de som e
imagens animadas em tempo real. incluindo o transporte
e distribuicdo de contetidos e os servicos ponto a ponto
(tabela v):

¢) Protocolos de correio eletronico. mcluindo acesso a
contetidos e extensdes e servicos de mensagem instantanea
(tabela v);

/) Sistemas de informacdo geografica. incluindo carto-
grafia. cadastro digital. topografia e modelacio (tabela vi):

) Especificacdes técnicas e protocolos de comunicacio
em redes informaticas (tabela vi):

Ir) Especificacdes técnicas de seguranca para redes.
servicos. aplicacdes e documentos (tabela vim):

i) Especificacdes técnicas e protocolos de integracio.
troca de dados e orquestracio de processos de negocio na
integracdo mterorganismos (tabela o).
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As entidades Piblicas deverdo assim no seu modelo de referéncia de integracao Inter-Organizagio para além
de contemplar os seus diversos Sistemas de Informacao (SI), englobar a Plataforma de Interoperabilidade para
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Visdo DGLAB para a interoperabilidade
semantica

| Agregagao K A Titulo |

| Avaliaggo 71 Identificador |

'/ Identificador do recurso (0) |

[ Disponibilidade .\

Destinatario a L Cddigo de classificagdo (O) }

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA | Versao |

- -
i —

| Cobertura | r—r——— Produtor |

{Relaggo o=/ // | 4 Assunto |
- 4 J / J | —_—
{ Formato &/ / ! Descrigo |
! Tipo de recurso (O) { | Editor
| Data | { ¢ Colaborador |

Esquema de metainformacao
que visa facilitar a
interoperabilidade na gestao,
utilizacao e acesso a recursos
de informacao (arquivisticos
ou nao);

Elementos contentores com
subelementos utilizaveis,
(obrigatorios e facultativos) ...

Compila outros esquemas e
normas (Dublin-Core ISO
15836-2003, ISO
23081-1:2006, Moreq, ...)
Descreve: Identidade do
recurso, ambito e conteudo,
restricoes, relacoes, elementos
adicionais, ...

Referenciais DGLAB: 1. MIP : “Metainformacao para a Interoperabilidade”



Visao DGLAB para a interoperabilidade

semantica

 Estrutura semantica que
representa funcdes do Estado,
organizadas de acordo com um
modelo hierarquico,
desenvolvido a dois niveis,
concebido para servir de quadro
de apoio a elaboracao de planos
de classificacao funcionais.

« MEF v.2 (Marco de 2013) cobre
o universo da Administracao
Central e da Administracao
Local.
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Referenciais DGLAB: 2. MEF: “Macroestrutura Funcional”
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Macroestrutura Funcional (MEF): Modelo conceptual para

a estruturacéao de funcoes e classes de 1° nivel

100 Ordenamento juridico e normativo I

400 Prestacao de servicos de Identificacao e
registo

550 Execucao de operacoes de seguranca,
protecao ou defesa

600 Administracao da justica

650 Prestacao de servicos de protecao e
inclusao social

700 Prestacao de cuidados de saude

710 Prestacao de servicos de higiene e
salubridade publicas

750 Prestacao de servicos de ensino e formacao

800 Prestacao de servigos técnico e cientificos,
investigacao e desenvolvimento

850 Execucao de programas e acoes de
incentivo

900 Dinamizacao e comunicacao
-950 Administracao da participacao civica

150Planeamento e gestao estratégica
200 Execucao da politica externa

250 Administracao das
elacoes de trabalho

. T 300 Administracao de
Funcoes de REEENNdireitos, bens e servigos
Apoio a PO _— o
N 350 Administragao

governacao

recursos

Funcoes
Normativa,

Funcoes
Produtiva e

Prestadora
de servico

450 Reconhecimentos e
permissoes

500 Supervisao, controlo
e responsabilizacao

Reguladora e
Fiscalizadora




(Excerto)

100

150

200

250

N GOVERNO DE
PORTUGAL

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

- — Com nova Classe

710. Prestacao de
servicgos de
higiene e

1. ESTRUTURA DAS CLASSES

ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO

100.10 ELABORA(;,ED DE DIPLOMAS JURIDICO-ADMIMISTRATIVOS
100.20 INTERPRETA(;ED DA LEGISLAC..&O E DAS MORMAS
PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

150.10 DEFINICAQ E AVALIACAO DE POLITICAS
150.20 PLANEAMENTO, AVALIACAO E MELHORIA DE SERVICOS
150.30 PRODUCAO DE INFORMAGCOES ESTRATEGICAS

EXECUCAQ DA POLITICA EXTERNA

200.10 DEFINICAO DE POLITICAS CONJUNTAS E DOS INSTRUMEN
200.20 COORDEMAGAD E ACOMPANHAMENTO POLITICO E DIPLQ
200.30 PROJETOS DE EXECUCAO DA POLITICA EXTERNA

GESTAO DE RELACOES LABORAIS

MEF — Macroestrutura

Funcional - v. 2 (2013)

250

300

350

400

450

500

salubridade
publicas

GESTAO DE RELACOES LABORAIS

250.10 ADMIMISTRACAD DE RECURSOS HUMANDS
250.20 GESTAOQ DO DESEMPEMHO
250.30 DIALOGO SOCIOLABORAL

GESTAO DE DIREITOS, BENS E SERVICOS

300.10 AQUISICAO/VENDA, ABATE E PERMUTA
300.20 CONCESSAD

300.30 INVENTARIACAD

300.40 PROTECAO, CONSERVACAD E VALORIZACAO
300.50 UTILIZACAD, EXPLORACAO E RENDIBILIDADE

GESTAO FINANCEIRA

350.10 CONTABILIZACAO DE DESPESA

350.20 LIQUIDACAC DE RECEITAS TRIBUTARIAS E OUTRAS RECEITAS
350.30 GESTAO DE TESOURARIA

350.40 GESTAOD DA DIVIDA E DAS APLICACOES FINANCEIRAS

IDENTIFICACEO E REGISTO
400.10 REGISTO DE DADOS DE IDENTIFICACAQ E CARACTERIZACAOD DE ENTIDADES
400.20 PROCESSAMENTO DE INFORMACAOQ PARA INSCRICAQ E ATUALIZACAO DO REGISTO

RECONHECIMENTOS E PERMISSOES

450.10 LICENCIAMENTOS, CERTIFICACOES E OUTRAS AUTORIZACOES
450.20 CLASSIFICACAD E DECLARACAO DE UTILIDADE PUBLICA
450,30 FORMALIZACAD DE ATOS JURIDICOS E COMPROVACAD DE FACTOS QU ATOS

SUPERVISAQ, CONTROLO E RESPONSABILIZACAQ

500.10 INSPECAQ, AUDITORIA, FISCALIZACAD E MOMITORIZACAQ DE CONFOR
500.20 ACAO DISCIPLINAR

500.30 PROCEDIMENTO SANCIONATORIO E CAUTELAR

500.40 IMPUGHACAO ADMIMISTRATIVA



MEF —
Macroestrutura

Funcional v.2
(2013)

Cobico

TiTuLo

750

PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE ENSINO E FORMAGAQ

DESCRIGAO

Relativo a prestacao de servicos no dominio da educacac/ensino/qualificacao da
populacao, independentemente da idade ou do contexto (escolar, academico,
profissional ou outro) - inclui a educacdo pre-escolar, o ensino basico e secundario,
o ensino superior, a educacao extraescolar e todos os cursos de formacdo, de
qualificacdo profissional e valorizacao permanente, em qualguer &area do
conhecimento.

NOTAS DE APLICACAD

Inclui as acdes de formacao para a qualificacdo dos recursos humanos da
administracao publica, bem como a realizacdo de estagios.

Aplicavel tanto as entidades que prestam os servicos referidos como as que solicitam
a prestacao dos mesmaos.

MNOTAS DE EXCLUSAD

As acdes de sensibilizacao, congressos, seminarios e outros encontros cientificos ou
profissionais, devemn ser considerados em "Dinamizacao e comunicacao institucional/
Execucao de atividades de dinamizacao da sociedade” (900.10).

ConiGco 750.10
TiTuLo GESTAOD DO ALUNO/FORMANDO
BESCRI(;E.D Compreende as atividades relacionadas com apresentacao de candidaturas, selecao

de candidatos, matriculas, inscricoes transferéncias de alunos/formandos entre
cursos, turmas ou estabelecimentos de ensino, e ainda as atividades relacionadas
com a orientacao vocacional do aluno/formando, efou o seu encaminhamento para
percurso ou ensino especial.

NOTAS DE APLICACAQ

Quando aplicavel, estas atividades incidem igualmente sobre estagiarios.

MNOTAS DE EXCLUSAD




PAEIS - Programa Administracao Eletronica e
Interoperabilidade Semantica

» Sao obrigacoes das entidades aderentes:

= a) Aplicar o MIP e a MEF no sistema de
arquivo que utilizam, no prazo de 2 anos apos
a aceitacao da adesao, por parte da CE;

= b) Seguir integralmente as regras e propostas
da MEF para a representacao das funcoes de
Estado (1. e 2.0 nivel), na elaboracao dos
instrumentos de gestao de documentos de
arquivo que venham a adotar (ex.: plano de
classificacao, tabela de selecao, plano de
seguranca e acessos);

= ¢) Contribuir ativamente para o
desenvolvimento do Programa através da
promocao, 1mplemqntac;ao e participagao no

, . processo de melhoria dos seus instrumentos.

“ bl B » Sao direitos das entidades aderentes:

> a) Participar nas estruturas de gestao do
Programa;

= b) Aceder e usufruir dos produtos e servicos
inerentes ao Programa (ex.: consultoria,
formacao, workshops, etc).




Aderentes ao Programa “Administracdo Eletronica e interoperabilidade semantica” (ex.
fundadores —ant . 2011)

e . Data de
Ministério Entidade S
aceltacao
DGARQ - Direcgao-Geral de Arquivos 02-05-2008
SG-PCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros 02-05-2008
CEGER - Centro de Gestao da Rede Informatica do Governo 02-05-2008
IPJ - Instituto Portugués da Juventude 02-05-2008

SG-MFAP - Secretaria-Geral do Ministério das Financas e da Administragao Pablica  02-05-2008

SG-MALI - Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna 02-05-2008
SG-MAOT - Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente e Ordenamento do

oA 02-05-2008
Territorio
SG-MEdu - Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo 09-12-2009 —
FCT - Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia 09-12-2008
SG-MADRP - Secretaria-Geral do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento

16-12-2009

Rural e das Pescas

PAEIS - Programa Administracao
Eletronica e Interoperabilidade
Semantica




A operacionalizacao do modelo

PAEIS

Programa ““Administracéo Eletronica e Interoperabilidade Semantica”

Participacao na producao de
orientacoes

+ 3.9s niveis
PC-MEF

Colaboracao no desenvolvimento de
INstrumentos transversais
(nos dominios da
Classificacao e Avaliacao)

=)

Plano Classif. Adm.Local

Plano Classif. PCM, MEC, ...

. N

Formacao, planos, apoio técnico, ...

Apoio a implementacéao *

(*- Para aderentes PAEIS)
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DGLAB: Criacao de produtos Repositérios secundarios

transversais para a gestao da (de objetos digitais auténticos)
informacao publica

( Preservation Planning )

| s \
Descriptive Data Descriptive n
Info Management Info

\

P C
R 0
g . queries g
result sets
U @ orders U
C | - M
: | () ot
|
§ \_ I | I I | R
1 i 1 1 |
—( Administration ]7

MANAGEMENT

~ 8 Preservacao de informacao
@ Core service % Features (not services) contextualizada e selecionada

Model service * Supports plug-in modules

Objetivo: informacao auténtica, qualificada, nao redundante (“only once”), e
Interoperavel (a partir de um modelo definido desde a producéo)



MEF: De ativo semantico de adesao
voluntaria a obrigatorio?

- Modelo de valorizacao da informacéao publica
(Proposta de RCM - AMA, 2012)*

-« AMA, DGLAB e outras entidades procuram definir
requisitos obrigatorios para qualificar sistemas de
arquivo (e SEGA’s);

- Referenciais: ISO 30300, NP 4438, Moreq 2010, etc;

- Propostas para modelo de
governacao/responsabilidade;

» Requisitos;

« Auditoria;

- Interoperabilidade semantica (MIP+MEF obrig.);
- Preservacao digital;

« Modelo de maturidade;

» Adesao obrigatoria da Administracao Local Modelo de governacéio tripartido:
caso ACE

*-Brevemente em reapreciacio, segundo a AMA.






Muito obrigado pela vossa atencao!

pedro.penteado@dglab.gov.pt

GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO DIREGAO-GERAL DO LIVRO,
PORTUG AL DA CULTURA DOS ARQUIVOS E DAS
d BIBLIOTECAS



