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certificacoes
obtidas: qualidade
e ambiente

Planeamento,

Informacéo e

auditorias internas
realizadas e 5
auditorias externas
acompanhadas,
desde 2015

Sistemas de

Gestao

riscos de gestao
identificados e
avaliados
anualmente, em 5
ambitos

campanhas de
solidariedade social
desenvolvidas
desde 2012

10-09-2015

)

documentos
estratégicos de
planeamento e
avaliacdo, desde
2012

requisitos legais de
ambiente e
seguranca e saude
no trabalho
monitorizados
semestralmente

_)

medidas
preventivas
definidas e
monitorizadas
anualmente

‘ 570‘)
‘ 118

o

quilos de bens
angariados em
campanhas de
solidariedade
social, desde 2012
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;) procedimentos

descritos no MPCI

‘ ) projetos
identificados no

diagnéstico CAF,
2014

) acdes de melhoria,

. preventivas e

corretivas
identificadas e
monitorizadas
trimestralmente

~ indice de
satisfacédo de
trabalhadores da

area (escala 1-5,

média 2013/2014)

L 3ICer  miCNet
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Apoio

Juridico

10-09-2015

informacdes e
estudos técnico
juridicos, desde
2012

dias Uteis em média
de resposta -
registo de
associacOes de pais
e encarregados de
educacéao

% processos que
excedem o tempo
de duracéo da
instrucéo

-

4,05

SGMEC

dias Gteis em média
de elaboragéo de
informacdes e
pareceres juridicos

dias Gteis em média
de resposta -
reconhecimento das
associacoes de
estudantes

indice de satisfagcéo
de clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

dias Gteis em média

de elaboracgéo de
informacdes —
reclamagoes,
recursos tutelares e
hierarquicos

% processos cuja
elaboracao de
relatério final
excede o prazo
normal

indice de satisfagcédo
de trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)
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dias lteis em
média de
elaboracéo de
informacdes e
pareceres

Processos de
contencioso
administrativo,
desde 2013

intervencdes
processuais, desde
2013

Mediacao

de Conflitos e

Contencioso

% pegas
processuais dias uteis em multas por
elaboradas até 3 média de incumprimento de

prazos imputavel &
SGMEC

dias antes do prazo
e 1 dia em
processos urgentes

elaboracéo de
pecas processuais

indice de

i 5 indice de
satisfacéo de Indice ae
clientes da area satisfacéo de
(escala 1-5 trabalhadores da
média ' area (escala 1-5,
2013/2014) média 2013/2014)
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% média anual de
trabalhadores que
frequentaram acoes
de formacgao
profissional

acOes de formacao
anualmente

Emprego

e Relacgoes

de Trabalho

% informacdes e
pareceres
elaborados dentro
do prazo e despacho favoravel

cumprindo critérios pelos membros do
pré-definidos Governo

% informacdes e
pareceres

devolvidos com formandos

anualmente

indice de
satisfacédo de
clientes da area trabalhadores da
(escala 1-5, média area (escala 1-5,
2013/2014) média 2013/2014)

indice de
satisfacédo de

b aacer” gmiNet
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Vencimentos

Gestao processados
mensalmente

de Recursos

Humanos

% processamentos
de despesas com
pessoal sem erros
imputaveis a

Processamento DSGRH/DPVA

de Abonos

e Vencimentos

processos de
rescisao por mutuo
acordo instruidos

10-09-2015

SGMEC

Mapas de despesa
com pessoal
elaborados
anualmente

% de informacdes
e pareceres
devolvidos com
despacho favoravel
pelos membros do
Governo

% processos
instruidos e de
subsidios
calculados sem
erros imputaveis a
DSGRH/DPVA

dias Uteis em
média de
disponibilizacéo da
lista de
trabalhadores com
saldos negativos

indice de
satisfacéo de
clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

indice de
satisfacdo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)
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operacgdes anuais - PLC,

Financeiros média para reporte % média anula de
mensal da execucao do
informacao or¢camento de
orcamental dos funcionamento
gabinetes a DGO

média de
recebimento de
clientes apos a
emissao da fatura

contas de processos de despesa,
o(raq;%rggntos geréncia cabimentos, autorizacfes de
gnualm eyt administradas despesa e de pagamento,
- anualmente compromissos, declaragées
Gestao de compromisso, reposi¢es
de Recursos \ -
dias Uteis em 9215 27’5D dias Gteis em

dias Uteis em

Pt média para envio a a
média, para p de elaboracgdo de

5,6 dias uteis em 10 _) dias uteis em média

Espap, de relatérios de
t ; o
Fg?,i’g‘eedno‘r’ei informacéao - frota éxecucao
automoével orcamental da SG
indice de 4107 Indice de
satisfacédo de satisfacdo de
clientes da area ! trabalhadores da
(escala 1-5, média area (escala 1-5,
2013/2014) média 2013/2014)
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dias Uteis em 27 Cat ias de b +76 % média d
média de ezeer%?gr:)ass & hens e&é?:iggo c?os
Contratacao elraot():OerSaS(;Oaso d%e centralizadas, ~ planos de
P desde 2012 aquisicoes

Publica

agregacao

— e

18 +90

procedimentos Entidades
poupanca média UMC adjudicados, abrangidas
anual em média ' anualmente pela

anualmente umcC

indice de 3193 | indice de

satisfacdo de satisfacdo de

clientes da area : trabalhadores da
(escala 1-5, média area (escala 1-5,
2013/2014) média 2013/2014
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Gestao

do Patrimoénio

10-09-2015

pedidos de suporte
técnico, anualmente

dias Uteis em média
de resposta a
pedido de gestdo de
patrimonio edificado
e equipamento

519

1,3

dias uteis em
média de
elaboracéo de
informacdes e

pareceres

horas média de
resposta a pedidos
suporte técnico

3:16')

Horas média de
resposta a pedidos
de gestao de
aplicacdes

y

dias Uteis em
média de resposta
a pedidos de
registo de bens

'11:38)

horas média de
resposta a pedidos
de gestao de
utilizadores e
acessos

2:36

horas média de
resposta a pedidos
de gestdo de

sistemas de redes e

comunicacbes

indice de
satisfacdo de
clientes patriménio
(escala 1-5, média
2013/2014)

4,03

SGMEC

indice de
satisfacdo de
clientes STIC
(escala 1-5, média
2013/2014)

3,78_)

indice de
satisfacdo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014
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utilizagbes médias
anuais dos servigos
de documentacéo

Documentacéao

e Arquivo

Exposicdes virtuais
divulgadas
anualmente

imagens
digitalizadas

10-09-2015

registos
bibliograficos

registos nas bases
de dados de
documentacao
historica
disponibilizados no
site

71 eventos
organizados por
entidades externas
a SGMEC, o que
implicou a rececao
de 15.323 pessoas

metros lineares do
arquivo histérico
tratados

-
-
-

indice de
satisfacéo de
clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

indice de
satisfacéo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014

SGMEC
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% de agendas
anotadas enviadas
a tutela 3 dias Uteis

da Cooperagao antes da reunido

Coordenacao

informacdes/andlis
es elaboradas
dentro do prazo

% relatérios de
missao
internacional
elaborados 10 dias
Uteis apOs regresso

e das Relacbes

Internacionais

indice de
satisfacédo de
clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

indice de
satisfacédo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014

10-09-2015 SGMEC
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Informacéao e

Relacbes

Publicas

10-09-2015

documentos
disponibilizados
mensalmente no
Repositério Digital
da Histéria da
Educacgéo

% submissdes em
2 horas, de pedidos
publicacdo de
diplomas em Diario
da Republica

ndmero de
reclamacgoes,
devido a ndo
conformidades no
servigo de protocolo
e relagdes publicas

SGMEC

parcerias
estabelecidas,
desde 2013

% resposta em 24
horas, aos pedidos
no atendimento ao
publico

% divulgactes até 1
hora ap6s abertura,
de informacéo do
Diario da Republica
e Recortes de
imprensa

% insercbes em 24
horas, de pedidos
de contetdos no
website e intranet

indice de
satisfacéo de
clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

indice de
satisfacéo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014
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