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MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA

QUAR - 2013

Ministério da Educagéao e Ciéncia
Secretaria-Geral

Missao

Assegurar 0 apoio técnico especializado aos membros do Governo do MEC e aos demais 6rgdos, servicos e organismos nele
integrados, nos dominios do apoio juridico, da resolucé@o de conflitos e do contencioso, dos regimes de emprego e de relagbes
de trabalho, da gestdo dos recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e patrimoniais, da contratacdo publica, dos assuntos
europeus e das relagdes internacionais, bem como da politica de qualidade, da informagéao e da comunicacao.

OE1l

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos 6rgdos, servigos, organismos, comissdes e
grupos de trabalho do Ministério da Educagéo e Ciéncia

OE2

Incrementar 0 modelo de gestdo partiihada na concretizacdo da missdo da Secretaria-Geral, otimizando os recursos
disponiveis

OE3

Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos de gestéo, dos sistemas de
informacao e dos mecanismos de prevenc¢ao e controlo

Objetivos operacionais / indicadores l;/loeltg Toler.  Valorecritico Resultado Taxarealiz. Classif.
50% Eficéacia
35% O1. Assegurar o apoio técnico especializado aos membros do Governo (OE1)
I11. Percentagem de pareceres devolvidos com
0,
50% despacho favoravel pelos Membros do Governo 80 10 100
12. Percentagem de estudos, informagdes e pareceres
0,
50% elaborados dentro do prazo estipulado 80 10 100
35% O2. Assegurar o adequado tratamento do contencioso (OE1)
13. Percentagem de pecas processuais elaboradas até
. 3 dias antes do prazo, exceto nos processos
100% urgentes, em que deve ser assegurado o prazo de 80 10 100
entrega no Tribunal
30% O3. Promover a prestacdo de servigos de informacéo e comunicagao através de meios digitais (OE2)
14. Nimero de documentos disponibilizados
30% mensalmente no Repositério Digital da Histéria da 55 5 150
Educacéo
30% 15. Namero de exposig8es virtuais divulgadas 12 1 18
16. NUmero de registos carregados e verificados nas
40% bases de dados de documentagé&o histérica para 4200 300 5000
disponibilizar no site da SG
25% Eficiéncia
35% O4. Sistematizar o controlo interno, a monitorizacdo e a avaliagéo (OE3)
50% 17. NGmero de processos de realizacéo descritos no 7 1 1
Manual de Procedimentos e Controlo Interno
25% I8_. Percentagem de procedimentos monitorizados 75 5 100
trimestralmente
25% 19. NL~1mero d_e ambitos contemplados no Plano de 2 1 5
Gestéo de Riscos*
30% O5. Assegurar a gestao e o funcionamento das infraestruturas tecnolégicas ao servico da SGMEC (OE2)
110. Tempo médio, em horas, de resposta a pedidos
0,
100% de ajuda no ambito do funcionamento das 55 0.5 2
infraestruturas tecnolégicas ao servico da SGMEC
35% O6. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizac&o de recursos (OE2)
50% 111. _Taxa de execugdo do orgamento de 97,5 25 75
funcionamento
112. Namero de categorias de bens e servigos
50% centralizadas pela Unidade Ministerial de Compras 4 1 10
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Objetivos operacionais /indicadores

Meta
2013

Toler.

Valor-critico “Resultado Taxarealiz. ‘Classif.

25% Qualidade

O7. Assegurar um conjunto de politicas de gestédo estratégica de pessoas, visando a qualificagdo e a competéncia dos

0,

e trabalhadores (OE3)

100% |13._Pe_rcentagem de trabalhadores com formacéo 60 10 100
profissional

20% 0O8. Desenvolver uma cultura de commitment nos trabalhadores (OE3)

75% |14._ Percentagem (_1e trabalhadores envolvidos em 20 10 100
projetos de melhoria

25% 115. Numero de campanhas de solidariedade social 3 1 6

desenvolvidas anualmente

20% 09. Promover a melhoria continua dos processos de realizacéo e suporte (OE3)

116. Taxa de implementacéo de agBes de melhoria no

40% ambito do Sistema Integrado de Gestao 60 10 100

30% I;?. Pgrcentagem de medidas do plano de gestao de 75 15 100
riscos implementadas e reportadas

30% 118. Nivel médio de risco residual (1 a 3)** 2,6 0,2 1

20% 0O10. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo visando a satisfacdo dos clientes (OE3)

100% 119. indice global de satisfa¢éo de clientes (1 a 5) 3,25 0,25 5
20% O11. Aumentar as parcerias externas (OE2)
100% 120. Numero de parcerias estabelecidas 2 1 7

* Ambitos: corrupgéo e infrages conexas, gestdo, ambiente, seguranca e sadde no trabalho, responsabilidade social
** Nivel de risco aferido numa escala de 1 a 3 (1-fraco, 2-moderado, 3-elevado), apés um ano de implementacgdo de agBes preventivas estabelecidas no

Plano de Gestédo de Riscos

RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS

Recursos humanos Pontos Planeado Pontuacdo Executado Pontuacdo Desvio
Dirigentes - Direc¢do superior 20 3 60

Dirigentes - Direcgédo intermédia e Chefes de equipa 16 12 192

Técnico Superior 12 95 1140

Coordenador Técnico 9 3 27

Informéaticos 9 5 45

Assistente Técnico 8 76 608

Assistente Operacional 5 12 60

Total 206 2132

Recursos financeiros (euros) Planeado ' Executado Desvio
Orcamento de funcionamento 52.723.865

Despesas c/Pessoal 46.085.117

Aquisi¢bes de Bens e Servicos 4.560.211

Outras despesas correntes 1.510.254

Despesas de capital 568.283

PIDDAC 330.000

Outros valores \

Total (OF+PIDDAC+Qutros) 53.053.865
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Eficacia

DARA RO

Eficiéncia | Qualidade

50%

25% 25%

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO

Bom

Satisfatério | Insuficiente

Recursos Humanos (pontos)

Recursos Financeiros

2132 52723865
H0. Funcionamento & PIDDAC
330000
H Planeado Planeado
Eficacia Eficiéncia Qualidade

LISTAGEM DAS FONTES DE VERIFICAGAO

Ind.1 Sistema de gestdo documental
Ind.2 Sistema de gestdo documental
Ind.3 Sistema de gestdo documental
Ind.4 Repositorio Digital da Histéria da Educacéo
Ind.5 Site
Ind.6 Bases de dados de documentagao historica
Ind.7 Manual de Procedimentos e Controlo Interno
Ind.8 Base de dados de monitorizacao trimestral de procedimentos
Ind.9 Plano de Gestéo de Riscos
Ind.10 (Sistema informéatico de helpdesk
Ind.11 (Sistema de informagao contabilistica
Ind.12 ([Plataforma de compras publicas
Ind.13 [Relatério de formagao profissional
Ind.14 [Base de dados de projetos
Ind.15 ([Portal colaborar
Ind.16 [Relatério de seguimento da implementagéo de agdes do SIG
Ind.17 ([Relatério de avaliagdo da implementacdo do Plano de Gestdo de Riscos
Ind.18 ([Plano de Gestéo de Riscos
Ind.19 [Relatério de avaliagéo da satisfacao de clientes
Ind.20 [Sistema de gestdo documental
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