Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Dire¢ao de Servicos de Documentac¢ao e de Arquivo

Servico de Atendimento: Questionario de Avaliacao

A fim de contribuir para a melhoria dos servicos prestados pela DSDA (Direcdo de

Servigos de Documentagao e Arquivo) vimos solicitar a sua colaboragao através deste

questionario de avaliagdo.

INFORMAGCOES GERAIS
Apelido (em maiusculas)
Nome (em maiusculas)
Telefone/Telemdvel E-mail
Idade:

|:| 18-24 anos |:| 35-44 anos |:| 55-64 anos

|:| 25-34 anos |:| 45-54 anos |:| <65 anos
Perfil:
Doutorando [ | Mestrado | | Outro [ ]
RECURSOS HUMANOS
Como avalia o seu grau de satisfacdo?

1 2 3 4
N3ao satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

1.1 Acolhimento

1.2 Delicadeza

1.3 Simpatia

1.4 Competéncia

1.5 Eficiéncia

FONTES DE INFORMACAO

2.1 Que tipo de informacgdo procura neste servigo?

2.2 Qual (quais) a (s) area (s) tematica (s) do seu interesse

2.3 Como avalia a informacgdo que obtém neste servigo:

1

N3o satisfeito

2

Pouco satisfeito

3

Satisfeito

4

Muito satisfeito
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2.4 Tendo em conta os seus fundos, actualizacdo dos instrumentos de acesso a informacao e
estado de conservacdo, como avalia a qualidade do arquivo:

1 2 3 4
N3ao satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
CONDICOES AMBIENTAIS
Como avalia o espaco destes servicos:
1 2 3 4
Nao Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito satisfeito

3.1 Conforto

3.2 Condigdes de iluminacdo

3.3 Tranquilidade

AVALIAGAO GLOBAL DO SERVIGO

1 2 3 4
N&o satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

. INFRA-ESTRUTURAS E ASSISTENCIA
Como avalia os servigos electrénicos quanto aos seguintes aspectos:

Varias vezes por semana [ | Uma vez por semana [_]

1 2 3 4
Nao Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito satisfeito
5.1 Assisténcia na pesquisa
5.2 Espaco disponivel
5.3 Tempo de utilizacdo
COMO TEVE CONHECIMENTO DOS NOSSOS SERVICOS
Professor [ ] Amigo [ ] Site [ ] Outro [ | Qual

COM QUE FREQUENCIA CONSULTA 0S NOSSOS SERVICOS

Uma vez por més |:| Raramente |:|

8. Dé-nos a sua opiniao sobre o funcionamento dos nossos servigos e sugestdes para a sua

melhoria

Obrigada pela sua colaboracao
2016



