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1. Notaintrodutoria

O presente relatorio cumpre o disposto nos artigos 8° e 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28
de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 66-B/2012, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de
31 de dezembro e 64-A/2008, de 31 de dezembro, seguindo, na sua organizagéo, as
orientagcdes do Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servigos (CCAS), Anexo 2 do
Documento Técnico n.° 1/2010, de 4 de marco, e as Recomendacdes para a
elaboracdo do Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo, da Direcdo-Geral de

Planeamento e Gestao Financeira, de margo de 2014.

O processo de planeamento, adotando uma metodologia top-down, alicercou-se no
planeamento estratégico a 5 anos, desdobrado em planos de atividades e em Quadros
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) anuais, que, por sua vez, servem de base a
construgdo dos objetivos das areas funcionais e dos dirigentes intermédios e,
sequencialmente, dos trabalhadores — Modelo de Governo da Secretaria-Geral do
Ministério da Educacdo e Ciéncia (SGMEC)*, dando resposta & misséo e atribuicbes
definidas pelo Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro, que aprovou a organica
do Ministério da Educacéo e Ciéncia (MEC), ao disposto no Decreto Regulamentar n.°
18/2012, de 31 de janeiro, que aprovou a organica da SGMEC, bem como as
competéncias das unidades nucleares e unidades flexiveis, estabelecidas pela Portaria
n.° 150/2012, de 16 de maio, pelo Despacho n.° 9091/2012, de 5 de julho, e pelo
Despacho n.° 3939/2013, de 14 de margo, respetivamente.

! Modelo de Governo da SGMEC in Relatério de Atividades 2014
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Da aplicacdo do Modelo de Governo, resultaram o0s seguintes objetivos estratégicos
(OE) a 5 anos:

OEL1 - Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como
aos orgaos, servicos, organismos, comissdes e grupos de trabalho do Ministério da

Educacéao e Ciéncia;

OE2 - Incrementar o modelo de gestdo partilhada na concretizacdo da missédo da

Secretaria-Geral, otimizando os recursos disponiveis;

OE3 - Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento
dos instrumentos de gestdo, dos sistemas de informacdo e dos mecanismos de

prevencao e controlo.

A avaliacdo da organizacéao foi realizada tendo por base uma metodologia bottom-up,
comecgando na avaliacdo dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e

pelas respetivas areas funcionais e, finalmente, da SGMEC e dos dirigentes maximos.

Importa referir que, a todos os niveis, foi efetuada uma monitorizacdo trimestral, bem
como uma monitorizacdo e avaliacdo anuais de todos os indicadores e objetivos. Em
qualquer dos pontos de controlo, a monitorizacao serviu de base a revisdo dos planos

definidos, quando necessario.
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1.1. Organograma

Raul Capaz Coelho
Secretario-Geral

Purificagéo Pais

Secretaria-Geral Adjunta

Ana Almeida
Secretaria-Geral Adjunta

Cristina Grazina Luisa Mendes Ana Gomes Raquel Soares Fatima Bexiga Claudia Carvalho
DSGRF DSCP DSGP DSPISG DSAJ DSERT

Janine Costa
DSCCRI

Bertolina Tareco
DSMCC

Isabel Santos Miguel Infante
DSGRH DSDA

Preciosa Pais
CIREP

DSPISG - Direcdo de Servicos de Planeamento, de Informacéo e de Sistemas de Gestéao;
DSAJ - Direcéo de Servigos de Assuntos Juridicos;

DSMCC - Direcéo de Servigcos de Mediacdo de Conflitos e do Contencioso;

DSERT - Direcao de Servicos de Emprego e das Rela¢c8es de Trabalho;

DSGRH - Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos;

DSGRF - Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Financeiros;

DSCP - Direcao de Servigos de Contratacdo Publica;

DSGP - Direcéo de Servigos de Gestao do Patrimonio;

DSDA - Diregéo de Servigos de Documentacédo e de Arquivo;

DSCCRI - Dire¢éo de Servicos de Coordenacéo da Cooperacgéo e das Relacfes Internacionais;
DPVA - Diviséo de Processamento de Vencimentos e Abonos;

CIREP - Centro de Informacao e Relacdes Publicas.

Ana Monteiro
DPVA
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2. Autoavaliacao

2.1. Andlise dos resultados e dos desvios verificados

Apds a analise dos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2014, que se ilustra

nos quadros subsequentes, pode concluir-se que:

Foram superados todos 0s objetivos estabelecidos;

Foram cumpridos 100% dos indicadores e, destes, 95% foram superados;
Apresentam desvios inferiores a 25%, relativamente as metas estabelecidas, 75%
dos indicadores;

Os parametros de avaliagdo — Eficécia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos
superados e a taxa global de concretizacdo do QUAR foi de 118,6%;

N&o houve qualquer alteracdo ao QUAR relativamente ao inicialmente definido e
aprovado;

Todos os indicadores do QUAR, dispdem de histérico e destes 75% tiveram

evolugéo positiva.
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Evolucdo historica dos indicadores do QUAR

Objetivos

operacionais

Indicadores

Meta 2014

2012

Resultados Desvio
2013 (%)

Classif.

I11. Percentagem de
pareceres devolvidos

O1. Assequrar o com despacho [70;90] 97 100 99,91 25% Superado
a c;io técgico favoravel pelos
poio tec Membros do Governo
especializado aos 12. Percentagem de
gg\r/r;t:;c;s(gc')ﬂ) estudos, informacdes e
pareceres elaborados [70;90] 95 98,45 97,67 22% Superado
dentro do prazo
estipulado
I13. Percentagem de
pecas processuais
gdzé Ausas;c?urar 0 elaboradas até 3 dias
d antes do prazo, salvo .
tratamento do no caso dos processos [70;90] 100 100 96,26 20% Superado
((:grétle)nmoso urgentes em que
devera ser 1 dia util
antes do prazo.
14. Numero de
documentos
disponibilizados [50;60] 83 63 71,5 4% Superado
mensalmente no ’ '
Repositério Digital da
03. ProInover a Histéria da Educacéo
prestagao de 15. NUmero de
Servicos 9 € exposicdes virtuais [11;13] 18 12 16 17% Superado
informacéo e :
comunicagao divulgadas
através de meios L%r:\leérgggg (;e registos
digitais (OE2) verificados nas bases
de dados de [3900;4500] 4.249 4.665 4.668 15% Superado
documentagao histérica
para disponibilizar no
site da SGMEC
17. Nimero de
processos de
realizagdo descritos no [6:8] 4 10 1 2504 Superado
Manual de
. . Procedimentos e
04. Slstematlzar Controlo Interno
o controlo interno, 18. Percentagem de
a monitorizagao e r.ocediment?)s
a avaliacéo (OE3) ﬁ]onitoriza dos [70;80] NA 100 95,35 20% Superado
trimestralmente
19. Numero de &mbitos
contemplados no Plano [1;3] 5 5 5 25% Superado
de Gestao de Riscos >
O5. Assegurar a 110. Tempo médio, em
gestdo e o horas, de resposta a
funcionamento pedidos de ajuda no
das ambito do [5:6] 2h31  4h3lm  3h22m  16%  Superado
infraestruturas funcionamento das
tecnolégicas ao infraestruturas
servigo da tecnoldgicas ao servigo

SGMEC (OE2)

da SGMEC

2 Ambitos: corrupgao e infracdes conexas, gestdo, ambiente, seguranca e sadde no trabalho, responsabilidade social
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Objetivos Resultados Desvio

operacionais Indicadores Meta 2014 2012 2013 2014 (%) Classif.
111. Taxa de execucdo
do orgcamento de [95;100] 86,4 96,9 94,1 4% Superado

0O6. Promover a
sustentabilidade
financeira e a
otimizacéo de

funcionamento
112. Namero de
categorias de bens e

recursos (OE2) servi(;osf central!zgdag [3;5] 10 6 11 29% Superado
pela Unidade Ministerial
de Compras

O7. Assegurar um

conjunto de

politicas de

gestao estratégica 113. Percentagem de

de pessoas, trabalhadores que [50;70] 95 7459 91,94 20% Superado

visando a frequentaram agoes de

qualificacéo e a formac&o profissional®
competéncia dos

trabalhadores

(OE3)

114. Percentagem de
trabalhadores

. 4
08. Desenvolver  envolvidos em projetos [10:30] NA 42,53 43,66 % Superado
uma cultura de de melhoria
commitment nos 115. Nimero de
trabalhadores campanhas de
(OE3) solidariedade social [2;4] 4 5 5 17% Superado
desenvolvidas
anualmente
116. Taxa de
implementacao de
acOes de melhoria no [50;70] 75,4 82 77,8 11% Superado
ambito do Sistema
09. Promover a Integrado de Gestéo
melhoria continua 117. Percentagem de
dos processos de  medidas do plano de
realizacéo e gestdo de riscos [60;90] 40 72 82 0% Atingido
suporte (OE3) implementadas e
reportadas
'nlsio'\'rg’;'d?;‘i'f :es) s [24:28] 1,61 1,54 1,52 17%  Superado
010. Assegurar
;gigggéugéo de 119. indice global de
~ . satisfacdo de clientes [3; 3,5] 3,86 4,09 4,09 12% Superado
gestéo visando a (1a5)
satisfacdo dos
clientes (OE3)
O11. Aumentar as 120. Ntimero de
parcerias : [1;3] NA 5 9 35% Superado

externas (OE2) parcerias estabelecidas

Relativamente a 2013, 15 indicadores (75%) obtiveram uma evolugéo positiva.

%0 numero total de trabalhadores que frequentou agdes de formagéo profissional, bem como o universo considerado, tém por base
o total de trabalhadores que exerceram fun¢des na SGMEC ao longo de todo o ano de 2014;

* NA — N&o aplicavel;

® Nivel de risco aferido numa escala de 1 a 3 (1 - fraco, 2 - moderado, 3 - elevado), apés um ano de implementagéo de acdes
preventivas estabelecidas no Plano de Gestdo de Riscos.
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Analise dos desvios

Objetivos

O1. Assegurar 0 apoio
técnico especializado aos
membros do Governo
(OE1)

Analise do desvio

O objetivo & composto por dois indicadores, com pesos idénticos (50%), e teve um
desvio positivo de 23%.

99,91% dos pareceres devolvidos pelos membros do Governo tiveram despacho
favoravel. Este resultado constituiu um desvio positivo de 25% na taxa de realizagéo
(férmula do QUAR) em relagdo a meta. Este indicador traduz a qualidade técnica do
trabalho desenvolvido na SGMEC, avaliada pelo segmento de clientes membros do
Governo.

97,67% dos estudos, informacdes e pareceres foram elaborados dentro do prazo
estipulado, representado um desvio positivo de 22%.

A taxa de realizacdo deste objetivo € inferior a de 2013, embora pouco significativa (-
1%).

O2. Assegurar o
adequado tratamento do
contencioso (OE1)

96,26% das pecas processuais foram elaboradas até 3 dias antes do prazo,
representando um desvio positivo de 20% em relagdo a meta. O apoio técnico-juridico
especializado aos membros do Governo que detém a tutela da educacdo e ciéncia
assume um papel preponderante na missdo da SGMEC.

A taxa de realizagao deste objetivo é inferior a de 2013 (-5%).

03. Promover a
prestacéo de servigos de
informacao e
comunicagao através de
meios digitais (OE2)

O objetivo é composto por trés indicadores, com pesos distintos, e teve um desvio
positivo de 12% face a meta. O indicador “Nimero de documentos disponibilizados
mensalmente no Repositério Digital da Histéria da Educacao” (peso de 30%) teve um
resultado de 71,5, que representa um desvio positivo de 4%. O indicador “Numero de
exposicdes virtuais divulgadas” (peso 30%) teve um resultado de 16 e um desvio positivo
de 17%. O indicador “Numero de registos carregados e verificados nas bases de dados
de documentagédo histérica para disponibilizar no site da SGMEC” (peso de 40%) teve
um resultado de 4.668, que se traduziu num desvio positivo de 15%.

A taxa de realizagao deste objetivo é superior a de 2013 (+6%).

O4. Sistematizar o
controlo interno, a
monitorizacdo e a
avaliacao (OE3)

O desvio positivo registado neste objetivo foi de 24%, sendo que em dois dos trés
indicadores, “NUmero de processos de realizacdo descritos no Manual de Procedimentos
e Controlo Interno” e “NUmero de ambitos contemplados no Plano de Gestdo de Riscos”
(com pesos de 50 e 25% respetivamente), o desvio foi de +25% face a meta. Estes
indicadores atingiram o seu nivel maximo. Relativamente ao indicador “Percentagem de
procedimentos monitorizados trimestralmente”, cujo peso é de 25%, o desvio foi de
+20%.

A taxa de realizacao deste objetivo € superior a de 2013 (+2%).

O5. Assegurar a gestéo e
o funcionamento das
infraestruturas
tecnoldgicas ao servigo
da SGMEC (OE2)

O tempo médio, em horas, de resposta a pedidos de ajuda no ambito do funcionamento
das infraestruturas tecnologicas ao servico da SGMEC, foi de 3h22m, representado um
desvio positivo de 16% face a meta.

A taxa de realizagao deste objetivo é superior a de 2013 (+7%).

06. Promover a
sustentabilidade
financeira e a otimizagao
de recursos (OE2)

O objetivo, composto por dois indicadores com pesos idénticos (50%), teve um desvio
positivo de 16%.

A taxa de execucdo do or¢camento de funcionamento foi de 94,1%, constituindo um
desvio positivo de 4% face a meta.

Foram centralizadas 11 categorias pela Unidade Ministerial de Compras, representando
este resultado um desvio positivo de 29%.

A taxa de realizacdo deste objetivo € superior a de 2013 (+12%).

O7. Assegurar um
conjunto de politicas de
gestéo estratégica de
pessoas, visando a
qualificacéo e a
competéncia dos
trabalhadores (OE3)

O objetivo traduz o compromisso da SGMEC quanto a qualificacdo dos seus
trabalhadores, tendo-se verificado uma percentagem de trabalhadores a frequentar
acOes de formagdo profissional de 91,94%, o que representa um desvio positivo de 20%
na taxa de realizacao, em relagéo a meta.

A taxa de realizacdo deste objetivo € superior a de 2013 (+11%).
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Objetivos Analise do desvio

O objetivo é composto por dois indicadores, com pesos distintos, e teve um desvio

positivo de 10%. O indicador “Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de
08. Desenvolver uma melhoria”, com peso de 75%, teve um resultado de 43,66, 0 que representa um desvio
cultura de commitment positivo de 7%. O indicador relativo as campanhas de solidariedade social teve um
nos trabalhadores (OE3) resultado de 5, o que representa um desvio positivo de 17%, sendo que este indicador

tem um peso de 25% na realizagdo do objetivo.

A taxa de realizagao deste objetivo é superior a de 2013 (+1%).

O objetivo, composto por trés indicadores com pesos distintos, teve um desvio positivo

de 9%.

O indicador “Taxa de implementacao de a¢des de melhoria”, com peso de 40%, registou
9. Promover a melhoria  um resultado de 77,8%, o que representa um desvio positivo de 11% em relagcao a meta.
continua dos processos O indicador “Percentagem de medidas do plano de gestdo de riscos implementadas e
de realizacéo e suporte reportadas”, com um peso de 30%, teve um resultado de 82%, apresentando um desvio
(OE3) nulo.

O indicador “nivel de risco residual”’, com peso de 30%, teve um resultado de 1,52 e um

desvio positivo de 17%.

A taxa de realizagao deste objetivo é superior a de 2013 (+1%).

10. Assegurar um O indice global de satisfacdo dos clientes foi de 4,09, aferido através de inquérito
conjunto de politicas de  Common Assessment Framework (CAF), sugerido pelo Conselho Coordenador de
gestao visando a Avaliacdo de Servicos, e segmentado por areas/tipologia de clientes. O resultado
satisfacdo dos clientes representa um desvio positivo de 12% na taxa de realizagdo em relacdo a meta.

(OE3) A taxa de realizacao deste objetivo é semelhante a de 2013.

O11. Aumentar as Foram estabelecidas 9 parcerias, 0 que constitui um desvio positivo de 39% face a meta.

parcerias externas (OE2) A taxa de realizagdo deste objetivo é superior a de 2013 (+20%).
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Parametros de avaliacéo

A taxa global de concretizacdo do QUAR foi de 118,6%, sendo que a SGMEC obteve
taxas de execucdo dos indicadores entre 100% e 135%, tendo superado 100% dos

objetivos e dos parametros, situacdo ilustrada nos gréaficos seguintes.

Eficacia Eficiéncia
129%
122% 500 L0
117% 115%
104% I
Ind1 Ind2 Ind3 | Ind4 | Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 | Ind9 | Ind10 | Ind11 | Ind12
B2 OB5
Qualidade
135%
0,
120% 107% 117% 111% 117% 112%

100%

Ind18
| OB7 | 0B8 OB9 | OB10 | OB11 |

Parametros

eficacia | 119,0%
eficiéncia | 119,0%
qualidade | 117,2%

global ' 118,6%
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2.2. Apreciagédo pelos utilizadores do servigo prestado

Os questionarios de satisfacdo sao ferramentas essenciais de avaliacdo da percecao
de clientes, relativamente a forma como a SGMEC presta 0Ss seus servicos e cumpre
0s requisitos do cliente. Assim, a SGMEC procedeu a distribuicdo e tratamento de
inquéritos CAF a satisfagcdo de clientes, sugerido pelo CCAS, aplicados aos segmentos
dos servicos e organismos do MEC e dos clientes especificos, abrangendo todas as

areas funcionais.

Aplicou-se a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a
"muito satisfeito”. Foi distribuido a 151 clientes, 11 servicos e organismos do MEC e
140 clientes especificos. A taxa de participacao foi de 82% para 0s servicos e
organismos do MEC e de 20% para os clientes especificos. De seguida apresentam-se

os resultados da evolugéo da satisfacdo de clientes por dimenséo e por area funcional.

Satisfacéo de clientes por dimensé&o 2012-2014

E—— 4,10
Imagem global da organizagao | | 4,11
I —————————— 006

. 3,75
Acessibilidade | | 4,08

R, A8

e ——— 3,98
Qualidade da informagédo | | 4,08
. 1,09

s 3,96
Servigos prestados | | 4,09

L Apa

R 3,69
Envolvimento e participagéo | | 4,07

[ K

—— 3,83
Tempo de resposta | | 4,15

A, 3,94

B ——— 3,93
indice de satisfagéio global de clientes | | 4,09
———_, 12,09

@ Resultados 2012 wResultados 2013 mResultados 2014
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As diferentes dimensdes da satisfacdo de clientes foram avaliadas de forma
globalmente positiva, superando a meta [3;3,5], com valores entre 3,94 na dimensé&o
tempo de resposta e 4,26 na dimensédo imagem global da organiza¢cdo, com um indice
global da satisfacéo de 4,09.

De 2012 para 2014, todas as dimensdes avaliadas evoluiram positivamente.

Comparativamente com 2013, embora o indice de satisfacdo global se mantenha, os
resultados obtidos demonstram que as dimensdes evoluiram de forma distinta.

Satisfacéo de clientes por area funcional 2012-2014

Mediagéo de Conflitos e do Contencioso | | 3,95

Coordenacéo da Cooperagdo e das Relactes B —— 4,00

nt it | | 4,47

nternacionais e 1,35
. A 25

Informagéo e Relagbes Publicas | | 4,44

Assuntos Juridicos | 1 4,00

Contratacdo Publica | 1 3,79

Sistemas e Tecnologias de Informacéo e

Comunicagao e 4100
e —— 4,20
Documentagéo e Arquivo | | 4,44

Gestao de Recursos Financeiros | | 4,17

Gestao do Patrimoénio | | 3,82

Gestdo de Recursos Humanos | | 4,18

Emprego e Relac¢des de Trabalho | | 3,89

indice SGMEC | 1 4,09

# Resultados 2012 wResultados 2013 = Resultados 2014
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O indice de satisfacdo dos clientes, segmentado por area funcional, oscilou entre 3,19
na area de Emprego e Relagbes de Trabalho e 4,35 nas areas de Mediacdo de
Conflitos e do Contencioso e de Coordenacdo da Cooperacdo e das Relagbes

Internacionais.

De 2012 para 2014, das onze éareas avaliadas, quatro registaram uma evolucao
positiva - Mediacdo de Conflitos e do Contencioso, Contratacdo Publica, Assuntos

Juridicos e Coordenacéo da Cooperacéo e das Relac¢des Internacionais.

Em relagdo ao ano 2013, registou-se uma evolugdo positiva em quatro areas -
Mediacdo de Conflitos e do Contencioso, Contratacdo Publica, Assuntos Juridicos e

Sistemas e Tecnologias de Informac&o e Comunicacéao.

2.3. Avaliacéo do sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno (SCI) adotado pela SGMEC visa assegurar a

conformidade legal, o controlo da performance interna e externa, bem como a

concretizacdo da melhoria continua. Para a sua materializagdo € fundamental a

identificacdo, descricdo e controlo dos processos de gestdo, dos respetivos

procedimentos, indicadores e metas, com o objetivo de aferir:

e A performance interna: medida pela comparagédo dos procedimentos descritos com
o resultado de auditorias e inspecdes internas ou externas e pela comparacdo dos
niveis de servico estabelecidos com os resultados aferidos nas monitorizacdes e
avaliacoes;

e A performance externa: medida através de indicadores que aferem o grau de
satisfacdo das partes interessadas (percecional) e através da comparacdo com o
desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam

constituir padrédo de comparacao (objetiva) - benchmarking.
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A SGMEC esta a implementar, de forma faseada a toda a organizagdo, um Sistema
Integrado de Gestéo (SIG) baseado em normas internacionalmente reconhecidas nos
ambitos da gestdo da qualidade (ISO® 9001), ambiente (ISO 14001), seguranga e
saude no trabalho (OHSAS’ 18001) e responsabilidade social (SA® 8000) e que integra,
também, o Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP).

O SIG é sujeito, por iniciativa da SGMEC, a auditorias externas realizadas por entidade
certificadora acreditada, bem como a procedimentos de auditoria interna de acordo
com o referencial 1ISO 19011, conduzidos por auditores internos com formacao

adequada e, ainda, a acdes de controlo por parte dos 6rgaos e organismos oficiais.

Em 2014, a SGMEC manteve a certificacdo em qualidade, de acordo com a Norma NP
EN ISO 9001, de oito processos de realizacdo e alargou a mesma a mais trés
processos: gestdo de recursos financeiros, cooperacdo e relacdes internacionais, e
informacéo e relagbes publicas, totalizando, assim, 100% de processos certificados.
Nesta auditoria ndo foram identificadas quaisquer ndo conformidades. No ambito da
Norma NP EN ISO 14001 a SGMEC candidatou as atividades desenvolvidas na Av. 5
de Outubro a certificacdo ambiental (decisdo que se aguarda). Os procedimentos de
seguranca e saude no trabalho estdo a ser, faseadamente, implementados em toda a

organizacao.

O SIADAP, nas suas vertentes 1, 2 e 3, esta perfeitamente integrado no SIG. Os
indicadores que servem de suporte ao QUAR, a avaliacéo de dirigentes intermédios e a
avaliacao de trabalhadores estédo, todos sem excecéao, inseridos no SIG e sdo, por esse
motivo, monitorizados trimestralmente, avaliados de acordo com a legislacdo em vigor
e revistos sempre que necessario. Toda essa sequéncia € alvo de auditorias internas e

externas, conforme descricao anterior.

® International Organization for Standardization
! Occupational Health & Safety Advisory Services
8 Social Accountability
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A SGMEC tem, ainda, implementado um Procedimento de Gestdo de Riscos, que
prevé uma metodologia de identificacdo, avaliagéo, prevencgéo e controlo de situagdes
de risco, incluindo os riscos de corrupcéo e infracbes conexas e conflitos de interesse,
fazendo cumprir a exigéncia legal expressa nas Recomendacfes e Deliberacdes do
Conselho de Prevencao da Corrupcdo. De acordo com as conclusfes do relatério de
execucdo do Plano de Gestdo de Riscos, em vigor em 2014, foram implementadas
82% de medidas, 10% estdo em implementacdo e 8% serdo implementadas em
2015/2016. Relativamente as questdes referidas no quadro do SCI, a SGMEC tem
aplicadas ferramentas para 96% das questbes levantadas pelo CCAS, 25 em 26,

conforme demonstrado nos quadros das paginas seguintes.

1 - Ambiente de controlo

Aplicado

Questdes S N NA

Fundamentacéo

1.1 Estéo claramente definidas Manual de procedimentos e controlo interno;
as especificacdes técnicas do X Manual de gestéo;

sistema de controlo interno? Plano de gestao de riscos.

1.2 E efetuada internamente Auditorias internas e externas regulares;

uma verificacéo efetiva sobre a Manual de procedimentos e controlo interno;
legalidade, regularidade e boa Plano de gestéo de riscos.

gestdo? Reviséo pela gesto.

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a

Técnicos superiores com formacéo adequada - PGO°.

habilitacdo necesséria para o X 03.

exercicio da funcdo?

1.4 Estao claramente definidos

valores éticos e de integridade

que regem o Servico (ex. Cddigo de conduta da SGMEC;

e - X ~

cédigos de ética e de conduta, Manual de gestéo.

carta do utente, principios de

bom governo)?
Em curso. Em 2014, foi iniciado um projeto de definicao
de portfélio de competéncias, na perspetiva do sistema

1.5 Existe uma politica de da gestado por competéncias. Trata-se de uma

formacao do pessoal que metodologia que identifica pontos de exceléncia e

garanta a adequacédo do mesmo X pontos de caréncia, permitindo uma gestao e

as fungdes e complexidade das planeamento mais eficazes dos recursos humanos a

tarefas? varios niveis, como seja a formagéo profissional,
adequando esta as fungdes e complexidade das
tarefas.

1.6 Estado claramente definidos e

estabelecidos contactos Manual de procedimentos e controlo interno; Manual de

regulares entre a dire¢ao e os X gestéo;

dirigentes das unidades Reunides periddicas.

organicas?

° Procedimento Geral da Organizac&o
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1 - Ambiente de controlo

Aplicado

Questdes S N NA

Fundamentacao

Durante 2014, foram efetuadas 3 auditorias ao SIG (2
internas e 1 externa pela APCER) e 2 auditorias
internas a fornecedores (servicos de limpeza). Foi
realizada pelo Tribunal de Contas uma auditoria a
atividade do Fundo de Reabilitacdo e Conservacéo

1.7 O servigo foi objeto de agbes X Patrimonial, que abrangeu a Unidade de Gestéo

de auditoria e controlo externo? Patrimonial (UGP) da SGMEC. Foi feita a verificacdo
interna de 3 contas de geréncia: Secretaria-Geral do
ex-Ministério da Educacdo — 2010; Gabinete do
Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior —2011 e Secretaria-Geral do ex-Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — 2011.

2 — Estrutura organizacional

Questbdes % Fundamentacéo

Manual de gestéo;

Decreto-Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de janeiro -
lei orgénica - define a misséo, atribuicbes e tipo de
organizacao interna;

Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio - estabelece a
estrutura nuclear e as competéncias;

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras X
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servico

) X 100%
avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que X 91,94%

frequentaram pelo menos uma
acdo de formacao?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Aplicado

Questdes S N NA

Fundamentacéo

Manual de procedimentos e controlo interno;
X Manual de gestéo;
Plano de gestao de riscos.

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

3.2 A competéncia para
autorizacdo da despesa esta

claramente definida e X Delegacéo de competéncias publicada em DR.
formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um X Plano Anual de Compras

plano de compras?

3.4 Esta implementado um
sistema de rotacdo de fungdes X
entre trabalhadores?

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéo.

3.5 As responsabilidades
funcionais pelas diferentes

tarefas, conferéncias e controlos X
estao claramente definidas e
formalizadas?

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéo;

Plano de gestao de riscos;

Diplomas legais e delegacdes de competéncias.
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
Aplicado
S N NA

Questdes Fundamentacao

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa X
e dos padrées de qualidade

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéo.

minimos?
Manual de procedimentos e controlo interno (controlo de
3.7 Os circuitos dos documentos documentos PGO.01, Controlo de registos PG0.02);
estdo claramente definidos de X Manual de gestéo;
forma a evitar redundéancias? Manual associado ao Opentext (sistema de gestéo
documental).
3.8 Existe um plano de gestéo Recomendacbes e Deliberagbes do Conselho de
de riscos de corrupcéo e X Prevencéo da Corrupcéo (CPC);
infracbes conexas? Plano de gestéo de riscos da SGMEC.

3.9 O plano de gestao de riscos
de corrupcéo e infractes
conexas é executado e
monitorizado?

E executado de acordo com o definido no préprio plano,
X monitorizado no &mbito das auditorias ao SIG e avaliado
anualmente no Relatorio de Execugao do Plano.

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo
Aplicado

Questdes S N NA

Fundamentacéo

4.1 Existem aplicacdes
informéaticas de suporte ao

processamento de dados, OpenText, SIC', GERFIP', SAP, ComprasMEC;

nomeadamente nas areas de X Plataforma Eletrénica de Contratacédo Publica.
contabilidade, gestéo
documental e tesouraria?
N&o existe interligagdo entre as aplicagbes. Este
4.2 As diferentes aplicactes constrangimento resulta essencialmente do facto de as
estdo integradas permitindo o X aplicacbes terem sido desenvolvidas em momentos
cruzamento de informag&o? temporais distintos e em ambientes tecnolégicos
diferenciados.
4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e X Andlise e conferéncia da informacao.
utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacéo extraida dos
sistemas de informacéo é
utilizada nos processos de

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo com as
X necessidades dos servicos e objeto de revisdo sempre
gue a necessidade é identificada.

decisdo?

O acesso ao DataCenter é condicionado. Mecanismos de
4.5 Estéo instituidos requisitos seguranca ao nivel da rede, do software e das bases de
de seguranca para 0 acesso de X dados. Existe uma politica de seguranca, estando
terceiros a informacao ou ativos instituidos requisitos de seguranga para 0 acesso de
do servico? terceiros aos sistemas que é efetuado com base em

cédigo de utilizador e senha de identificacao.

Estdo definidos e implementados procedimentos de

backup para os repositorios de dados centrais. A
X salvaguarda da informacédo é garantida por um sistema de

backups, com um plano diario, semanal, mensal e anual,

utilizando um robot de tapes (LTO’s).

4.6 A informacédo dos
computadores de rede esta
devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

10 sistema de Informagéo Contabilistica
" Gestso de Recursos Financeiros em modo Partilhado
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4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo

Questbes % Fundamentacao
Mediante mecanismos de autenticacdo. Sistema de
controlo de acessos por parte dos trabalhadores aos
diferentes sistemas e respetivos médulos que garante a
4.7 A seguranca na troca de fiabilidade e seguranca nas trocas de informacdo e
informacgdes e software esta X aplicativos.
garantida? A utilizacdo do correio eletrénico obedece a diretivas,

incluindo “spam” e a filtragem com antivirus dos anexos
das mensagens e dos ficheiros descarregados a partir da
Internet.

2.4. Analise das causas do incumprimento de a¢gdes ou projetos

Todas as atividades, acdes ou projetos planeados para 2014 foram executados.

2.5. Medidas de reforco positivo do desempenho

A SGMEC elaborou um estudo estratégico com o objetivo de proceder ao planeamento
estratégico até 2018, inclusive. O estudo teve por base a aplicacdo de ferramentas
reconhecidas, tais como a andlise ambiental, a andlise SWOT' e a andlise de
stakeholders, das quais resultou um Balanced Scorecard estratégico para o horizonte
temporal de 2013-2018, respetivos objetivos estratégicos, indicadores, metas e
iniciativas. Este estudo visa servir de base para o planeamento dos ciclos de gestao.
Num plano mais operacional, a SGMEC tem implementado um sistema de gestdo da
melhoria continua, que consiste na identificacdo, acompanhamento e verificagdo da

eficacia de oportunidades de melhoria.

As fontes de identificagdo de oportunidades de melhoria sdo: auditorias internas,
auditorias externas, recomendacdes dos técnicos de manutencdo de equipamento,
verificacbes do médico do trabalho, verificacdes dos técnicos de seguranca e higiene

no trabalho, contributos dos trabalhadores, inquéritos de satisfacdo dos clientes e dos

12 strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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trabalhadores, resultados das monitorizagbes trimestrais, revisbes pela gestao,

autodiagndsticos, entre outras.

As oportunidades de melhoria sdo alvo de andlise de impacto e de capacidade e,
finalmente, sdo implementadas as acdes/projetos de melhoria para as quais a SGMEC
tem capacidade de concretizagdo e cujos impactos sdo relevantes, ndo s6 para a sua
atividade corrente, mas, também, para a concretizacdo das opcdes estratégicas. No
decorrer de 2014, foram implementadas 77 acdes de melhoria, que constituem 78%

das acdes aceites.

Foi descrita a totalidade dos procedimentos técnicos no Manual de Procedimentos e
Controlo Interno, e foi concluido o alargamento da certificacdo em qualidade, de acordo
com a Norma ISO 9001, a todos os processos. Foi solicitada certificacdo em Ambiente,
de acordo com a Norma ISO 14001, tendo a SGMEC sido auditada e estando neste

momento a aguardar decisao.

Em 2014, foi concluido o autodiagnoéstico CAF, no ambito do qual foram identificadas e

valoradas 52 ac¢Bes de melhoria, tendo sido obtidas, por critério e no global, as

pontuacgdes elencadas no quadro seguinte.

Critérios Total obtido por critério

1 Lideranca 67,50
2 Planeamento e Estratégia 57,50
3 Pessoas 58,33
4 Parcerias e Recursos 64,17
5 Processos 58,33
6 Resultados orientados para os Cidadaos/Clientes 40,00
7 Resultados relativos as Pessoas 45,00
8 Impacto na Sociedade 45,00
9 Resultados do Desempenho-Chave 47,50

Total global (soma da pontuacéo dos critérios) 483,33
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Do total de acdes identificadas, foi elaborado um ranking, de acordo com um racio
custo/beneficio, no qual constam ainda as acdes consideradas estratégicas pela

Gestao de Topo, tendo sido elaborado um plano de implementacdo das mesmas.

N&o obstante a aplicagdo de outras ferramentas de gestdo na Secretaria-Geral,
nomeadamente a 1ISO 9001, este diagndstico de autoavaliagdo contribuiu, também,
para evidenciar os aspetos a melhorar e, consequentemente, definir as acdes a
desenvolver. Por outro lado, possibilitou a reflexdo relativamente ao desempenho
organizacional da SGMEC, assumindo particular importancia por ter sido a primeira
aplicacdo deste modelo, numa organizagdo que Sse pauta por um compromisso de

melhoria continua.

2.6. Comparacado do desempenho

O quadro seguinte mostra o posicionamento nacional e internacional da SGMEC,
relativamente a certificacdo obtida em Qualidade, no ambito da ISO 9001, e da
candidatura a certificagdo em Gestdo Ambiental, no &mbito da ISO 14001 (a aguardar),

por entidade externa acreditada.

Mencdes atribuidas por entidades externas

N° de organismos aderentes

Boas Entidade
e Resultado ror ) : ) :
praticas certificadora L Nacionais na Nacionais na AP L
Nacionais e e Internacionais
ISO 9001 Certificagdo APCER® 4.850 104 10 1.129.446
ISO A aguardar  APCER 852 7 1 301.647
14001 9 :

Fontes: http://www.ipac.pt/; (fevereiro 2015)
http://www.iso.org/isol/iso_survey executive-summary.pdf (dados de 2013)
Andlise da evolugao das estruturas da Administragao Publica Central Decorrente do PRACE e do PREMAC - DGAEP 2013

'3 Associagdo Portuguesa de Certificagéo
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No universo de 224 entidades da Administracdo Publica Central, e de acordo com a
base de dados do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), a SGMEC esta entre as
10 certificadas em qualidade, de acordo com a norma ISO 9001, e a aguardar a
certificacdo em ambiente, no ambito da ISO 14001, podendo vir a ser a segunda

entidade certificada.

Comparacdo com outras Secretarias-Gerais

Os quadros seguintes elencam os resultados de um conjunto de indicadores de
desempenho, que traduzem o exercicio de benchmarking entre Secretarias-Gerais

relativo ao ano de 2014, permitindo desta forma perceber a posicdo da SGMEC na

comparacao entre servicos homaologos dos varios ministérios.

Indicadores de enquadramento — Recursos humanos e recursos financeiros

Indicador PCM MF MDN MJ MEE MS MEC MSESS
Numero~total de trabalhadores em exercicio 101 116 203 89 171 66 153 103
de funcdes
Numero de dirigentes intermédios 8 8 9 10 15 5 12 11

Percentagem de dirigentes intermédios no

7,9 6,9 4.4 11,2 8,8 7,6 7,8 10,7
total recursos humanos
Namero de coordenadores técnicos 0 3 5 3 4 0 2 4
Percentagem de coordenadores técnicos 0 26 25 34 23 0 13 3.9

no total recursos humanos

indice tecnicidade (sentido restrito) 50 27,46 255 37 40,9 32 49,67 40,78

indice tecnicidade (sentido lato, inclui

P - . L 52 32,39 29,6 39 50,9 30 59,48 ND
técnico superior e pessoal informatica)

NuUmero de vencimentos processados e

pagos pelo orcamento da SG 130 142 2.446 1.199 2.052 67 1.900 1.442

Valor do orcamento de funcionamento (em

- 32,66 20,8 13,6 4,64 14,36 3,27 52,99 4,06
milhGes de €)

V§I0~r do orgamento de investimento (em NAL 0 0,88 ND 619 001 1,15 0,58
milhdes de €)
NUmero de contratos geridos 106 214 80 93 221 60 ND 104

 NA — Nao aplicavel
' ND — Néo disponivel
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Indicadores de enquadramento — Servigos prestados

Indicador Tipo de servi¢co PCM MF MDN MJ MEE MS MEC MSESS
R. Humanos 20 34 15 17 50 4 16 11
R. Financeiros 20 21 ND 6 17 4 16 10
Aprovisionamento 30 5 3 6 ND 4 6 10
/ Logistica
Formagéo 1 NA ND 17 12 4 47 17
N.° de Comunicacéo e
entidades -0 & 11 15 ND 17 25 9 31 4
clientes Arauivo e
por q quiv . 12 15 ND 17 15 105 16 4
tipologia ocum?ntagao
de '”uoa‘l%%%oee NA 10 ND 1 ND 11 12 17
servigcos q
Informatica 1 10 ND 6 41 4 8 10
Juridicos NA 15 ND 6 ND 65 17 17
umcC 56 8 ND 967 27 65 914 17
UGP 56 5 ND NA 28 65 59 17
N.° de clientes - Cidadéao ND 557 ND ND ND 3.589.688 60.427 25.355
S -
N.° global de vencimentos 436 11709 7.042 1.603 8.544 110 22.800  5.127
processados
N.° global de orgamentos geridos 20 16 12 4 22 4 9 14

Indicadores-chave do desempenho

Area Indicador PCM MF MDN MJ MEE MS MEC MSESS

Taxa de Execugéo
Orcamental de 88 73,73 58,77 94,6 74 9580 94,1 96,86
Funcionamento

Financas Prazo médio de

pagamento a NA™® 0 NDY 20 ND 0468 87 5,8
fornecedores (em dias)

indice de satisfacéo

global de clientes 465 421 4,06 ND ND 4,7 4,09 4,26

Qualidade -
Indice de satisfacédo

global de trabalhadores 4.3 402 NA 4 ND s 4,10 3,99

Percentagem de
Gestao objetivos operacionais 85,5 80,95 ND 94 85 100 100 100
concretizados

Prazo médio de resposta

: 409 11:15 93 ND ND  10:33 322 533"
a pedidos (em horas)

Informatica

Prazo médio de resposta
a pedidos de
Juridica informacao/ pareceres NA ND 11 7,2 ND 19,5 9,4 4
em pProcessos graciosos
(em dias)

'® NA — N&o aplicavel
' ND — Né&o disponivel
18 valor relativo ao 1° semestre
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Indicador

NUmero de metros

ArquVoO e jineares do arquivo 550 125  ND ND 14610 121 500 159,42
Documentagdo . .. .
histérico tratados
UMC Percentagem de NA 81,25 95  100% 50 100 85 90
categorias centralizadas
Patriménio Percentagem de imoveis ;55 159 pNp ND 100 100 100 100
registados no SIIE
RECUISOS Percentagem de
trabalhadores que 63 48,28 69 70 67 48 91,94 69,90
Humanos

frequentaram formacao
Fonte: Projeto benchmarking entre SGs - exercicio de 2014; Valores de 31 de dezembro de 2014

De realcar no exercicio de comparag¢do com outras Secretarias-Gerais:

e 0 mais elevado indice de tecnicidade em sentido lato e 0 segundo maior em sentido
restrito;

e 0 maior numero global de vencimentos processados e o terceiro maior pago pelo
préprio orcamento;

e 0 maior valor do orcamento de funcionamento;

e 0 segundo maior indice de satisfacdo dos trabalhadores;

e 0 melhor prazo médio de resposta a pedidos de apoio informatico;

e 0 maior numero de entidades clientes nos ambitos da formacgéo e da comunicacgéo e
relacdes publicas;

e 0 segundo maior numero de entidades clientes nos ambitos da inovacdo e
qualidade, apoio juridico, UMC, UGP e cidadéo;

e a maior percentagem de trabalhadores que frequentaram formacgéo.

2.7. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada unidade organica (UO), dirigentes
e trabalhadores. Trimestralmente, é efetuada a monitorizagdo do SIG que engloba a
monitorizacdo dos indicadores individuais, das unidades organicas e do QUAR.
Anualmente é elaborada a avaliacdo dos objetivos do QUAR, tendo por base as
monitorizacbes trimestrais e a agregacdo dos resultados do desempenho dos

diferentes responsaveis, trabalhadores e dirigentes. No final de cada ciclo de gestao
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procede-se a auscultagdo dos intervenientes no processo de avaliagcao cujos resultados
sao apresentados infra.

Satisfacao dos trabalhadores

A satisfacdo dos trabalhadores foi aferida através de inquérito CAF, sugerido pelo
CCAS. Foi utilizada a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e
5 a "muito satisfeito”. A analise incide sobre a média das respostas. O inquérito foi
difundido através de formulario eletrénico, em janeiro de 2015, a totalidade dos
trabalhadores em exercicio de funcdes, incluindo dirigentes, e obteve uma taxa de
participacédo de 68%.

Satisfacdo dos trabalhadores por dimenséo H2012 12013 H2014

_405

Estilo de lideranga dos dirigentes intermédios 1 431

_ 4,30
_ 3,89

Estilo de lideranca dos dirigentes de topo | 4,16
— 4,20

_382

Motivacdo | | 411
R 4,13
_ 3,82

Organizagéo | 4,06
_ 4,06
_ 3,84

Condicdes de trabalho | 3,94
_ 4,00

_366

Gestdo e sistemas de gestdo | | 3,99

e 3,99
_ 3,66

Desenvolvimento profissional | | 3,90

B 3,98
_ 3,84

indice de satisfag&o global de trabalhadores | 4,02

— 4,10
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A avaliacdo global dos trabalhadores da SGMEC foi muito positiva (4,10), com valores
entre 3,98 para a dimenséo desenvolvimento profissional e 4,30 para a dimenséao estilo

de lideranca dos dirigentes intermédios.

Entre 2012 e 2014 constatou-se uma evolugdo positiva de todas as dimensdes. O
mesmo nao ocorreu entre 2013 e 2014, em que as dimensdes avaliadas obtiveram

variacdes dispares.

Satisfacdo dos trabalhadores por area funcional m2012 142013 22014

] 4,1
DSAJ | | 4,17
il 2,33

R, 4,19
| | 4,26
. 4,29

e 4,04
i | 4,20
Bl 4,23

[T ey
I | 421
Rnsnd. 4,23
R, 3,83

i | 3,92
e sd. 4,20
e 3,42

) | 3,86

Ennd 4,13

DSERT

DSMCC

DSPISG

CIREP

DSCCRI

DSGRH/DPVA | | 4,02

DSDA | | 3,81

DSGRF | | 4,13

DSCP | | 3,86

DSGP | | 3,80

indice de Satisfagao g|0ba| de _ 3184
trabalhadores . 4,10
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No que respeita a satisfacdo de trabalhadores segmentada por areas funcionais, as
avaliacdes foram muito positivas, oscilando entre os 3,76 na DSGP e 4,33 na DSAJ.

De 2012 para 2014, das onze areas avaliadas, dez evoluiram positivamente. De 2013

para 2014, as variagOes foram distintas entre unidades organicas.

2.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de Atividades

Todos os objetivos do QUAR foram desdobrados em objetivos para as diferentes UO e
complementados com objetivos adicionais. O Plano de Atividades de 2014 resultou do

conjunto de objetivos operacionais das UO.

Salientam-se, de seguida, as consideradas mais criticas para a concretizagdo do
QUAR, de entre as desenvolvidas durante o ano de 2014 e que constam,
detalhadamente do Relatério de Atividades da SGMEC:

e Prestou-se apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos
orgaos, servicos e organismos do MEC, cumprindo com a missao e atribuicdes
definidas para a SGMEC, nos diferentes dominios da sua atuacao;

e Assegurou-se a aplicacdo do SIADAP 1, 2 e 3, com o planeamento, monitorizagao,
revisdo e avaliacdo de 3 objetivos estratégicos e de 11 objetivos operacionais da
SGMEC, desdobrados por 12 unidades organicas, 89 procedimentos e 153
trabalhadores;

e Assegurou-se 0 planeamento e a realizacdo de auditorias internas, bem como o
acompanhamento da auditoria externa a toda a SGMEC, de acordo com as normas
ISO 9001 - gestdo da qualidade, e ISO 14001 — de gestdo ambiental, garantindo a
certificacdo de toda a organizacdo em qualidade, e candidatando as atividades
desenvolvidas na Av. 5 de Outubro a certificacdo ambiental (decisdo que se
aguarda);

e Procedeu-se a elaboracdo, ao acompanhamento e a gestdo dos orcamentos dos

gabinetes dos membros do Governo, da SGMEC e das dotacdes afetas a despesas

Relatério de autoavaliagdo 2014 | 27



SG| MEC secretaria-Geral
MINISTERIO DA EDUCACAOQ E CIENCIA

com pessoal dos servigos integrados do Ministério, traduzindo-se em: 6 Propostas
de orgcamento e 72 Relatdrios de execucdo mensal;

e Elaboraram-se 7 contas de geréncia respeitantes aos orgamentos dos gabinetes dos
membros do Governo e da SGMEC,;

e Asseguraram-se as acOes necessarias ao processamento e liquidacdo das
despesas dos gabinetes dos membros do Governo, da SGMEC e dos 6rgaos e
estruturas do MEC, que envolveram a formalizagdo de: 32 pedidos de libertacéo de
creditos (PLC) a Direcdo-Geral do Orcamento, 1.185 numeros de processos de
despesa (NPD), 1303 cabimentos, 1.304 autorizacbes de despesa (AD), 1.513
compromissos, 1.522 pedidos de autorizacdo de pagamento (PAP), 263 declaracdes
de compromissos e 91 reposi¢des abatidas nos pagamentos (RAP);

e Assegurou-se mensalmente o processamento das remuneracdes e abonos a 1900
trabalhadores dos seguintes servicos: DGAE, DGE, DGEEC, DGEstE, DGPGF e
IGEC (carreiras gerais), SGMEC, cinco gabinetes dos membros do Governo,
Agéncia Erasmus + e trabalhadores em situacdo de requalificacdo (estes até
31.03.2014);

e Concluiram-se 285 procedimentos de contratacéo publica, que visaram a satisfacao
de necessidades de cerca de 920 entidades do MEC;

e Participou-se na elaboracdo de projetos de diplomas legais e outros instrumentos
normativos;

e Realizaram-se 187 intervencbes processuais, entre contestacbes, alegacoes,
recursos, requerimentos, oposi¢des e outras;

e Realizaram-se 63 acdes de formacéo frequentadas por 773 formandos;

e Elaborou-se o plano de formacéo profissional para o ano de 2014, de acordo com o
levantamento das necessidades de formacao dos trabalhadores da SGMEC;

e Participou-se, em representacdo do MEC, em comités, redes, grupos, grupos de
trabalho e reunides, no ambito de cerca de 20 instancias de &mbito nacional e
internacional;

¢ Iniciou-se o processo de digitalizacdo da documentacdo de arquivo e biblioteca,

tendo sido realizadas cerca de 4.592 imagens;
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e Foram tratados, informaticamente, 3.853 registos bibliograficos criados, 14.016
registos bibliograficos alterados, 2.005 registos de autoridade criados e 4.431
registos de autoridade alterados;

e Deu-se continuidade ao processo de validacao e reavaliacdo dos registos no InArte,
num total de 35.408 objetos;

e Procedeu-se a divulgacdo de documentacdo historica através da realizacdo de
exposicoes virtuais e da publicacéo da “peca do més”, num total de 16 exposicdes;

e Procedeu-se ao atendimento de 718 utilizadores presenciais nas salas de leitura;

e Organizaram-se 5 eventos intitulados “Tardes no Thalia” e acompanharam-se 71
eventos organizados por entidades externas, com rececao de 15.323 pessoas;

e Foi dada resposta a pedidos de ajuda no ambito dos sistemas e tecnologias de
informacgéo e comunicacao, com um prazo meédio de resposta de 3h22m;

¢ Iniciou-se o desenvolvimento do projeto de definicdo do perfil de competéncias dos
postos de trabalho, no ambito da SGMEC;

e Assegurou-se o servi¢co de informacao presencial e telefénico a utentes da SGMEC;

e Assegurou-se a agenda e o apoio a entidades promotoras dos eventos realizados no
Centro de Caparide;

e Efetuou-se o0 registo, acompanhamento e monitorizagdo trimestral do Plano de
Acdes de Melhoria, preventivas e corretivas da SGMEC, num total de 260 acdes;

e Monitorizou-se a conformidade legal, de um total de 984 requisitos legais ambientais
e de seguranca e saude no trabalho;

e Concluiu-se a aplicacdo do autodiagnostico Common Assessment Framework
(CAF);

e Cumpriram-se as determinacdes do CPC com a elaboracao, aplicacdo, controlo e
avaliacdo do Plano de Gestdo de Riscos, num total de 77 riscos e 100 medidas
preventivas;

e Acompanharam-se as visitas técnicas de seguranca e higiene no trabalho com vista
a identificacdo das situacdes que carecem de intervencdo e a elaboracdo das
Medidas de Autoprotecéo do edificio da Av. 5 de Outubro;

e Foram planeadas, implementadas e acompanhadas campanhas de solidariedade
social, com entrega de 943 pecas de vestuario e calcado, 31 brinquedos, 222kg de

tampinhas, 67kg de papel e 77kgs de alimentos, tendo sido apoiadas a Paroquia de
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Nossa Senhora de Fatima, as Irmas de Jesus do Cottolengo, a Associagdo Cris
Sacco, a Associacédo Auxilio e Amizade, o Centro de Paralisia Cerebral e a AMI, e
dinamizaram-se 2 campanhas para dadiva de sangue do Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantacao, I.P.;

¢ Organizaram-se 3 semanas dedicadas aos temas: Ambiente, Seguranca e Saude no
Trabalho e Responsabilidade Social, com diversos eventos destacando-se: a
conferéncia sobre “Compromisso Social e Gestdo do Stress”, proferida pela Senhora
Dra. Ana Paula Rosa da Autoridade para as Condi¢cfes de Trabalho; uma Exposicao
de IPSS com a presenca da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, da
Operacdo Nariz Vermelho, da Associacdo Auxilio e Amizade, da Associacdo Sol
Sem Fronteiras, da Comunidade Vida e Paz, da Associacao Cris Sacco e da Unido
Zoofila; um Check-up Nutricional, a todos os trabalhadores, pela Associacéo
Portuguesa de Dietistas; um desafio aos filhos dos trabalhadores “um 1 desenho 1
brinquedo”; e uma exposicéo sobre a atividade da SGMEC durante 2014, na monta
do CIREP.

Foram cumpridos todos os 28 indicadores do Plano de Atividades e 89,2% foram
superados. Em termos de indicadores desdobrados pelas unidades orgéanicas, 93,9%
foram cumpridos e 83,7% foram superados, tendo a taxa de realizacdo do Plano de

Atividades, calculada com base na formula do CCAS, sido de 116%.

Apresenta-se, na pagina seguinte, a evolucao histérica de alguns indicadores de

atividade (meios, resultados e impacto), ndo enquadrados no QUAR.

Relatério de autoavaliagdo 2014 | 30



SG| MEC secretaria-Geral
MINISTERIO DA EDUCACAOQ E CIENCIA

Evolucédo histérica de alguns indicadores de atividade

Indicadores 2012 2013 2014
Taxa de concretizacdo global do Plano de Atividades 126 120 116
indice de satisfacéo global de trabalhadores (escala 1-5) 3,84 4,02 4,10
Numero de intervencdes processuais (contencioso) ND 74 187
Tempo médio de elaboragdo de pegas processuais (contencioso) em dias ND 8 8,09
Multas por incumprimento de prazos imputavel a SGMEC (contencioso) ND 0 0
Numero de centros financeiros a cargo da SGMEC 9 9 9
Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 17,98 13,41 8,7
il?nepr)z?g\ﬁiqseggggéogessamentos de despesas com pessoal sem erros ND2° 99,54 99.66
Numero de entidades abrangidas pela UMC 1.156 851 914
Numero de procedimentos UMC adjudicados 15 14 25
Numero de utilizagdes anuais dos servicos de documentagéo 3.341 2.939 718
Numero de auditorias internas/externas ao SIG 2 5 5
Numero de acdes de melhoria analisadas 113 134 157
Numero de ac¢des de melhoria identificadas 79 110 82
Numero de ac¢des de melhoria aceites 69 73 99
Numero de ac¢des de melhoria implementadas e verificadas 52 60 77
Consumo de combustivel (litros) ND 4.840 6.691
Consumo de eletricidade (Kw) ND 785.201 788.414
Consumo de agua (m3) ND 3.060 3.300
Producéo de residuos de papel/cartdo (litros) ND 42.000 50.880
Producéo de residuos de plastico/metal (litros) ND 41.520 41.040
Taxa de residuos encaminhados para operador (reciclagem/producao *100) ND 100 100

' ND — Néo disponivel

Valores de 31 de dezembro de 2014
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2.10. Anélise dos recursos

Utilizacao de recursos humanos versus resultados obtidos

Recursos Humanos (pontos)

® Planeado I Executado

1778

1430

Recursos humanos Pontuacgéo Pontuacéo Taxa de Desvio
Planeada Executada Utilizagdo *°

Dirigentes - Dire¢éo superior 60 59,91 99,9% -0,1%
Dirigentes - D|_re(;a0 intermédia e 192 192,71 100,4% 0.4%
chefes de equipa
Tegnlco superior (inclui especialistas 1.008 776.31 77.0% -23,0%
de informética)
Coordenador técnico 18 17,64 98,0% -2,0%
Informéticos 45 41,44 92,1% -7,9%
Assistente técnico 400 280,15 70,0% -30,0%
Assistente operacional 55 61,43 111,7% 11,7%
Total 1.778 1.430 80,4% -19,6%

Produtividade

O desempenho da SGMEC foi superior ao planeado, com uma taxa de execucédo do
QUAR de 118,6% e do Plano de Atividades de 116%, tendo a percentagem de efetivo
(91,6%) sido inferior ao planeado, bem como a taxa de utilizacdo dos recursos
humanos (80,4%).

2 Com base na formula de calculo do CCAS, Anexo 3 — calculo dos recursos humanos, financeiros e desvios, do Documento
“Linhas de orientag&o”
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Utilizag&o de recursos financeiros versus resultados obtidos

Recursos Financeiros

52.723.865 51.102.396

® Planeado . Executado

330.000 46.648

Investimento

Orcamento de funcionamento

Recursos financeiros Inicial Executado Desvio absoluto TX. execucgao
Funcionamento (€) 52.997.152| 49.846.770,56 3.150.381,44 94,1%
Despesas c/pessoal 48.091.664 | 46.859.081,24 1.232.582,76 97,4%
Aquisi¢cdes de bens e servigos 3.966.481 2.479.756,29 1.486.724,71 62,5%
Outras despesas correntes 183.548 228.949,03 -45.401,03* 124,7%
Despesas de capital 755.459 278.984 476.475,00 36,9%
Investimento (€) 1.153.363 41.189,14 1.112.173,86 3,6%
Total (OF + Investimento) 54.150.515| 49.887.959,70 4.262.555,30 92,1%

Custo-Eficacia

O desempenho da SGMEC foi superior ao planeado, com uma taxa de execuc¢édo do
QUAR de 118,6% e do Plano de Atividades de 116%, tendo a taxa de execucdo dos

recursos financeiros (92,1%), sido inferior ao planeado.

2 O desvio absoluto é negativo pelo facto de o orgamento inicial ser inferior ao orgamento corrigido.
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3. Avaliacéao final

A atividade da SGMEC foi assegurada com regularidade ao longo de todo o ano de

2014 e o balanco final apresentado neste relatorio € muito positivo, como se constata

das evidéncias apresentadas.

Apos a leitura e analise dos dados e dos principais indicadores apresentados, salienta-

se 0 seguinte:

Foi superado o QUAR (118,6%) e todos os parametros de avaliacdo — eficacia
(119%), eficiéncia (119%) e qualidade (117,2%);

O desempenho do servigo esteve acima do planeado, com taxas de concretizacéo
do QUAR de 118,6% e do Plano de Atividades de 116%, tendo sido superados
100% dos objetivos definidos;

Foram cumpridos 100% dos indicadores do QUAR, destes foram superados 95% e
apenas 25% tiveram um desvio superior ou igual a 25%;

A taxa de execucdo do orcamento de funcionamento foi de 94,1%;

O namero de efetivos foi inferior ao planeado — a percentagem de recursos humanos
em efetividade de fungbes face ao planeado foi de 91,6% e a taxa de utilizagdo dos
recursos humanos, de acordo com a férmula de calculo recomendada pelo CCAS,
foi de 80,4%;

100% dos indicadores do QUAR tém histérico e destes 75% tiveram evolucao
positiva;

O Relatorio dispbe de informacéo sobre a evolugao historica positiva e significativa
sobre os resultados das ac¢des desenvolvidas. Esta informacao € totalmente utilizada
na autoavaliacdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR, por for¢ca do modelo
de Governo instituido;

Os resultados da comparacao nacional e internacional sédo referentes ao servico no
seu todo, tendo sido demonstrado que estd entre os melhores e evoluiu
positivamente;

Durante o ano em apreco manteve-se a certificacdo em qualidade, de acordo com a

Norma ISO 9001, tendo sido a mesma alargada a toda a organizacao;
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¢ Foi solicitada a certificacdo em ambiente, de acordo com a Norma ISO 14001, tendo
sido a organizacéao ja auditada e estando a aguardar decisao;

e Os objetivos de eficiéncia apresentados no QUAR foram superados e concretizam o
esforco de otimizacdo de recursos, isto €, de melhoria dos processos, de reducao do
risco associado aos mesmos com aumento do rendimento e com taxas de execucao
do orcamento e de utilizacdo de recursos humanos inferiores a 100%;

e Todos os indicadores do QUAR estao diretamente relacionados com a Missao da
SGMEC e sao maioritariamente de impacto e de resultados;

e O grau de satisfacdo dos clientes foi aferido através de questionario CAF,
abrangendo todas as areas de servi¢co prestado. A taxa de resposta de servicos e
organismos do MEC foi de 82% e de clientes especificos foi de 20%. A classificacédo
global foi de 4,09 em 5 (muito satisfeito), igual a obtida no ano anterior;

e A opinido dos trabalhadores foi auscultada através de inquérito CAF. A taxa de
respostas foi de 68% e a classificacdo foi de 4,10 em 5 (muito satisfeito), superior a
do ano anterior,

e A SGMEC tem implementadas 96% das 26 ferramentas do sistema de controlo
interno referidas no anexo A do modelo de relatério de autoavaliacao;

¢ A informacao incluida no presente relatorio de autoavaliacdo esta de acordo com o
n.° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, para todas as alineas a)
af).

Tendo presente os resultados alcancados, a expressdo qualitativa da avaliacdo da
SGMEC situa-se, nos termos do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro, na mencéo de desempenho bom.

Durante o ano de 2015, a SGMEC perspetiva consolidar as boas praticas e
procedimentos na area da seguranca e saude no trabalho no sentido de promover o
bem-estar e a satisfacdo das pessoas, 0 seu recurso mais valioso; implementar o
projeto Perfil de Competéncias, cujo objetivo é melhorar a dindmica entre as
competéncias dos recursos humanos existentes, as competéncias necessarias, a
elaboracdo do plano de formacdo e o recrutamento; implementar o projeto Plano de

Reconhecimento do Esforgo Individual e de Equipa, com o objetivo de, auscultando as
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pessoas, lhes possamos retribuir o esforgo e dedicacao da forma que mais valorizam,
dentro do quadro legal vigente; concluir o desenvolvimento e implementacdo das
ferramentas Plataforma da Missfes Internacionais, para apoio as missées no
estrangeiro, Gestdo de Riscos, para apoio ao planeamento, monitorizacéo e avaliacao
de riscos, Sustainability ScoreCard, para apoio a monitorizacdo do desempenho das
pessoas, das unidades organicas e da SGMEC, tendo em conta as diferentes

perspetivas do desenvolvimento sustentavel - econdmico, social e ambiental.

E anseio da SGMEC prosseguir com o esforgo de materializar a sua Vis&o - afirmar-se
como um servico de referéncia na Administracdo Publica Nacional, pautado pela
exceléncia sustentada na satisfacdo das necessidades e expectativas das partes

interessadas e no respeito pelos principios éticos proprios da Administracao Publica e

nesse sentido que continuaremos a trabalhar.

O Secretario-Geral do Ministério,

Antonio Raul Capaz Coelho
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