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1. Introducao

O presente Relatério cumpre o disposto nos artigos 8.° e 15.° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de
dezembro, alterada pelas Leis n.°s 66-B/2012, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de
dezembro, e 64-A/2008, de 31 de dezembro, seguindo, na sua organizacao, as orientacdes
do CCAS?, Anexo 2 do Documento Técnico n.° 1/2010, de 4 de marco, atento o disposto no
Decreto Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de janeiro, que aprovou a organica da Secretaria-
Geral do Ministério da Educacéo e Ciéncia, ora designada Secretaria-Geral da Educacéo e
Ciéncia (SGEC), pelo Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de dezembro, bem como as
competéncias das unidades nucleares e unidades flexiveis, estabelecidas pela Portaria n.°
150/2012, de 16 de maio, pelo Despacho n.° 9091/2012, de 5 de julho, e pelo Despacho n.°
3939/2013, de 14 de marco.

! Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servigos.
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1.1 Modelo de Governo

O processo de planeamento, adotando uma metodologia top-down, alicercou-se no

planeamento estratégico a 5 anos, desdobrado em planos de atividades e em QUAR?

anuais, que, por sua vez, servem de base a constru¢éo dos objetivos das areas funcionais e

dos dirigentes intermédios e, sequencialmente, dos trabalhadores — Modelo de Governo da

Secretaria-Geral.

Modelo de Governo da SGEC

Intervenientes

Governo

Governo, dirigentes
superiores

Dirigentes
superiores

Dirigentes
superiores e
intermédios

Dirigentes
superiores e
intermédios

Dirigentes
superiores e
intermédios, CCA

Dirigentes
superiores e
intermédios, CCA,
trabalhadores

Ferramentas

Lei Orgéanica
Misséo

Carta de Misséo
Obijetivos estratégicos

~~

Visao, Valores
Politica de Gestao Integrada

~~

Mapa de pessoal, Or¢camento,
Planos de Atividades e de
Formagéo Profissional

SIADAP 1 — QUAR, objetivos,
indicadores, metas,...

-

\.

SIADAP 2 — objetivos,
indicadores e metas das
unidades orgéanicas e dos
dirigentes intermédios, ...

SIADAP 3 — objetivos,
indicadores e metas
individuais,...

% Quadros de Avaliacdo e Responsabilizagéo.

Inputs

Programa do Governo, deliberacdes do
Conselho de Ministros, orientagGes dos
Ministérios da tutela e Financas,
legislagéo, tendéncias da AP nacional e
internacional, oportunidades e
ameagas...

Competéncias organizacionais e
individuais; recursos humanos,
financeiros e materiais disponiveis;
indicadores de desempenho; auditorias
internas e externas; niveis de servico
da SGEC e dos fornecedores;
tecnologia; andlise dos best in class;
necessidades e expetativas das partes
interessadas; contribuiges dos
representantes dos trabalhadores;
orientagdes do Conselho Coordenador
de Avaliacéo dos Servicos,...

SIG
Sistema
Integrado

de
Gestao
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Da aplicacdo do Modelo de Governo da SGEC, resultaram os seguintes objetivos

estratégicos (OE) a 5 anos:

OEL1 - Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos
orgédos, servigos, organismos, comissdes e grupos de trabalho das &reas governativas da

ciéncia, tecnologia e ensino superior e da educacao;

OEZ2 - Incrementar o modelo de gestao partilhada na concretizacdo da missao da Secretaria-

Geral, otimizando os recursos disponiveis;

OE3 - Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos
instrumentos de gestdo, dos sistemas de informacédo e dos mecanismos de prevencéo e

controlo.

A avaliagdo da organizacdo foi realizada tendo por base uma metodologia bottom-up,
comecando na avaliacdo dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas

respetivas areas funcionais e, finalmente, da SGEC e dos dirigentes maximos.

Importa referir que, a todos os niveis, foi efetuada uma monitorizagéo trimestral, bem como
uma monitorizacdo e avaliacdo anuais de todos os indicadores e objetivos. Em qualquer dos
pontos de controlo, a monitoriza¢do serviu de base a revisdo dos planos definidos, quando

necessario.
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2. Autoavaliacao

2.1 Analise dos resultados e dos desvios verificados

Apo6s a andlise dos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2015, que se ilustra nos

guadros subsequentes, pode concluir-se que:

e Foram superados todos o0s objetivos estabelecidos no QUAR,;

e Foram cumpridos 100% dos indicadores e, destes, 89% foram superados;

o Apresentam desvios inferiores a 25%, relativamente as metas estabelecidas, 70% dos
indicadores;

o Os parametros de avaliacdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados e
a taxa global de concretizacdo do QUAR foi de 117,6%;

e N&o houve qualquer alteracdo ao QUAR relativamente ao inicialmente definido e
aprovado;

e 65% dos indicadores do QUAR tiveram evolug&o positiva ou constante.
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Evolugao histérica dos indicadores do QUAR

Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

I1. Percentagem de pareceres
devolvidos com despacho

. 0,
gléiﬁ\?zﬁg;r;lr 0 | favoravel pelos membros do [75;90] 100 99,91 100 25% Superado
eg ecializado Governo
aog membros do 12. Percentagem de estudos,
Governo (OE1) | nformacdes e pareceres [75:90] | 98,45 | 97,67 | 96,78 | 20% | Superado
elaborados dentro do prazo
estipulado
I13. Percentagem de pecas
gdZéqu\Jsasdec?urar ° processuais elaboradas até 3
tratamento do dias zijntes do prazo, salvo no [75;90] 100 96,26 | 97,18 | 21% Superado
contencioso caso dos processos urge[\tgs
(OE1) em que devera ser 1 dia Gtil
antes do prazo.
14. NUmero de documentos
disponibilizados F“?”Isg"me”te [50:60] 63 | 715 | 6875 4% | Superado
03. Promover a | "© Rep03|tor|o D'g'Ea a
prestacao de Histéria da Educacéo
;ervigos de I5. Numero de exposicdes
informacéo e T [11;13] 12 16 19 29% Superado
comunicago virtuais divulgadas
%t;?(\)/:sdid?tais I16. NUmero de registos
OE2 9 carregados e verificados nas
( ) bases de dados de [3900;4500] | 4.665 | 4.668 | 4.821 | 19% Superado
documentacao historica para
disponibilizar no site da SGEC
I7. NUmero de normas
contempladas nas auditorias {1;2} 3 3 3 25% Superado
O4. Sistematizar | Nt€Mas
o controlo 18. Percentagem de
interno, a : : 9 . .
monitorizacso e procedimentos monitorizados [75;85] 100 95,35 100 25% Superado
a avalia(;ég trimestralmente
(OE3) 19. NUmero de ambitos
contemplados no Plano de {1;3} 5 5 5 25% Superado
Gestsio de Riscos *
O5. Assegurar a
gestdo e o 110. Tempo médio, em horas,
funcionamento | de resposta a pedidos de
das ajuda no ambito do [4:5] 4h31m | 3h22m | 3h54m | 6% | Superado
infraestruturas | funcionamento das
tecnolégicas ao | infraestruturas tecnoldgicas
servigo da ao servigo da SGEC
SGEC (OE2)

 Ambitos: corrupgao e infragdes conexas, gestdo, ambiente, seguranga e salde no trabalho, responsabilidade

social.
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I111. Taxa de execugéo do . o -
06. Promp_ver a orcamento de funcionamento® [92,5;97,5] 96,9 94,1 | 96,12 0% Atingido
sustentabilidade
ggfnri‘g:ggoedz 112. Namero de categorias de
bens e servigos centralizadas . o
recursos (OE2) pela Unidade Ministerial de {3;5} 6 11 7 13% Superado
Compras
O7. Assegurar
um conjunto de
politicas de
gestaq . 113. Percentagem de
estratégica de trabalhadores que
pessoas, frequentaram acdes de [60;80] 74,59 | 91,94 | 89,6 16% Superado
visando a formac&o profissional®
qualificacédo e a
competéncia dos
trabalhadores
(OE3)
114. Percentagem de
08. Desenvolver | trabalhadores envolvidos em [20;40] 42,53 | 43,66 48 6% Superado
uma cultura de | projetos de melhoria
commitment nos
trabalhadores 115. Numero de campanhas
(OE3) de solidariedade social [2;4] 5 5 5 17% Superado
desenvolvidas anualmente
116. Taxa de implementagdo
de a¢bes de melhoria no . o .
ambito do Sistema Integrado [55:75] 82 8 2 0% Atingido
09. Promover a | de Gestiao
g:ﬁ:,[}ﬁgg dos 117. Percentagem de medidas
do plano de gestéo de riscos [60;90] 72 82 88,2 0% Atingido
processos de ol tad tad
realizacio e implementadas e reportadas
suporte (OE3)
118. Nivel médio de risco } o
residual (1 a 3) ° [2,2;2,6] 1,54 1,52 1,34 19% Superado
010. Assegurar
um conjunto de )
politicas de 119. Indice global de . o
gestéo visando a | satisfacéo de clientes (1 a 5) [3,25;3,75] | 4,09 4.09 4.22 12% Superado
satisfacdo dos
clientes (OE3)
O11. Aumentar 120. Nimero de parcerias
as parcerias ; X P {1;3} 5 9 10 40% Superado
estabelecidas
externas (OE2)

‘A informagédo sobre a dotagado corrigida é posterior a entrega do QUAR, de acordo com as recomendacdes do
CCAS, o grau de execucdo or¢camental é determinado a partir das dotagfes corrigidas. Inclui 0 montante de €
1.107.624 respeitante as anula¢des orcamentais, que serviram de contrapartida de reforco aos orcamentos dos
gabinetes dos membros do Governo, da Direcdo-Geral da Administragdo Escolar e do Instituto de Gestao
Financeira da Educacéo, I.P;

> O namero total de trabalhadores que frequentou agBes de formac&o profissional, bem como o universo
considerado, tém por base o total de trabalhadores que exerceram fungdes na SGEC ao longo de todo o ano de
2015;

® Nivel de risco aferido numa escala de 1 a 3 (1 - fraco, 2 - moderado, 3 - elevado), apés a implementagdo de
acdes preventivas estabelecidas no Plano de Gestéo de Riscos.
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Andlise dos desvios
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O1. Assegurar 0 apoio
técnico especializado
aos membros do
Governo (OE1)

O objetivo é composto por dois indicadores, com pesos idénticos (50%), e teve um
desvio positivo de 23%.

100% dos pareceres devolvidos pelos membros do Governo tiveram despacho
favoravel. Este resultado constituiu um desvio positivo de 25% na taxa de realizagédo
(férmula do QUAR) em relagdo a meta. Este indicador atingiu o seu nivel maximo e
traduz a qualidade técnica do trabalho desenvolvido na SGEC, avaliada pelo segmento
de clientes membros do Governo.

96,78% dos estudos, informacdes e pareceres foram elaborados dentro do prazo
estipulado, apresentando um desvio positivo de 20%.

A taxa de realizacéo deste objetivo é idéntica & de 2014.

O2. Assegurar o
adequado tratamento do
contencioso (OE1)

97,18% das pegas processuais foram elaboradas até 3 dias antes do prazo,
representando um desvio positivo de 20% em relagdo a meta. O apoio técnico-juridico
especializado aos membros do Governo que detém a tutela da ciéncia, tecnologia e
ensino superior e da educacédo assume um papel preponderante na missdo da SGEC.

A taxa de realizagdo deste objetivo é superior a de 2014, embora com uma variagdo
pouco significativa (+1%).

O3. Promover a
prestacéo de servicos
de informacéo e
comunicacao através de
meios digitais (OE2)

O objetivo € composto por trés indicadores, com pesos distintos, e teve um desvio
positivo de 18% face a meta. O indicador “Numero de documentos disponibilizados
mensalmente no Repositério Digital da Histéria da Educacao” (peso de 30%) teve um
resultado de 68,75, que representa um desvio positivo de 4%. O indicador “NUmero de
exposicdes virtuais divulgadas” (peso 30%) teve um resultado de 19 e um desvio
positivo de 29%. O indicador “Numero de registos carregados e verificados nas bases
de dados de documentagdo histérica para disponibilizar no site da SGEC” (peso de
40%) teve um resultado de 4.821, que se traduziu num desvio positivo de 19%.

A taxa de realizacao deste objetivo € superior a de 2014 (+6%).

O4. Sistematizar o
controlo interno, a
monitorizagdo e a
avaliacdo (OE3)

O desvio positivo registado neste objetivo foi de 25%, sendo que nos trés indicadores,
“Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente” e “NUmero de ambitos
contemplados no Plano de Gestdo de Riscos” (com pesos de 25%) e “Nimero de
normas contempladas nas auditorias internas” (com peso de 50%), o desvio foi de 25%
face a meta, sendo que o primeiro atingiu o seu nivel maximo. A taxa de realizacédo
deste objetivo é superior a de 2014 (+1%). Importa, no entanto, referir que um dos
indicadores, mais concretamente aquele que representa um peso maior no objetivo,
“NUumero de normas contempladas nas auditorias internas”, ndo possui histérico.

Ob5. Assegurar a gestao
e o funcionamento das
infraestruturas
tecnoldgicas ao servico
da SGEC (OE2)

O tempo médio, em horas, de resposta a pedidos de ajuda no ambito do funcionamento
das infraestruturas tecnologicas ao servico da SGEC, foi de 3h54m, representado um
desvio positivo de 6% face a meta.

A taxa de realizacado deste objetivo € inferior & de 2014 (-10%).

06. Promover a
sustentabilidade
financeirae a
otimizac&o de recursos
(OE2)

O objetivo, composto por dois indicadores com pesos idénticos (50%), teve um desvio
positivo de 6%, inferior a de 2014 (-10%).

A taxa de execugdo do orgamento de funcionamento foi de 96,12%, dentro da meta
estipulada.

Foram centralizadas 7 categorias pela Unidade Ministerial de Compras, representando
este resultado um desvio positivo de 13%.

O7. Assegurar um
conjunto de politicas de
gestao estratégica de
pessoas, visando a
qualificacéo e a
competéncia dos
trabalhadores (OE3)

O objetivo traduz o compromisso da SGEC quanto a qualificagdo dos seus
trabalhadores, tendo-se verificado uma percentagem de trabalhadores a frequentar
acOes de formacéao profissional de 89,6%, 0 que representa um desvio positivo de 16%
na taxa de realizacédo, em relagdo a meta.

A taxa de realizacéo deste objetivo é inferior a de 2014 (-4%).
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08. Desenvolver uma
cultura de commitment
nos trabalhadores (OE3)

O objetivo é composto por dois indicadores, com pesos distintos, e teve um desvio
positivo de 9%. O indicador “Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de
melhoria”, com peso de 75%, teve um resultado de 48, o que representa um desvio
positivo de 6%. O indicador relativo as campanhas de solidariedade social teve um
resultado de 5, o0 que representa um desvio positivo de 17%, sendo que este indicador
tem um peso de 25% na realizacao do objetivo.

A taxa de realizagdo deste objetivo € inferior & de 2014, embora com uma variagéo
pouco significativa (-1%).

09. Promover a
melhoria continua dos
processos de realizagao
e suporte (OE3)

O objetivo, composto por trés indicadores com pesos distintos, teve um desvio positivo
de 6%.

O indicador “Taxa de implementacéo de a¢des de melhoria”, com peso de 40%, registou
um resultado de 72%, ndo apresentando desvio em relagdo a meta.

O indicador “Percentagem de medidas do plano de gestédo de riscos implementadas e
reportadas”, com um peso de 30%, teve um resultado de 88,2%, apresentando
igualmente um desvio nulo.

O indicador “nivel de risco residual”, com peso de 30%, teve um resultado de 1,34 e um
desvio positivo de 19%.

A taxa de realizacéo deste objetivo é inferior a de 2014 (-4%).

010. Assegurar um
conjunto de politicas de
gestdo visando a
satisfacdo dos clientes
(OEJ)

O indice global de satisfacdo dos clientes foi de 4,22, aferido através de inquérito
Common Assessment Framework (CAF), sugerido pelo Conselho Coordenador de
Avaliacdo de Servigos, e segmentado por areas/tipologia de clientes. O resultado
representa um desvio positivo de 12% na taxa de realizagdo em relagédo a meta.

A taxa de realizacéo deste objetivo € semelhante a de 2014.

0O11. Aumentar as
parcerias externas
(OE2)

Foram estabelecidas 10 parcerias, o que constitui um desvio positivo de 40% face a
meta. A taxa de realizacéo deste objetivo é superior a de 2014 (+5%).
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Pardmetros de avaliacéo
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A taxa global de concretizacdo do QUAR foi de 117,6%, sendo que a SGEC obteve taxas de
execuc¢do dos indicadores entre 100% e 140%, tendo superado 100% dos objetivos e dos

parametros, situacao ilustrada nos gréaficos seguintes.

Eficacia Eficiéncia
125% 120% 121% 129% 41904 125% 125% 125% 113%
104% 106% 1009 °
Indl | Ind2 | Ind3 | Ind4 | Ind5 | Ind6 | Ind7 | Ind8 | Ind9 | Ind10 | Ind11 | Ind12
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Qualidade
140%
116% 117% 119% 0
% 100%  100% 112%
Ind13 | Ind14 | Ind15 | Ind16 | Ind17 | Ind18 | Ind19 | Ind20
| OB7 OB8 OB9 OB10 | OB11 |
Parametros
eficacia | | 120,6%
eficiéncia | | 112,6%
qualidade | I 116,6%
global | | 117,6%
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2.2 Apreciacao pelos utilizadores do servigo prestado

Os questionarios de satisfagdo sdo ferramentas essenciais de avaliacdo da percecao de
clientes, relativamente a forma como a SGEC presta 0S seus servicos e cumpre 0S
requisitos do cliente. Assim, foi realizado um inquérito CAF’ & satisfacdo de clientes,
sugerido pelo CCAS, aplicado aos segmentos dos servicos e organismos e clientes

especificos.

O inquérito foi distribuido a 381 clientes, 15 servigcos e organismos e 366 clientes especificos
e teve uma taxa de participacdo de 27% no segmento de servicos e organismos e de 41%
no segmento de clientes especificos. Os resultados resultam da média das apreciacdes

individuais numa escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a muito insatisfeito e 5 a muito

satisfeito.

Evolucéo da satisfacdo por dimenséo

| 4,11

Imagem global da SCEC | 4,26

1 4,29

Acessibilidade . 4,13
| 4,18 112013

Envolvimento e participacio | 4,03 2014

| 4,09 42015
SErvico sl 4,02

Média Global — 4,09
| 4,22

As dimensfes da satisfacdo de clientes foram avaliadas de forma globalmente positiva,
superando a meta [3,25;3,75], com valores entre 4,13 na dimensdao envolvimento e
participacdo e 4,29 na dimensdo imagem global da SGEC, com um indice global de

satisfacdo de 4,22.

Os resultados obtidos em 2015 demonstram que, comparativamente com 2013 e 2014, a
média global evoluiu positivamente (+0,13). Entre 2014 e 2015, todas as oscilagdes foram

positivas, tendo a mais significativa sido verificada na dimenséo Servigo (+0,24).

" Common Assessment Framework.
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Evolucgao da satisfacdo de clientes por areas de servigo

| | 4,00
4,33
| 3,95
Mediagéo de conflitos e contencioso = 4,35
4,30
| 3,89
Emprego e relacdes de trabalho 3,19
4,08
| 3,89
Formagcéo profissional 3,19
4,04
| 4,18
Gestao de recursos humanos 3,56
| 4,53 12013
. | 4,18
Processamento de vencimentos e abonos 3,56 2014
4,25
| 4,17
4,56
| 3,79
4,09
| 3,82
4,36
| 4,18
Sist. e tecnologias de inf. e comunicagdo E‘
4,57
| 4,18
Documentacgéo e arquivo 3,56
4,33
| 3,89
Cooperacéo e relagbes internacioanis 3,19
4,33
| 3,89
Informacéo e relag¢Bes publicas 3,19
4,59
| 4,09

SGEC 4,09
4,26

Observou-se uma evolucdo positiva na quase totalidade das areas de servico, tendo o
incremento mais significativo sido verificado na area de servico de Gestao de recursos

humanos (+0,97).
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2.3 Avaliagdo do sistema de controlo interno

O SCI® adotado pela SGEC visa assegurar a conformidade legal, o controlo da performance
interna e externa, bem como a concretizacdo da melhoria continua. Para a sua
materializacdo é fundamental a identificacdo, descricdo e controlo dos processos de gestao,
dos respetivos procedimentos, indicadores e metas, com o objetivo de aferir:

e A performance interna: medida pela comparacdo dos procedimentos descritos com o
resultado de auditorias e inspec¢fes internas ou externas e pela comparagdo dos niveis
de servico estabelecidos com os resultados aferidos nas monitorizagbes e avaliagdes;

e A performance externa: medida através de indicadores que aferem o grau de satisfacédo
das partes interessadas (percecional) e através da comparagdo com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de

comparacao (objetiva) - benchmarking.

A SGEC tem implementado um Sistema Integrado de Gestédo (SIG) baseado em normas
internacionalmente reconhecidas nos ambitos da gestdo da qualidade (ISO° 9001),
ambiente (ISO 14001), seguranca e salide no trabalho (OHSAS' 18001) e responsabilidade
social (SA™ 8000) e que integra, também, o SIADAP.

O SIG é sujeito, por iniciativa da SGEC, a auditorias externas realizadas por entidade
certificadora acreditada, bem como a procedimentos de auditoria interna de acordo com o
referencial ISO 19011, conduzidos por auditores internos com formacéo adequada e, ainda,

a acdes de controlo por parte dos 6rgaos e organismos oficiais.

Em 2015, a SGEC manteve as certificactes, pela APCER?'?, no ambito da gualidade, de

acordo com a horma ISO 9001 e do ambiente, de acordo com norma ISO 14001.

O SIADAP, nas suas vertentes 1, 2 e 3, esta perfeitamente integrado no SIG. Os indicadores
qgue servem de suporte ao QUAR, a avaliagdo de dirigentes intermédios e a avaliacdo de
trabalhadores estdo todos, sem excecdo, inseridos no SIG e sdo, por esse motivo,

monitorizados trimestralmente, avaliados de acordo com a legislacdo em vigor e revistos

8 Sistema de controlo interno;

® International Organization for Standardization;

19 Occupational Health & Safety Advisory Services;
1 Social Accountability;

12 Associagao Portuguesa de Certificacéo.
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sempre que necessario. Toda essa sequéncia é alvo de auditorias internas e externas,

conforme descricdo anterior.

A SGEC tem, ainda, implementado um Procedimento de Gestdo de Riscos, que prevé uma

metodologia de identificacdo, avaliacdo, prevencdo e controlo de situacdes de risco,

incluindo os riscos de corrupgdo e infracbes conexas e conflitos de interesse, fazendo

cumprir a exigéncia legal expressa nas Recomendacgtes e Deliberagbes do Conselho de

Prevencédo da Corrupgéo.

De acordo com as conclusdes do relatério de execugdo do Plano de Gestédo de Riscos, em

vigor em 2015, foram implementadas 88,2% de medidas, 9,3% estdo em implementacéo e

2,5% serdo implementadas em 2016. Relativamente as questdes referidas no quadro do

SCI, a SGEC tem aplicadas ferramentas para 96% das questdes levantadas pelo CCAS, 25

em 26, conforme demonstrado nos quadros das paginas seguintes.

1.1 Estéo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema
de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o
exercicio da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidos
valores éticos e de integridade que
regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao
do pessoal que garanta a
adequacédo do mesmo as funcgoes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

13 procedimento Geral da Organizagao.

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéo;

Plano de gestao de riscos.

Auditorias internas e externas regulares;
Manual de procedimentos e controlo interno;
Plano de gestéo de riscos.

Revisao pela gestéo.

Técnicos superiores com formagdo adequada - PGO™. 03.

Cddigo de conduta da SGEC;
Manual de gestéo.

E efetuado, anualmente, o levantamento de necessidades
de formacdo, auscultando os trabalhadores e dirigentes,
tendo em conta a adequacdo ao quadro das competéncias
estabelecidas e as fun¢fes a desempenhar, com objetivo de
alinhar a formagcdo com as necessidades de
desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais necessarias ao  desenvolvimento
organizacional.

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéo;
Reunibes periddicas.
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1.7 O servico foi objeto de agBes
de auditoria e controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 37?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigco que
frequentaram pelo menos uma
acdo de formagéo?

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

3.2 A competéncia para
autorizacdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema
de rotacdo de funcdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades
funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estéo
claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricéo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade
minimos?

X

Durante 2015, foram efetuadas diversas auditorias: 3
auditorias ao SIG - 2 internas e 1 externa pela APCER; 1
auditoria interna aos servicos de limpeza; 1 auditoria de
seguimento ao Sistema Nacional de Compras Publicas
(veiculos automéveis e higiene e limpeza) e, ainda, 2
auditorias, pelo Tribunal de Contas, as contas de geréncia
da SGMEC relativa ao ano de 2013 e do gabinete do
Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior relativa ao ano de 2010.

Manual de Gestao;

Decreto-Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de janeiro - lei
orgénica - define a misséo, atribui¢cdes e tipo de organizacao

interna;

Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio - estabelece a

estrutura nuclear e as competéncias.

100%

89,60%

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéo;
Plano de gestao de riscos.

Estatuto do pessoal dirigente;
Delegagédo de competéncias publicada em DR.

Plano Anual de Compras

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéao.

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéo;

Plano de gestéo de riscos;

Diplomas legais e delegacdes de competéncias.

Manual de procedimentos e controlo interno;
Manual de gestéao.
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3.7 Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de X
forma a evitar redundéancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de
riscos de corrupc¢ao e infragBes X
conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de
corrupcao e infracdes conexas é X
executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicacdes
informaticas de suporte ao
processamento de dados,
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental
e tesouraria?

4.2 As diferentes aplica¢cbes estdo
integradas permitindo o
cruzamento de informagéao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a

fiabilidade, oportunidade e X
utilidade dos outputs dos

sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos
sistemas de informacao é utilizada X
nos processos de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranga para o0 acesso de
terceiros a informacgé&o ou ativos
do servi¢co?

4.6 A informacéo dos
computadores de rede esta
devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

!4 Sistema de Informag&o Contabilistica;

Manual de procedimentos e controlo interno (controlo de
documentos PGO.01, Controlo de registos PGO.02);
Manual de gestéo;

Manual associado ao Opentext (sistema de gestao
documental).

Recomendacdes e Delibera¢gbes do Conselho de Prevencéo
da Corrupcao (CPC);
Plano de gestéo de riscos da SGEC.

E executado de acordo com o definido no préprio plano,
monitorizado no &mbito das auditorias ao SIG e avaliado
anualmente no Relatério de Execugao do Plano.

OpenText, SIC™ GERFIP™, ComprasMEC; Plataforma
Eletrénica de Contratagdo Publica, econtas (Prestacdo de
Contas por via Eletronica); SIGO (Sistema de Informacao de
Gestdo Orcamental); SGPVE (Sistema de Gestdo do Parque
de Viaturas do Estado); SGR (Sistema de Gestdo de Receita);
Base de Dados dos Contratos; Sistema Homebanking; Portal
da Autoridade Tributaria e Servicos Online da DGO

Ndo existe interligacdo entre as aplicacbes. Este
constrangimento resulta essencialmente do facto de as
aplicacdes terem sido desenvolvidas em momentos temporais
distintos e em ambientes tecnoldgicos diferenciados.

Andlise e conferéncia da informacéo.

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo com as necessidades
dos servigos e objeto de revisdo sempre que a necessidade é
identificada.

O acesso ao DataCenter é condicionado. Mecanismos de
seguranca ao nivel da rede, do software e das bases de
dados. Existe uma politica de seguranga, estando instituidos
requisitos de segurangca para 0 acesso de terceiros aos
sistemas que é efetuado com base em cddigo de utilizador e
senha de identificacao.

Estdo definidos e implementados procedimentos de backup
para os repositorios de dados centrais. A salvaguarda da
informacgdo é garantida por um sistema de backups, com um
plano diario, semanal, mensal e anual, utilizando um robot de
tapes (LTO’s).

15 Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado.
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Mediante mecanismos de autenticacdo. Sistema de controlo
de acessos por parte dos trabalhadores aos diferentes

4.7 A seguranga na troca de sistemas e respetivos modulos que garante a fiabilidade e
informac@es e software esta X seguranca nas trocas de informacéo e aplicativos.
garantida? A utilizacéo do correio eletronico obedece a diretivas, incluindo

“spam” e a filtragem com antivirus dos anexos das mensagens
e dos ficheiros descarregados a partir da Internet.

2.4 Analise das causas do incumprimento de acdes ou projetos

Todas as atividades, a¢6es ou projetos planeados para 2015 foram executados.

2.5 Medidas de refor¢o positivo do desempenho

A SGEC elaborou um estudo estratégico com o objetivo de proceder ao planeamento
estratégico até 2018, inclusive. O estudo teve por base a aplicacdo de ferramentas
reconhecidas, tais como a andlise ambiental, a anélise SWOT'® e a andlise de stakeholders,
das quais resultou um Balanced Scorecard estratégico para o horizonte temporal de 2013-
2018, respetivos objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas. Este estudo visa
servir de base para o planeamento dos ciclos de gestdo. Num plano mais operacional, a
SGEC tem implementado um sistema de gestdo da melhoria continua, que consiste na

identificacdo, acompanhamento e verificacao da eficacia de oportunidades de melhoria.

As fontes de identificacdo de oportunidades de melhoria sdo: auditorias internas, auditorias
externas, recomendacdes dos técnicos de manutengdo de equipamento, verificacdes do
médico do trabalho, verificagbes dos técnicos de seguranca e higiene no trabalho,
contributos dos trabalhadores, inquéritos de satisfagdo dos clientes e dos trabalhadores,
resultados das monitorizagBes trimestrais, revisbes pela gestdo, autodiagndsticos, entre

outras.

As oportunidades de melhoria sédo alvo de analise de impacto e de capacidade e, finalmente,

sdo implementadas as ag¢des/projetos de melhoria para as quais a SGEC tem capacidade

1% strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

Relatério de Autoavaliagdo 2015 | 18



. Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

de concretizacdo e cujos impactos sdo relevantes, ndo s6 para a sua atividade corrente,
mas, também, para a concretizacdo das opcdes estratégicas. No decorrer de 2015, foram

implementadas 65 acGes de melhoria, que constituem 72% das acdes aceites.

Foram mantidas as certificacbes em Qualidade, de acordo com a norma ISO 9001, e em

Gestdo Ambiental, de acordo com a norma ISO 14001.

Em 2015, foi elaborado o PREMIE - Plano de Reconhecimento do Esfor¢co e do Mérito
Individual e de Equipa, tendo este projeto sido apresentado no ambito do Showcasing de
Boas Préticas e Valorizacdo das Pessoas, promovido pelo INA, tendo sido um dos trés mais

valorizados na categoria Liderar Pessoas.

2.6 Comparacdo do desempenho

O quadro seguinte mostra o posicionamento nacional e internacional da SGEC,
relativamente as certificac6es obtidas em Qualidade, no ambito da norma ISO 9001, e em

Gestdo Ambiental, no a&mbito da norma ISO 14001, por entidade externa acreditada.

Mencdes atribuidas por entidades externas

1ISO 9001 5544 112 13 1.138.155
1ISO 14001 1044 10 2 324.148

Fontes: http://www.ipac.pt/; (fevereiro 2016)
http://www.iso.org/iso/iso_survey executive-summary.pdf (dados de 2014)

No universo da Administracdo Publica Central, e de acordo com a base de dados do
Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), a SGEC esta entre as 13 entidades certificadas
na norma ISO 9001 e é uma das 2 entidades certificadas em ambiente, no ambito da ISO
14001.
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Comparacdo com outras Secretarias-Gerais

Os quadros seguintes elencam os resultados de um conjunto de indicadores de

desempenho, que traduzem o exercicio de benchmarking entre Secretarias-Gerais relativo

ao ano de 2015, permitindo desta forma perceber a posicdo da SGEC na comparagcdo com

servicos homélogos dos varios ministérios participantes.

Indicadores de enquadramento — Recursos humanos e recursos financeiros

Numero total de trabalhadores em
exercicio de fungdes

Numero de dirigentes intermédios

Percentagem de dirigentes intermédios
no total recursos humanos

Numero de coordenadores técnicos

indice tecnicidade (sentido restrito)

indice tecnicidade (sentido lato, inclui
técnico superior e pessoal informatica)

NUmero de vencimentos processados e
pagos pelo orcamento da SG

Valor do orgamento de funcionamento
(milhdes de €)

Valor do orgamento de investimento
(milhdes de €)

Numero de contratos geridos

133

6,8

61

63

158

39,1

175

119

6,7

36,97

41,18

8.738

4,417

165

92

9,8

41

44

1.612

4,925

NA

104

169 153 66 106
12 12 5 11
7,1 7,8 7,6 10,4

4 2 0 5
43,8 51,6 32 42,45
53,8 61,4 30 NA
8.568 1.917 66 1.344
12,4 53,3 2,9 4,671
0 0,46 0,0045 0,177
203 ND 291 166
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Indicadores de enquadramento — Servigcos prestados

R. Humanos 23 326 17 50 22 4 14
R. Financeiros 23 15 6 22 7 4 14
Aprc')v[smnamento / 23 11 6 21 11 4 14
Logistica
Formacéo 1 NA 17 11 38 4 21
Comunicagédo e RP 13 35 17 25 33 10 7

N.° de

entidades ArQuivo e

clientes por d q = 13 10 17 15 16 5 5

. ; ocumentagéo

tipologia de

Servigos =

¢ Inovagao e NA 15 1 ND 12 7 21

qualidade
Informatica 1 15 6 41 19 87 NA
Juridicos NA ND 6 ND 17 64 21
UMC 56 8 25 21 950 64 21
UGP 56 15 NA 21 1.236 64 21

N.° de clientes - Cidaddo ND 984 NA ND 4.114.593 18.063

o .

N.® global de vencimentos 1.379 10.001  2.047  8.568 119 5.200

processados

N.° global de orgamentos geridos 23 21 6 19 4 19
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Indicadores-chave do desempenho

Taxa de Execugéo
Orcamental de 92 85,54 77,96 84,40 96,12 96,77 86,49
Funcionamento

Prazo médio de

pagamento a NA - 20 0 15,24 2,17 18,4
fornecedores (dias)
indice de satisfagéo
global de clientes

indice de satisfacéo
global de trabalhadores
Percentagem de
Gestao objetivos operacionais 93 85,71 - ND 100 99 96,6

concretizados

Prazo médio de
Informética resposta a pedidos 10:00 14:23 ND ND 3:54 9:16 NA

(horas)

Prazo médio de

resposta a pedidos de ND
Juridica informacao/ pareceres NA 11 ND 8,3 6,5 4
€em processos graciosos
(dias)
Numero de metros
lineares do arquivo 4.000 286 - ND 300 109,12 219,84
histérico tratados
Percentagem de
categorias centralizadas
Percentagem de
Patriménio imoveis registados no 100 100 NA 100 100 95,38 70
SIIE
Percentagem de
trabalhadores que 100 50,42 71,73 19 89,6 29 92,45
frequentaram formacao

Fonte: Projeto benchmarking entre SGs - exercicio de 2015 (31/12/2015)

Financas

ND 4,02 - ND 4,22 4,38 4,34
Qualidade
ND 3,92 4 ND 4,26 3,35 4,01

Arquivo e
Documentacéo

umC NA 87,50 100 100 72,73 9 69

Recursos
Humanos

2.7 Audicédo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacédo

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada unidade organica, dirigentes e
trabalhadores. Trimestralmente, é efetuada a monitorizagdo do SIG que engloba a
monitorizacao dos indicadores individuais, das unidades organicas e do QUAR.

Anualmente é elaborada a avaliacdo dos objetivos do QUAR, tendo por base as
monitorizacdes trimestrais e a agregacdo dos resultados do desempenho dos diferentes
responsaveis, trabalhadores e dirigentes. No final de cada ciclo de gestdo procede-se a
auscultacédo dos intervenientes no processo de avaliagdo cujos resultados sédo apresentados

infra.
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Satisfacao dos trabalhadores

A satisfacdo dos trabalhadores foi aferida através de inquérito CAF, sugerido pelo CCAS,

tendo sido utilizada uma escala percecional em que 1 corresponde a muito insatisfeito e 5 a

muito satisfeito. O inquérito foi difundido através de formulério eletrénico, em janeiro de

2016, a totalidade dos trabalhadores em exercicio de func¢des, incluindo dirigentes, e obteve

uma taxa de participacdo de 48%. A andlise incide sobre a média das respostas.

Satisfacdo dos trabalhadores por dimenséao

indice global de satisfacéo
Secretaria-Geral

Condic¢des de trabalho
Desenwolvimento profissional
Motivacao pessoal

Lideranca intermédia
Lideranca de topo

Global

2013
4,03
3,94
3,90
4,11
4,31
4,16
4,02

2014
4,03
4,00
3,98
4,13
4,30
4,20
4,10

2015 ewlucéo
4,23
4,08
3,92
4,24
4,45
4,37
4,26

A avaliacdo global dos trabalhadores da SGEC foi muito positiva (4,26), superando a meta

[3,25;3,75] e oscilando entre 3,92 na dimensdo desenvolvimento profissional e 4,45 na

dimensao estilo de lideranca dos dirigentes intermédios.
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2.8 Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de Atividades

O Plano de Atividades de 2015 resultou do conjunto de objetivos operacionais do QUAR

desdobrados nas diferentes UO e complementados com objetivos adicionais.

Salientam-se as atividades consideradas mais criticas para a concretizacdo do QUAR, de

entre as desenvolvidas durante 0 ano e que constam, detalhadamente, do Relatério de
Atividades da SGEC:

Prestou-se apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos 6rgéos,
servicos e organismos, cujo apoio é prestado pela SGEC, cumprindo com a misséo e
atribuicdes definidas nos diferentes dominios da sua atuacéo;

Assegurou-se a aplicacdo do SIADAP 1, 2 e 3, com o planeamento, monitorizacao,
revisao e avaliacdo de 3 objetivos estratégicos e de 11 objetivos operacionais da SGEC,
desdobrados por 12 unidades orgéanicas, 87 procedimentos e 153 trabalhadores;
Assegurou-se 0 planeamento e a realizagdo de auditorias internas, bem como o
acompanhamento da auditoria externa a toda a SGEC, de acordo com as normas ISO
9001 - gestdo da qualidade e ISO 14001 — de gestdo ambiental, garantindo as
certificagdes em qualidade e ambiente;

Elaboraram-se projetos de diplomas legais e outros instrumentos normativos;
Realizaram-se 170 intervengdes processuais, entre contestacdes, alegacdes, recursos,
requerimentos, oposic¢des e outras;

Elaborou-se o plano de formacéo e realizaram-se 70 acdes de formacgdo frequentadas
por 658 formandos;

Procedeu-se a elaboracdo, ao acompanhamento e a gestdo dos orcamentos dos
gabinetes dos membros do Governo, da SGEC e das dotacOes afetas a despesas com
pessoal dos servicos integrados e elaboraram-se as contas de geréncia respeitantes aos
or¢camentos dos gabinetes dos membros do Governo e da SGEC;

Assegurou-se o processamento e liquidacdo da despesa dos gabinetes dos membros do
Governo, da SGEC e dos 6rgéos e estruturas;

Efetuaram-se 23.000 processamentos de remuneracdes e abonos;

Concluiram-se 362 procedimentos de contratagdo publica, que visaram a satisfacéo de
necessidades de 950 entidades;

Participou-se em comités, redes, grupos de trabalho e reunides, no ambito de instancias

de ambito nacional e internacional;
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Digitalizaram-se 5.678 imagens de arquivo e biblioteca e efetuou-se o tratamento
documental de monografias, publicacbes periddicas e analiticos (registos bibliogréaficos:
3.872 criados, 11.184 alterados; registos autoridade: 2.185 criados, 2.034 alterados);
Implementou-se um novo programa de descricdo de arquivos (Archeevo): andlise da
nova aplicagdo com vista a sua customizacao; migracdo de dados; andlise e concecéo do
layout e design da pagina de pesquisa;

Realizaram-se 7 exposi¢cdes virtuais de documentacdo histérica e assegurou-se 0
atendimento de 515 utilizadores presenciais nas salas de leitura;

Organizaram-se 5 eventos intitulados “Tardes no Thalia” e acompanharam-se 126
eventos organizados por entidades externas, com a rececdo de 17.956 pessoas no
Teatro Thalia;

Foi dada resposta a pedidos de ajuda no ambito dos sistemas e tecnologias de
informacgéo e comunicagdo, com um prazo médio de resposta de 3h54m;

Assegurou-se o servi¢o de informacao presencial e telefonico a utentes da SGEC,;
Assegurou-se a agenda e o0 apoio a entidades promotoras dos eventos realizados no
Centro de Caparide;

Garantiu-se o apoio logistico e administrativo a autoridade de gestdo do POCH, bem
como a elaboracédo de candidaturas ao FEEI,

Efetuou-se o registo, acompanhamento e monitorizacdo trimestral do plano de acdes,
num total de 194 acdes;

Monitorizou-se a conformidade legal, num total de 560 requisitos legais ambientais e de
seguranca e saude no trabalho;

Desenvolveu-se o projeto PREMIE - Plano de Reconhecimento do Esfor¢co e do Mérito
Individual e de Equipa - distinguido como um dos 3 mais votados pelo publico na
categoria de lideranca, no ambito do Showcasing de Boas Praticas de Valorizagdo das
Pessoas, promovido pelo INA — Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em
Funcdes Publicas;

Foram ministradas sessdes de formacgéo sobre objetivos, metas e indicadores e efetuou-
se 0 acompanhamento e carregamento dos indicadores na plataforma de monitorizagéo
de desempenho Sustainability Scorecard e foi prestado apoio nas monitorizagbes
trimestrais dos objetivos individuais dos trabalhadores;

Cumpriram-se as determinacées do CPC com a elaboracdo, aplicacdo, controlo e
avaliacdo do Plano de Gestéo de Riscos, num total 119 medidas;
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¢ Acompanharam-se as atividades desenvolvidas pelos servicos externos de seguranca e
higiene e salde no trabalho (verificacdes, auditorias, inquéritos e relatérios, medidas de
autoprotecdo do edificio da 5 de Outubro, preparacdo de consultas e exames, reunides,
divulgacao de informacao técnica...);

¢ Realizou-se 0 més dedicado a responsabilidade social com as iniciativas: colheita de
sangue, sessdes de reflexologia, de acupuntura, de massagem chinesa TuiN4 para os
trabalhadores da SGEC, sensibilizacdes e divulgacoes;

e Foram planeadas e implementadas campanhas de solidariedade social em que foram
angariadas 704 pecas de vestuario, mais de 30 brinquedos, 28 Kg de alimentos e 125 Kg

de tampinhas.

Foram cumpridos 27 dos 28 indicadores do Plano de Atividades e 85,7% foram superados.
Em termos de indicadores desdobrados pelas unidades orgénicas, 96% foram cumpridos e
85% foram superados, tendo a taxa de realizacdo do Plano de Atividades, calculada com
base na férmula do CCAS, sido de 116,3%.

Apresenta-se, na pagina seguinte, a evolucdo histérica de alguns indicadores de atividade

(meios, resultados e impacto), ndo enquadrados no QUAR.
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Evolugao histérica de alguns indicadores de atividade

Taxa de concretizacdo global do Plano de Atividades
indice de satisfacéo global de trabalhadores (escala 1-5)

Numero de intervengdes processuais (contencioso)

Tempo médio de elaboragdo de pegas processuais (contencioso) em dias

Multas por incumprimento de prazos imputavel & SGEC (contencioso)

Numero de centros financeiros a cargo da SGEC

Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias)

Percentagem de processamentos de despesas com pessoal sem erros

imputaveis a DSGRH

Numero de entidades abrangidas pela UMC

NuUmero de procedimentos UMC adjudicados

Numero de utilizagBes anuais dos servigos de documentagdo
Ndmero de auditorias internas/externas ao SIG

NUmero de a¢cBes de melhoria analisadas

NUmero de a¢des de melhoria identificadas

Numero de a¢cbes de melhoria aceites

Numero de a¢bes de melhoria implementadas e verificadas
Consumo de combustivel (litros)

Consumo de eletricidade (Kw)

Consumo de agua (m3)

Producao de residuos de papel/cartéo (litros)

Producao de residuos de plastico/metal (litros)

Taxa de residuos encaminhados para operador

120

4,02

74

13,41

99,54

851

14

2.939

134

110

73

60

4.840

785.201

3.060

42.000

41.520

100

116

4,10

187

8,09

8,7

99,66

914

25

718

157

82

99

77

6.691

788.414

3.300

50.880

41.040

100

116,3

4,26

170

8,45

15,24

99,66

950

12

515

4

90

70

65

65

6.650

786.117

3615

51.600

35.280

100

Valores de 31 de dezembro de 2015
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2.9 Analise dos recursos

Utilizagdo de recursos humanos versus resultados obtidos

Dirigentes superiores 3 3 60 61 102% 100% 0%

Dirigentes 12 12 192 190 99% 100% 0%

intermédios

Técnicos superiores e

especialistas de 91 79 1.092 939 86% 87% -13%
informatica

Coordenadores 2 2 18 18 100% 100% 0%

técnicos

Assistentes técnicos

e técnicos de 56 45 448 352 79% 80% -20%
informatica

Assistentes 13 12 65 59 91% 92% -8%
operacionais

Total 177 153 1.875 1.619 85,3% 86,4% -14%

Produtividade

O desempenho da SGEC foi superior ao planeado, com uma taxa de execuc¢édo do QUAR de
117,6% e do Plano de Atividades de 116,3%, tendo a percentagem de efetivos sido inferior

ao planeado (86,4%), bem como a taxa de utilizacdo dos recursos humanos (85,3%).

17 com base na formula de célculo do CCAS, Anexo 3 — calculo dos recursos humanos, financeiros e desvios, do
Documento “Linhas de orientacdo”.
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Utilizacao de recursos financeiros versus resultados obtidos

Funcionamento

Despesas c/pessoal

Aquisi¢cbes de bens e
servicos

Outras despesas
correntes

Despesas de capital

Investimento

Total

Eficacia

Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

49.327.331

44.523.068

3.511.083

253.331

1.039.849

675.200

50.002.531

52.813.724

48.529.850

3.334.099

223.366

726.409

461.158

53.274.882

50.763.838

47.198.269

2.732.579

217.068

615.922

143.125

50.906.963

2.049.886

1.331.581

601.520

6.298

110.487

318.033

2.367.919

96,12%

97,26%

81,96%

97,18%

84,79%

31,04%

95,56%

unid. euros

O desempenho da SGEC foi superior ao planeado, com uma taxa de execucdo do QUAR de

117,6% e do Plano de Atividades de 116,4%, tendo a taxa de execucdo dos recursos

financeiros (95,56%), sido inferior ao planeado.
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Avaliacao final

A atividade da SGEC foi assegurada com regularidade ao longo de todo o ano de 2015 e o

balanco final apresentado neste Relatério € muito positivo, como se constata das evidéncias

apresentadas.

Apos a leitura e analise dos dados e dos principais indicadores apresentados, salienta-se o

seguinte:

Foi superado o0 QUAR (117,6%) e todos os parametros de avaliagdo — eficacia (120,6%),
eficiéncia (112,6%) e qualidade (116,6%);

O desempenho do servico esteve acima do planeado, com taxas de concretizacdo do
QUAR de 117,6% e do Plano de Atividades de 116,4%, tendo sido superados 100% dos
objetivos definidos;

Todos os indicadores do QUAR estéo diretamente relacionados com a missédo da SGEC
e sao maioritariamente de impacto e de resultados. Foram cumpridos 100% dos
indicadores e, destes, 89% foram superados. Apenas 30% tiveram um desvio superior ou
igual a 25% e cerca de 65% tiveram evolug&o positiva ou constante;

A taxa de execuc¢do do orcamento de funcionamento foi de 96,12%;

O numero de efetivos foi inferior ao planeado — a percentagem de recursos humanos em
efetividade de funcbes face ao planeado foi de 86,4% e a taxa de utilizacdo dos recursos
humanos, de acordo com a férmula de calculo recomendada pelo CCAS, foi de 85,3%;

O Relatério dispde de informacédo sobre a evolucao histérica positiva e significativa sobre
os resultados das acbBes desenvolvidas. Esta informacdo é totalmente utilizada na
autoavaliacdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR, por forca do modelo de
Governo instituido;

Os resultados da comparacao nacional e internacional séo referentes ao servico no seu
todo, tendo sido demonstrado que esta entre os melhores e evoluiu positivamente;
Durante o0 ano em apre¢o mantiveram-se as certificagdes em qualidade, de acordo com a
norma ISO 9001 e em ambiente, de acordo com a norma ISO 14001;

Os objetivos de eficiéncia apresentados no QUAR foram superados e concretizam o
esfor¢o de otimizacdo de recursos, isto é, de melhoria dos processos, de redugcdo do
risco associado aos mesmos com aumento do rendimento e com taxas de execuc¢ao do

or¢camento e de utilizagao de recursos humanos inferiores a 100%;
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O grau de satisfacéo dos clientes, aferido através de questionario CAF, abrangeu todas

as areas de servico, alcancou taxas de resposta de 27% no segmento de servicos e

organismos e de 41% no segmento de clientes especificos. A classificacdo global, 4,22,

foi superior & obtida no ano anterior e superou a meta [3,25;3,75];

e A opinido dos trabalhadores foi auscultada através de inquérito CAF, tendo obtido uma
taxa de respostas de 48% e um resultado de 4,26, superior ao do ano anterior e superior
a meta [3,25;3,75];

e A SGEC tem 96% das 26 ferramentas do sistema de controlo interno implementadas -
anexo A do modelo de relatério de autoavaliacao;

¢ A informacéo incluida no presente Relatério de autoavaliacdo esta de acordo com o n.° 2

do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, para todas as alineas a) a f).

Tendo presente os resultados alcancados, a expressdo qualitativa da avaliagdo da SGEC
situa-se, nos termos do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na

menc¢ao de desempenho bom.

A SGEC pretende prosseguir com o esfor¢o de materializar a sua Visao - afirmar-se como
um servico de referéncia na Administragdo Publica Nacional, pautado pela exceléncia
sustentada na satisfagdo das necessidades e expetativas das partes interessadas e no

respeito pelos principios éticos proprios da Administragdo Publica e € nesse sentido que

continuaremos a trabalhar.

O Secretéario-Geral da Educacédo e Ciéncia,

Raul Capaz Coelho
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