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1. Introducéo

Em cumprimento do disposto na Recomendacgéo n.° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho
de Prevencao da Corrupcédo (CPC), a Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo e
Ciéncia (SGMEC) elaborou o Plano de Gestéo de Riscos (PGR).

O PGR vigente em 2013, ora em analise, pretendeu, por um lado, dar continuidade ao
PGR vigente em 2012, relativamente a prevencédo de riscos de corrupcao e infracdes
conexas, e, por outro, aumentar a abrangéncia dos riscos com a identificacdo de riscos
de gestdo, ambientais, de seguranca e saude no trabalho e de responsabilidade social,
cimentando uma gestao global de riscos.

Nessa medida, o PGR reflete uma cultura preventiva e proactiva na gestao integrada
dos riscos da SGMEC, contribuindo para o refor¢o generalizado da responsabilidade de
trabalhadores, de dirigentes intermédios e da gestao de topo.

Conforme definido no PGR e de acordo com as orientacdbes do CPC, a SGMEC
procede a elaboracdo do presente Relatério Anual de Execucédo do PGR, reportando o
cumprimento das deliberagbes e recomendacdes do CPC e o grau de conformidade

entre as medidas preventivas estabelecidas e a aplicacdo das mesmas.
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2. O Plano de Gestao de Riscos

2.1.Cumprimento das deliberagcdes e recomendagdes do CPC

O PGR foi:

e Elaborado de acordo com as orientacfes definidas pelo CPC;

e Validado pelo Senhor Secretério-Geral do Ministério;

e Disponibilizado, para consulta, a todos os trabalhadores no portal colaborar;
e Publicitado no sitio eletrénico da SGMEC;

e Remetido ao CPC.

A sua estrutura englobou, para além do enquadramento da atividade da SGMEC, a:

¢ Identificagcdo dos riscos em todas as unidades organicas da SGMEC;

e I|dentificacdo dos riscos nos ambitos da gestdo, incluindo corrupcédo e infracbes
conexas, do ambiente, da seguranca e saude no trabalho e da responsabilidade
social;

e Qualificacdo da frequéncia/probabilidade dos riscos;

¢ Qualificacdo da gravidade/severidade dos riscos;

e Determinagao de medidas de controlo ou preventivas da ocorréncia destes riscos;

e Definicdo da periodicidade de aplicacdo das medidas identificadas;

e Identificacdo dos responsaveis pela implementacdo das medidas definidas;

e Determinacédo das ferramentas de controlo e reporte do PGR.

2.2.1dentificacao e avaliagdo dos riscos

A SGMEC identificou os riscos potenciais segmentados por ambitos — gestéo,
ambiente, seguranca e saude no trabalho e responsabilidade social -, por areas de
servico - Planeamento e Sistemas de Gestdo (DSPISG), Assuntos Juridicos (DSAJ),
Mediacdo de Conflitos e Contencioso (DSMCC), Emprego e Relacbes de Trabalho
(DSERT), Gestdo de Recursos Humanos (DSGRH), Gestdo de Recursos Financeiros
(DSGRF), Contratagdo Publica (DSCP), Gestdo Patrimonial (DSGP), Documentagéo e
Arquivo (DSDA), Coordenacdo da Cooperacdao e das Relagdes Internacionais
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(DSCCRI) e Informacéo e Relac¢des Publicas (CIREP) -, e por atividades, num total de

79 riscos potenciais.

Na avaliagdo da significancia dos riscos identificados foram aplicados dois critérios de

qualificacéo: a probabilidade/frequéncia e a gravidade/ severidade da ocorréncia.

A aplicagdo conjunta dos dois critérios aos riscos potenciais de gestdo (RG)
identificados, de acordo com uma escala definida no Procedimento Geral da
Organizacédo - PGO.07- Gestdo de Riscos, constante no Manual de Procedimentos e

Controlo Interno (MPCI) da SGMEC, determinou os niveis de risco.

Area ‘ Atividade

Desconhecimento de que a
SGMEC pratica uma politica de
tolerdncia zero em relacéo a
casos de corrupcao e infracdes
conexas e a casos de conflito de
interesses

Desconhecimento do dever de
dendncia e prestacao de prova
de factos que levem a suspeita
de fraude, de corrupcao, de
conflito de interesses ou de outra
atividade ilegal, lesiva dos
interesses financeiros do Estado
ou da Unido Europeia
Discricionariedade ou

Gestao 3 |Todas Todas favorecimento no tratamento dos | Moderado
processos

N&o cumprimento do plano de
atividades

Divulgacédo e/ou alteracéo
indevida de dados

Perda de trabalhadores com
Gestéo 6 |Todas Todas competéncias especificas por Moderado
mobilidade ou aposentacao
Falta de informacado necessaria

Gestao 1 |Todas Todas Fraco

Gestao 2 |Todas Todas Fraco

Gestéao 4 | Todas Todas Fraco

Gestéao 5 |Todas Todas Moderado

Gestéo 7 |DSPISG Planeamento ao planeamento estratégico e Moderado
operacional

Gestéo 8 | DSPISG Controlo interno Falhas na identificacé@o de riscos | Moderado

Gestéo 9 |DSPISG Controlo interno Falhas na |dentn:|cagao - Fraco
tratamento de ndo conformidades
N&o cumprimento de requisitos

Gestéo 10 |DSPISG Controlo interno legais de amblepte, de Fraco
seguranca e saude no trabalho e
de responsabilidade social

Gestio 11 | DSAJ As;gssona Nao_cumpnmento de prazos Moderado

juridica legais
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N.°

Ambito RG

Area ‘ Atividade

Gestio 12 | DSAJ As/se_ssona Falhgs_, ao r_nvel do procedimento Fraco
juridica administrativo
Mediacdo de N&o cumprimento de prazos
Gestéo 13 |DSMCC conflitos e cumprimet P Moderado
. legais e judiciais
contencioso
Mediacao de . .
Gestéo 14 |DSMCC conflitos e Falhas ao nivel do procedimento Moderado
. contencioso
contencioso
Mediagdo de ﬁglﬁgi?/ggggggijoaﬁzeados ou
Gestao 15 |DSMCC conflitos e ! . Moderado
. desconhecimento de normativos
contencioso )
em vigor
Diminuicdo da qualidade e
fiabilidade dos estudos,
informacdes, pareceres,
diplomas legais, regulamentos e
Emprego e outros instrumentos por pesquisa
Gestéo 16 | DSERT relacdes de . por pesq Fraco
deficiente e/ou de fontes de
trabalho . - o
informacao disponiveis
insuficientes, de erros técnicos e
de extemporaneidade na sua
elaboracéo
Diminui¢do da qualidade e
insuficiente e/ou deficiente
coordenacdo/ articulacao e apoio
Emprego e aos Orgaos, servicos e
Gestéo 17 |DSERT relacdes de . ' do Ministério d Fraco
trabalho organismos c.)AM|r.1|ster|o a
Educacao e Ciéncia (MEC) ao
nivel da implementacéo de
medidas de emprego publico
N&o cumprimento atempado ou
Gestio 18 | DSERT Avaliacdo do cumpnnjento de_f|C|ente das Fraco
desempenho obrigacdes legais, em termos de
gestdo do desempenho
Processamento Incumprimento de legislacdo
Gestéo 19 |DSGRH : laboral (ex.: limites de horas Fraco
de vencimentos U
extraordinarias)
Processamento Falhas no processamento dos
Gestéo 20 |DSGRH d : vencimentos (ex. descontos Fraco
e vencimentos . .
indevidos)
Gestio 21 | DSGRE Gestéo Falhas ao mvej da gestéo Moderado
orcamental orcamental e financeira
A emisséo da ordem de
pagamento antes da inspecéo e
certificacdo da quantidade e
Gestio 22 | DSGRE Gestéo quahdgde dos ben; e servicos Moderado
orgamental adquiridos, da medicdo dos
trabalhos, da vistoria da obra, ou
da apresentacdo da respetiva
fatura por parte do fornecedor
Gestio 23 | DSGRE Gestéo de Falhas ao nivel da gestéo de Fraco
economato economato
Celebragao e | T poracho das
Gestao 24 | DSCP avaliagcdo dos b orag Moderado
contratos pecas processuais (caderno de
encargos, programa, convite)
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N.°
RG

Ambito

Area ‘ Atividade

Celebracéo e

Celebracéo de contratos com

clausulas que ndo cumpram a
legislagédo aplicavel ou o definido

Gestéo 25 |DSCP avaliacdo dos AL X Fraco
no &mbito do procedimento
contratos ;
(desighadamente no caderno de
encargos e convite)
Celebracgéo e N&o verificacdo da execucéo do
Gestéo 26 |DSCP avaliacdo dos contrato e da avaliagdo do Fraco
contratos fornecedor
Existéncia de conflito de
. interesses, falta de
Celebragao e transparéncia, corrupcao de
Gestéo 27 |DSCP avaliacdo dos P ' e Moderado
trabalhadores, favoritismo
contratos S :
injustificado nos procedimentos
pré-contratuais
Levantamento de
Gestio 28 | DSCP necessidades e Contratacdo sem cobertura Moderado
planeamento da | orcamental
contratacéo
Levantamento de
Gestio 29 | DSCP necessidades e Levantamento de ne<_:e55|dades Elevado
planeamento da | ou planeamento tardios
contratacao
Levantamento de . . ~
necessidades e Incprgpnmento da Ieglslagao
Gestéo 30 |DSCP aplicavel ao desenvolvimento do Fraco
planeamento da .
~ procedimento concursal
contratacéo
Gestio 31 | Dscp Qestaq . Acessolmdewdo a dados Moderado
informéatica pessoais do trabalhador
Gestao 32 |DSGP Qestaq , Intrusé@o ou ataque informatico Moderado
informética
Pratica ou omissao intencional de
Gestio atos, em violacdo das regras e
Gestéo 33 |DSGP . - politicas de seguranca aplicaveis | Moderado
informética R :
a atribuicdo de acessos a rede
informatica
Perda de informacéo e registos
Gestio 34 | DsGP Qestaq . por avaria irrecuperavel dos Elevado
informética computadores e/ou das
aplicacbes
Desatualizacédo do inventéario de
Gestio 35 | DsGP Ges.tao . ben_s afectos & SGMEC e aos Fraco
patrimonial gabinetes dos membros do
Governo
Gestéo 36 |DSGP Ges_tao . Apropnaga_o indevida e Moderado
patrimonial desaparecimento de bens
Gestio 37 | DSDA Gestao Falhas no tra~tamento de _ Fraco
documental documentacao e de arquivo
Gestio 38 | DSDA Gestéo Falhas ao nivel da gestéo Fraco
documental documental
Gestio 39 | DSDA Gestéo Acesso indevido a informacéao Moderado
documental interna
Coordenacdo da | Falha nos mecanismos de
Gestio 40 | DSCCRY cooperacéo e das | acompanhamento das matérias e Moderado

relacdes
internacionais

nos circuitos de informagé&o
interna e externa
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Ambito

‘ Atividade

Coordenacao da

cooperacéo e das

Auséncia de informacéo de

Gestéo 41 | DSCCRI ~ Moderado
relagbes suporte
internacionais
Coordenacéo da
Gestio 42 | DSCCRI cooperagao e das !\/Iampulagao e/ ou omissao de Moderado
relacdes informacéo
internacionais
Sggrgre;?:g g:s Auséncia de tomada de decisédo
Gestéo 43 | DSCCRI relapﬁesg superior e/ou tomada de decisdo | Moderado
relacoes extemporéanea
internacionais
Coordenacao,
gestdo e
gggmpanhamento Falhas técnicas da plataforma
Gestéo 44 | DSCCRI . colaborativa relativa as missdes | Moderado
procedimentos ; T
. N internacionais
relativos as
missfes do MEC
no estrangeiro
Coordenacéo,
gestdo e
acompanhamento
Gestio 45 | DSCCRI dos . .l‘:alhas hu:”nanas no circuito de Moderado
procedimentos workflow" da plataforma
relativos as
missfes do MEC
no estrangeiro
Coordenacao,
gestdo e
:g(s)mpanhamento Auséncia de tomada de deciséo
Gestéo 46 | DSCCRI . superior e/ou tomada de decisdo | Moderado
procedimentos ~
. N extemporanea
relativos as
missfes do MEC
no estrangeiro
Prestacdo de
Gestio 47 | DSCCRI apoio para Falha nos circuitos de informacéo Moderado
obtencao de interna e externa ao MEC
vistos
Prestacdo de
Gestio 48 | DSCCRI apoio para Auséncia de informacéo de Moderado
obtencéo de suporte
vistos
Prestacéo de
Gestio 49 | DSCCRI apoio para !\/Iampulagao e/ ou omissao de Moderado
obtencéo de informacéo
vistos
Atendimento e Falhas ao nivel do atendimento
Gestéo 50 | CIREP ; ~ (informacéo errada, falta de Fraco
informacéao -
cordialidade,...)
Gestio 51 | CIREP Atend|me~nto e Falhas no encaminhamento de Fraco
informacao processos
Gestio 52 | CIREP Atend|me~nto e Falta d(,a resposta ao cidaddo em Moderado
informacao tempo (til
Gestio 53 | CIREP Atend|me~nto e Acesso indevido a informacao Moderado
informacao interna
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N.°
RG

Ambito

Area ‘ Atividade

Responsabilidade

Desrespeito pela liberdade de

. 54 | Todas Todas ~ - Fraco
social expressao, religiosa ou outra
Res_ponsabmdade 55 | Todas Todas Falta d_e assisténcia médica, Fraco
social absentismo

. Falta de qualificag@es,
SROe;glonsabmdade 56 | Todas Todas competéncias pessoais, Moderado
profissionais ou sociais
SROe;glonsabmdade 57 | Todas Todas Interferéncia na vida privada Fraco
Res_ponsabnldade 58 | Todas Todas Discriminacao Fraco
social
- Incumprimento da legislacdo
Re;ponsab|lldade 59 | Todas Todas laboral ou violagéo dos direitos Fraco
social
dos trabalhadores
SR:;glonsabmdade 60 | Todas Todas Desempenho inadequado Fraco
Responsabilidade Falta de informacao sobre as
socigl 61 | Todas Todas necessidades e expectativas das | Elevado
partes interessadas
Ambiente 62 | Todas Todas Producéo de residuos Moderado
Ambiente 63 | Todas Todas Utilizagao de recursos naturais Moderado
€scassos
Catastrofes
naturais ou
Ambiente 64 | Todas incidentes (sismo, | Producéo de residuos Fraco
inundacéao,
incendio, fuga,...)
Catastrofes
naturais ou Utilizac&o de recursos naturais
Ambiente 65 | Todas incidentes (sismo, & Fraco
. ~ escassos
inundacao,
incendio, fuga,...)
Catastrofes
naturais ou
Ambiente 66 | Todas incidentes (sismo, | Contaminacdo ambiental Fraco
inundacéao,
incendio, fuga,...)
Manutencé&o do
sistema de
Ambiente 67 Prestadlores climatizaggo, do Contaminacéo ambiental Moderado
de servigos | posto de
transformacéo e
das instalagdes
Seguranga € 68 | Todas Ut|||zag§o de Queimadura Fraco
saude fotocopiadora
Seguranga € 69 | Todas Clr.c,ul_agao no Tropegcamento, queda, choque Moderado
salde edificio
Sequranca e Trabalho externo,
g & 70 | Todas trajeto casa- Incidentes em deslocacéo Fraco
saude
trabalho-casa
Utilizacao de
Seguranga e 71 | Todas eq}mpamento Exposu;go_ a ruido, a radiagGes e Fraco
saude elétrico e a superficies quentes
eletrénico
Seguranga € 72 | Todas Posto de ~ Exploséo e incéndio Moderado
saude transformacé&o
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" o
Ambito b

Area ‘ Atividade

RG
Sequranca e Trabalho com Fadiga visual, reflexos,
g & 73 | Todas equipamentos encandeamentos, zonas de Moderado
saude .
dotados de visor | sombra
Seguranga € 74 | Todas Todas Desconforto térmico Fraco
saude
Seguranga e 75 | Todas Todas R|§cos ergonémicos (lesdes Moderado
saude musculo esqueléticas)
Seguranga e 76 | Todas Trabalho sentado Fadiga dos membros inferiores, Moderado
saude derrames,...
Segurancga e Trabalho
g & 77 | Todas intelectual e ritmo | Riscos psicossociais Fraco
saude
de trabalho
Seguranga e 78 | Todas Todas Doengas respiratorias, alergias, Fraco
saude dores de cabeca, fadiga
, Esmagamento, corte,
Segurancga e R(_a_prograﬂa i amputacao, contacto com
> 79 | DSDA utilizacéo de S Fraco
saude L superficies quentes, produtos
maquinas e o
guimicos, radiacfes

2.3.Determinag&o de medidas preventivas

Para os 79 riscos potenciais identificados, foram definidas 89 medidas preventivas

(MP), descritas e numeradas no quadro seguinte:

N° Medidas Periodi_cidaNde

MP da aplicacéo
1 Cadigo de conduta Permanente
2 Modelo de Governo Permanente
3 Plano de Atividades Anual

4 Manual de Gestéo Permanente
5  Segregacéo de funcdes (Manual de Gestéo) Permanente
6  Manual de Procedimentos e Controlo Interno Permanente
7  Sistema de gestdo ambiental (ISO 14001) Permanente
8 Sistema de gestao da seguranca e saude no trabalho (OHSAS 18001) Permanente
9  Sistema de gestao da responsabilidade social (SA 8000) Permanente
10 Revisdo pela Gestao Semestral

Plano de Formacao (ética e deontologia; conflito de interesses, Codigo dos Conforme

Contratos Publicos, ...) necessidade

12  Procedimento geral da organizacdo - Gestdo de riscos - descrito no MPCI Permanente

Conforme
procedimento

Procedimento geral da organizacédo - Comunicacéo, participacéo e consulta -
descrito no MPCI

14  Procedimento geral da organizagdo - Auditorias internas - descrito no MPCI

13

Anual

10
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Ne Medidas Periodicidade
MP da aplicacéo
15 Instrucdo de trabalho — Monitorizacé@o e avaliacdo de fornecedores - descrito no Conforme
MPCI necessidade
Instrucdo de trabalho — Avaliacdo da implementacéo dos objetivos e indicadores .
16 : Trimestral
do SIG - descrito no MPCI
Instrucdo de trabalho - Levantamento de necessidades de contratacdo com Conforme
17 U o . )
indicacdo do prazo de antecedéncia - descrito no MPCI necessidade
18 Procedimento técnico - Aquisicdo de bens e servigos - descrito no MPCI Confo_rme
necessidade
19 Procedimento técnico - Autorizacdo e pagamento de despesas - descrito no Conforme
MPCI necessidade
o o A Conforme
20 Sujeicdo das pecas processuais a analise e emissao de parecer juridico )
necessidade
21 Sujeicdo da proposta de adjudicacdo a analise e emissdo de parecer juridico Confo_rme
necessidade
22 Sujeicdo das minutas do contrato a andlise e emissao de parecer juridico Confo_rme
necessidade
23 Obrigatoriedade de entrega da declaracao de incompatibilidade pela entidade Conforme
adjudicatéria necessidade
Jari composto por 3 elementos que estédo obrigados a cumprir a legislacéo
24 ) ) ) . ) ~ . ! Conforme
relativa a impedimentos, mediante assinatura de declaracdo de impedimento :
necessidade
25 Cabimentacdo e emissdo de compromisso prévio a adjudicacdo Confo_rme
necessidade
26  Sistema automatico de controlo da assiduidade Permanente
27 Relatérios de execucao orcamental Mensal
Bases de dados relativas aos procedimentos juridicos e aos procedimentos do
28 . Permanente
contencioso em curso
29 Livro de reclamacdes - Registo do encaminhamento das Reclamacdes Permanente
Relatorio anual da aplicagéo das portarias de gestao arquivistica dos servigos do
30 Anual
MEC
31 Autos de eliminagdo de documentos Confo_rme
necessidade
32 Monitorizacao continua de atividades de gestao informéatica Permanente
33 Definicao clara da cadeia de responsabilizacdo para atribuicdo de acessos Permanente
34 Responsabilizacao dos titulares pela utilizacdo das passwords de acesso Permanente
Alteracao das passwords de acesso aos sistemas informaticos, de forma regular
35 T Permanente
e periddica
Remocéao imediata de privilégios de acesso aos sistemas informéaticos, sempre
36 N ~ Permanente
gue ocorra cessacao de funcdes
37 Regulamento de Inventario e Cadastro do Patriménio Mobiliario Permanente

Melhoria do sistema de distribuicdo dos processos de contencioso — diretamente
38 aDSMCC, sem prejuizo da comunicacao ao Secretario-Geral e gabinetes dos Permanente
membros do Governo

Adocéo de medidas eficazes e céleres de articulagcao/colaboracao entre os

39 servicos do MEC no tratamento do contencioso Permanente

40 Acesso a bases de dados completas e atualizadas de legislacao Permanente

a1 Descricdo de procedimentos relativos a aplicagédo dos instrumentos de avaliagao Conforme
de desempenho procedimento

11
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NO

Periodicidade

MP el da aplicacéo
42 Divulgacao do calendario das atividades inerentes a avaliagdo de desempenho Anual
43 Disponibilizacéo, através de tecnologias de informacéo, de toda a informacéo Conforme
relevante, nos termos legais procedimento
44  Aplicacao rigorosa do Codigo do Procedimento Administrativo Permanente
45 Sistema de gestao documental Permanente
46  Procedimento técnico - Processamento de vencimentos - descrito no MPCI Mensal
Estabelecimento de um sistema integrado de acompanhamento das matérias e
47  dos circuitos de informacéo interna e externa, relativamente a assuntos de Permanente
cooperacdao e relacbes internacionais
Promocéo de troca de informacdo e maior articulacdo interna e externa,
48 . ~ AR L Permanente
relativamente aos assuntos de cooperacéo e relacdes internacionais
Antecipacdo das matérias a tratar, através de uma atitude pro-ativa,
49 . ~ . S Permanente
relativamente aos assuntos de cooperacéo e relacdes internacionais
Reporte interno das questdes atinentes as matérias e posi¢coes assumidas e
50 transmitidas em representacdo do MEC, relativamente aos assuntos de Permanente
cooperacao e relacdes internacionais
Estabelecimento de um mecanismo de acompanhamento técnico da plataforma
51 L Lo ; “ ” Permanente
das missbes internacionais e reporte das falhas do sistema de “workflow
Estabelecimento de um manual de utilizacdo da plataforma das missdes
52 . . Permanente
internacionais
53 Reconciliagbes bancérias Mensal
54  Balancetes das existéncias Mensal
55 Contagem fisica das existéncias por amostragem Anual
56 Questionario de satisfacédo de stakeholders Anual/ Bienal
57 Caixa de melhorias na intranet da SGMEC Permanente
58 Campanhas de solidariedade social Anual
59 Celebracéo de protocolos Pontual
60 Projeto Benchmarking Permanente
61 Controlo de riscos de gestao Permanente
Eleicdo do representante dos trabalhadores para a seguranca e saide no .
62 o . Trienal
trabalho e para a responsabilidade social
63 Segregacdo de residuos Permanente
64 Encaminhamento de residuos Conf,orme
residuo
65 Monitorizacdo de residuos Conf,orme
residuo
66 Sensibilizacdo para a segregacdo e encaminhamento de residuos Anual
67 Momtonz,agao do consumo de agua, gas, eletricidade, Trimestral
combustivel, ...
68 Sensibilizacdo para a poupanca e/ou reutilizacao Permanente
69 Aquisicdo de equipamento elétrico e eletronico com retoma de obsoletos Conforme

necessidade

12
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NO

MP Medidas

70 Abate de equipamento obsoleto ao inventario

Periodicidade

da aplicacéo
Conforme
necessidade

71 Plano de higienizagdo (preparagdo, método e procedimento) Anual
72  Plano de manutencédo do posto de transformacéo e do sistema de climatizacao Copr;;?]rgwe
73 Plano de Emergéncia Interno Permanente
Sensibilizacdo e preparacao para situacdes de emergéncia (equipas de apoio,
74 = ) Anual
intervencao, delegada de seguranca, socorristas)
75 Controlo dos produtos utilizados e quantidades armazenados na SGMEC Trimestral
~ S Conforme
76 Adequacédo da iluminacdo necessidade
77 Adequacédo do posto de trabalho Confo_rme
necessidade
Conforme

78 Medicdes de conforto térmico, iluminancia, ruido, qualidade do ar interior

necessidade

Sensibilizacdo para a renovacao de ar, reidratacdo, perigos e riscos no posto de

79 trabalho Anual

80 Inspecdo e manutencao de equipamentos de gas, extintores, SADI (sistema Conforme
automatico de detecéo de incéndio), ... plano

81 Limpeza das instalacdes, vias de circulacdo e de evacuacao Permanente
Sinalizagéo (instalacdes sanitarias, extintores, 6rgado de comando de corte de
energia, quadros elétricos, armazenagem de produtos quimicos, pavimento -

82 - . . . ~ Unico
molhado ou escorregadio, saidas de emergéncia e de evacuacgédo, botdes de
alarme, recipientes dos produtos quimicos, equipamentos de trabalho)
Desobstrucéo de acessos (extintores, vias de circulagdo, vias de evacuacao,

83 A A o - Permanente
saidas de emergéncia, quadros elétricos, botbes de alarme)

84 Conservacao das instalacdes (vias de circulacdo e de evacuacéo, saidas de Conforme
emergéncia, botbes de alarme, quadros elétricos, materiais e equipamentos) necessidade

85 Utilizacdo e controlo de equipamento de protecao individual Confo_rme

necessidade

86  Acesso restrito a locais perigosos por pessoas autorizadas Permanente
Mala de primeiros socorros e controlo da validade do material e dos .

87 . Trimestral
medicamentos
Verificacdo das instalagc8es por técnicos de seguranca e higiene e por médico do

88 Anual
trabalho
Contratacao de servicos de saude (medicina no trabalho) com notificacdo a
Direcdo-Geral de Saude e de servicos de seguranca e higiene no trabalho com Anual

notificacdo a Autoridade para as Condic6es de Trabalho (Centro Local de Lisboa
Oriental)
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2.4.Matriz de riscos e medidas associadas

N° RG Risco N° MP
Desconhecimento de que a SGMEC pratica uma politica de tolerancia zero em 1.4 56 11
1 relacdo a casos de corrupg¢do e infracfes conexas e a casos de conflito de 1'2 T
interesses
Desconhecimento do dever de denuncia e prestacao de prova de factos que
levem & suspeita de fraude, de corrupcéo, de conflito de interesses ou de outra
2 o . ) ; . i S 1
atividade ilegal, lesiva dos interesses financeiros do Estado ou da Unido
Europeia
3 Discricionariedade ou favorecimento no tratamento dos processos 1;5;6;11
4 N&o cumprimento do plano de atividades i331g 10;
1;5; 6; 11,
5 Divulgacédo e/ou alteracao indevida de dados 31; 32; 33;
34; 35
6 Perda de trabalhadores com competéncias especificas por mobilidade ou 56 11
aposentacao T
7 Falta de informacao necessaria ao planeamento estratégico e operacional 2;3; 6; 10;16
8 Falhas na identificacéo de riscos 6; 12
9 Falhas na identificacé@o e tratamento de ndo conformidades 6; 14; 15; 16
N&o cumprimento de requisitos legais de ambiente, de seguranca e saude no o
10 i . 7,8;9
trabalho e de responsabilidade social
~ . . 1; 6; 16; 28;
11  N&o cumprimento de prazos legais 44: 45
12 Falhas ao nivel do procedimento administrativo 2;516; 28; 44,
13  N&o cumprimento de prazos legais e judiciais 6; 16; 28; 38
14  Falhas ao nivel do procedimento contencioso 6; 16; 28; 39
15 Aplicacdo/ mencéo de normativos desatualizados ou desconhecimento de 40
normativos em vigor
Diminuicdo da qualidade e fiabilidade dos estudos, informacdes, pareceres,
diplomas legais, regulamentos e outros instrumentos por pesquisa deficiente 1; 6;11; 16;
16 ; . D o T
e/ou de fontes de informacao disponiveis insuficientes, de erros técnicos e de 40
extemporaneidade na sua elaboracéo
Diminuicdo da qualidade e insuficiente e/ou deficiente coordenacao/articulacédo
17 e apoio aos 6rgdos, servicos e organismos do MEC ao nivel da implementacdo 1; 6; 39
de medidas de emprego publico
18 N&o cumprimento a}tempado ou cumprimento deficiente das obrigacdes legais, 40: 41: 42: 43
em termos de gestdo do desempenho
19 Incumprimento de legislacdo laboral (ex.: limites de horas extraordinarias) %6542 8 1L
20 Falhas no processamento dos vencimentos (ex. descontos indevidos) %6542 L
21  Falhas ao nivel da gestao orgamental e financeira 5; 6; 27; 53
Emissao da ordem de pagamento antes da inspecao e certificacdo da
29 guantidade e qualidade dos bens e servicos adquiridos, da medicéo dos 5 6 19

trabalhos, da vistoria da obra, ou da apresentagdo da respetiva fatura por parte
do fornecedor
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N° RG Risco N° MP
23  Falhas ao nivel da gestao de economato 5; 6; 54; 55
24 Incumprimento da legislacao aplicavel na elaboracédo das pecas processuais 18: 20

(caderno de encargos, programa, convite) '
Celebracgéo de contratos com clausulas que ndo cumpram a legislacéo aplicavel
25  ou o definido no &mbito do procedimento (designadamente no caderno de 22
encargos e convite)
26  Nao verificacdo da execucao do contrato e da avaliagéo do fornecedor 15
Existéncia de conflito de interesses, falta de transparéncia, corrupgéo de .
27 o A ! ! . 23; 24
trabalhadores, favoritismo injustificado nos procedimentos pré-contratuais
28  Contratacdo sem cobertura orcamental 25
29 Levantamento de necessidades ou planeamento tardios 17
30 Incumprimento da legislagéo aplicavel ao desenvolvimento do procedimento 21
concursal
. . . 5; 6; 32; 33;
31 Acesso indevido a dados pessoais do trabalhador 34: 35: 36
~ . -~ 5; 6; 32; 33;
32  Intrusdo ou ataque informatico 34: 35: 36
33 Préatica ou omisséao intencional de atos, em violagédo das regras e politicas de 5; 6; 32; 33;
seguranca aplicaveis a atribuicdo de acessos a rede informatica. 34; 35; 36
Perda de informacdao e registos por avaria irrecuperavel dos computadores e/ou 5; 6; 32; 33;
34 o . ac.
das aplicacdes 34; 35; 36
Desatualizacédo do inventario de bens afetos a SGMEC e aos gabinetes dos .
35 6; 37
membros do Governo
36  Apropriacdo indevida e desaparecimento de bens 6; 37
37  Falhas no tratamento de documentacgéo e de arquivo 30; 31; 45
38 Falhas ao nivel da gestdo documental 6; 30; 31; 45
39  Acesso indevido a informacéo interna 5,6
20 Falha nos mecanismos de acompanhamento das matérias e nos circuitos de 47: 48: 49: 50
informacdao interna e externa
41  Auséncia de informacao de suporte 47; 48; 49; 50
42  Manipulacao e/ ou omisséo de informacéo 47; 48; 49; 50
43  Auséncia de tomada de decis&o superior e/ou tomada de decisdo extemporénea 47; 48; 49; 50
44 Falhas técnicas da plataforma colaborativa relativa as missdes internacionais 51; 52
45  Falhas humanas no circuito de "workflow" da plataforma 51; 52
46  Auséncia de tomada de decisdo superior e/ou tomada de decisdo inatempada 51; 52
47  Falha nos circuitos de informacao interna e externa 47; 48
48  Auséncia de informacado de suporte 47; 48
49  Manipulacao e/ ou omisséo de informacéo 47; 48
50 Falhas ao nivel do atendimento (informacéo errada, falta de cordialidade, ...) 6; 29
51  Falhas no encaminhamento de processos 5,6
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N° RG Risco N° MP
52  Falta de resposta ao cidaddo em tempo util 5;6;29
53  Acesso indevido a informacéo interna 5,6
54  Desrespeito pela liberdade de expressao religiosa ou outra 1,56, 57,61
55  Falta de assisténcia médica, absentismo 56, 57, 61
e . . C o 11, 56, 57,
56 Falta de qualificacdes, competéncias pessoais, profissionais ou sociais 59. 60, 61
57 Interferéncia na vida privada 56, 57, 61
58  Discriminagéo 1,56, 57, 61
59 Incumprimento da legislacéo laboral ou violagdo dos direitos dos trabalhadores 1, 56, 57, 61
60 Desempenho inadequado 11,56
61 Falta de informacao sobre as necessidades e expectativas das partes 1,12, 56, 57,
interessadas 60, 61
7, 63, 64, 65,
62  Producdo de residuos (todas) 66, 68, 69,
71,70,75
o . 7,67, 68, 69,
63  Utilizagc&o de recursos naturais escassos 70, 71, 72
64  Producéo de residuos (catastrofes naturais ou incidentes) 63, 64, 66, 75
65  Utilizacdo de recursos naturais escassos 7,73,74
66 Contaminacdo ambiental (catastrofes naturais ou incidentes) 7,73,74,75
Contaminacéo ambiental (manutencéo do sistema de climatizag&o, do posto de
67 ~ . ~ 7, 65, 66, 72
transformacédo e das instalacdes)
68  Queimadura 73,79
69  Tropegamento, queda, choque 76,79, 84, 88
70 Incidentes em deslocacéo 79
3,76,77,78,
71 Exposicdo a ruido, a radiacdes e a superficies quentes 79, 80, 84,
85, 86, 88
72  Explosao e incéndio 6, 21, 73, 86
) i 76, 77,78,
73  Fadiga visual, reflexos, encandeamentos, zonas de sombra 79, 88, 89
74  Desconforto Térmico 78,79, 80, 84
75 Riscos ergondmicos (lesdes musculo esqueléticas) 13,79, 88, 89
76  Fadiga dos membros inferiores, derrames, ... 77,79
77  Riscos psicossociais 13,79, 89
78 Doengas respiratorias, alergias, dores de cabecga, fadiga 13,72,78,79
Esmagamento, corte, amputagéo, contacto com superficies quentes, produtos 73,76, 77,
79 P o
guimicos, radiacfes 78, 79, 80, 86
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2.5.ldentificacé@o dos responsaveis

A responsabilidade da implementacdo das medidas preventivas decorre do
determinado no Manual de Gestdo e no Manual de Procedimentos e Controlo Interno
(MPCI) da SGMEC e os responsaveis por cada medida preventiva foram divulgados no
PGR.

3. Controlo de execucao e reporte

A SGMEC esta a implementar um Sistema Integrado de Gestéo (SIG), no qual o PGR
se integra, contribuindo para o desenvolvimento das atividades de forma adequada,

eficiente e conforme.

Em 2013, a SGMEC alargou a implementacdo do SIG a 10 das 11 areas de servico,

tendo certificado 8 delas em qualidade, de acordo com a Norma ISO 9001.
As oito areas de servigo certificadas foram submetidas a uma auditoria interna, de
acordo com o PGO.03 — Auditorias Internas do MPCI, por equipas auditoras da

Secretaria-Geral, na qual foram auditadas algumas medidas preventivas.

No inicio de 2014, foi efetuada uma verificacdo exaustiva ao estado de implementacéo
do PGR vigente em 2013.

O resultado da verificacdo € o constante no quadro seguinte:

N.©c MP Estado
1;2;3;4;5;6;10; 12; 13; 14; 15; 16; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26; 27,
28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 38; 39; 40; 41; 42; 43; 44; 45; 46; 53; 54; Implementado
55; 56; 58; 59; 60; 61; 63; 64; 65; 66; 67; 68; 69; 70; 71; 72; 75; 77; 79; 81, P
85; 86
7;8;9;11; 37; 47, 48; 49; 50; 51; 80; 82; 83; 84; 87; 88; 89 Em implementacéo

17;52; 57; 62; 73; 74; 76; 78 A implementar em 2014/15
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Considerando o total de medidas de prevencao identificadas, o grau de implementacao,
em termos percentuais, € o seguinte:

¢ Medidas de prevencéo implementadas: 72%;

e Medidas de prevengao em implementacao: 19%;

¢ Medidas de prevencéao a implementar em 2014/15: 9%.
No seguimento da verificacdo do estado de implementacdo das medidas preventivas foi
realizada a reavaliagdo do risco a fim de se aferir o risco residual, cujo resultado € o

constante no quadro seguinte:

Nivel de

X N° RG % riscos no total
risco
Fraco 1;2;3;4;11; 12; 16; 17; 18; 19; 20; 23; 25; 26; 30; 35; 37; 38; 50; 51; 49%
52; 53; 54; 55; 57; 58; 59; 60; 63; 64; 65; 66; 68; 70; 71; 74; 77; 78; 79 0
Moderado 5:6;7;8;9;13; 14; 15; 21; 22; 24; 27; 28; 31; 32; 33; 36; 39; 40; 41; 47%

42: 43; 44; 45; 46; 47, 48; 49; 56; 61; 62; 67; 69; 72; 73; 75; 76

Elevado 10; 29; 34 4%
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4. Concluséao e recomendacoes

Da analise do PGR vigente em 2013, por comparacdo com o0 vigente em 2012,
constata-se que se identificaram mais riscos de gestdo e, consequentemente, mais
medidas de prevencéo. Tal resultado sugere uma analise mais maturada das atividades
desenvolvidas pelas areas da SGMEC, bem como um maior detalhe na identificacdo
dos riscos e das medidas aplicaveis, apoiado numa légica permanente de melhoria

continua.

Em todo o caso, evidencia-se uma evolucdo positiva na implementacdo das medidas
de prevencao previstas e uma reducdo do nivel global de risco residual de 1,61 para

1,54 numa escala de 1 a 3.

Importa salientar que, durante o ano de 2014, esta prevista a conclusdo da
implementacdo do SIG, de acordo com a norma ISO 9001, a totalidade das areas de
servico da SGMEC, o que contribuira para consolidar a eficiéncia e eficacia das
medidas previstas, no ambito da gestdo. A implementacdo da ISO 9001 tem
contribuido, também, relativamente aos ambitos do ambiente, da seguranca e saude no
trabalho e da responsabilidade social, para a definicdo de responsabilidades, repartidas
por todas as areas da SGMEC, abrindo caminho para uma concretizacdo cada vez

maior do cumprimento das obrigacdes legais associadas.

Considerando o exposto, e relativamente ao contetdo e a forma do PGR, identificam-

se as seguintes recomendacdes de melhoria:

e Rever o0 PGR para ajuste dos riscos identificados e das respetivas medidas
preventivas, nomeadamente detalhando os riscos identificados e as medidas
preventivas, para evitar a identificacdo de riscos e de medidas demasiado
abrangentes e definindo medidas de monitorizacdo, para 0S riscos que ja se
encontram controlados;

e Efetuar uma auditoria interna ao cumprimento do PGR;

e Prosseguir com a implementacgéo do SIG, de acordo com as normas ISO 9001, ISO
14001 e OHSAS 18001.
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