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1. Introducéo

Em cumprimento do disposto na Recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de julho, do
Conselho de Prevencédo da Corrupcdo (CPC), a Secretaria-Geral do Ministério da
Educacao e Ciéncia (SGMEC) elaborou o Plano de Gestao de Riscos (PGR).

O PGR de 2014, ora em analise, foi precedido de uma analise critica sobre o0s riscos
e 0s respetivos ambitos identificados, com o objetivo de continuamente defender o

rigor na prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Nessa medida, o PGR reflete uma cultura preventiva e proativa na gestao integrada
dos riscos da SGMEC, contribuindo para o reforco generalizado da responsabilidade

de trabalhadores, de dirigentes intermédios e da gestéo de topo.

Conforme definido no PGR e de acordo com as orientacdes do CPC, a SGMEC
procede a elaboracdo do presente Relatério de Execucdo, reportando o
cumprimento das deliberacdes e recomendagdes do CPC e o grau de conformidade
entre as medidas preventivas estabelecidas e a aplicacdo das mesmas.
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2. O Plano de Gestao de Riscos

2.1. Cumprimento das deliberacfes e recomendacgdes do CPC

O PGR foi:

Elaborado de acordo com as orientacdes definidas pelo CPC,;

Validado pelo Senhor Secretario-Geral do Ministério;

Disponibilizado, para consulta, a todos os trabalhadores no portal colaborar;
Publicado no sitio eletronico da SGMEC;

Remetido ao CPC.

A sua estrutura englobou, para além do enquadramento da atividade da SGMEC, a:

Identificagéo dos riscos de gestdo em todas as unidades organicas da SGMEC,;
Identificagdo dos riscos nos ambitos da gestdo, incluindo corrupcéo e infracdes
conexas e conflito de interesses, do ambiente, da seguranca e salde no trabalho
e da responsabilidade social;

Qualificacao da frequéncia/probabilidade dos riscos;

Qualificacao da gravidade/severidade dos riscos;

Determinagdo de medidas de controlo ou preventivas da ocorréncia destes
riscos;

Definicédo da periodicidade de aplicagdo das medidas identificadas;

Identificacdo dos responsaveis pela implementacdo das medidas definidas;

Determinagéo das ferramentas de controlo e reporte do PGR.

2.2. Identificacéo e avaliagcao dos riscos

A SGMEC identificou os riscos potenciais segmentados por ambitos — Gestéao (G),

Ambiente (A), Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Responsabilidade Social

(RS) -, por éareas de servico - Planeamento e Sistemas de Gestdo (DSPISG),
Assuntos Juridicos (DSAJ), Mediacdo de Conflitos e Contencioso (DSMCC),
Emprego e Relacbes de Trabalho (DSERT), Gestdo de Recursos Humanos
(DSGRH), Gestédo de Recursos Financeiros (DSGRF), Contratacdo Publica (DSCP),
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Gestao Patrimonial (DSGP), Documentacdo e Arquivo (DSDA), Coordenacdo da
Cooperacdo e das Relacdes Internacionais (DSCCRI) e Informagédo e Relacdes
Publicas (CIREP) -, e por atividades, num total de 77 riscos potenciais.

Na avaliacdo da significancia dos riscos identificados foram aplicados dois critérios

de qualificacao: a probabilidade/frequéncia e a gravidade/ severidade da ocorréncia.

A aplicacdo conjunta dos dois critérios aos riscos potenciais de gestdo (RG)
identificados, de acordo com escala 1 - fraco, 2 — moderado, 3 — elevado definida no
Procedimento Geral da Organizacdo - PGO.07- Gestdo de Riscos, constante no
Manual de Procedimentos e Controlo Interno (MPCI) da SGMEC, determinou 0s

niveis de risco.

N Area

RG funcional Atividade

Ambito

Desconhecimento de que a SGMEC pratica
uma politica de tolerancia zero em relagéo a

G 1 Todas Todas ~ . ~ Fraco
casos de corrupcao e infracdes conexas e a
casos de conflito de interesses
Desconhecimento do dever de denlncia e
prestacdo de prova de factos que levem a
G 2 Todas Todas suspeita de fraude, de corrupgéo, de conflito Fraco

de interesses ou de outra atividade ilegal,
lesiva dos interesses financeiros do Estado ou
da Unido Europeia

Discricionariedade ou favorecimento no

G 3 Todas Todas Fraco
tratamento dos processos

G 4 Todas Todas N&o cumprimento do plano de atividades Fraco
G 5 Todas Todas Divulgacao e/ou alteracdo indevida de dados Fraco
G 6 Todas Todas Perda de trabalhadores com competéncias Fraco

especificas por mobilidade ou aposentagéo
Diminuicdo da qualidade e fiabilidade dos
documentos produzidos por pesquisa

G 7 Todas Todas deficiente e/ou fontes de informagéo Fraco
disponiveis insuficientes, por erros técnicos e/
ou por extemporaneidade na sua elaboracéo
Falhas na comunicacéo de informacdes

G 8 Todas Todas relevantes aos trabalhadores Fraco
G 9 Todas Todas N&o cumprimento de prazos legais Fraco
G 10 Todas Todas Falhas ao nivel do procedimento Fraco

administrativo
Aplicacdo/ mencgédo de normativos

G 11 Todas Todas desatualizados; Desconhecimento de Moderado
normativos em vigor
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N Area

RG funcional AIREEEL

Ambito

Falha na entrega atempada de informacéo

G 12 Todas Planeamento necessaria ao planeamento estratégico e Moderado
operacional
G 13 Todas Controlo interno Falhas na identificacdo e avaliacdo de riscos Moderado
G 14 Todas Controlo interno Falhas na identificacdo e tratamento de nédo Moderado
conformidades
Falhas na monitorizacéo e verificagéo da
G 15 Todas Controlo interno execucdo dos contratos de fornecimento de Moderado
bens e/ou servicos
G 16 DSMCC Medlagao.de conflitos N&ao cumprimento de prazos judiciais Moderado
e contencioso
G 17 DSMCC Medlagao_de conflitos Falhas ao nivel do procedimento contencioso ~ Moderado
e contencioso
Medico de conflitos e Dinjir)ui(;éo da qualidade e.insuficiente e/pu
G 18 DSMCC contencioso deficiente coordenacéo/articulagéo e apoio Fraco
aos 0rgdos, servicos e organismos do MEC
N N&o cumprimento atempado ou cumprimento
G 19 DSERT g\vahagao do deficiente das obrigacdes legais, em termos Fraco
esempenho d ~
e gestdo do desempenho
Emprego e relagdes Dimipuigéo da qualidade e insuficiente e/qu
G 18 DSERT de trabalho deficiente coordenacéo/ articulagéo e apoio Fraco
aos 0rgados, servicos e organismos do MEC
G 20 DSGRH/ Processamento de Incumprimento de legislagéo laboral (ex.: F
; L A raco
CDVA vencimentos limites de horas extraordinérias)
G 21 DSGRH/ Processamento de Falhas no processamento dos vencimentos Fraco
CDVA vencimentos (ex. descontos indevidos)
G 22 DSGRF Gestdo de economato  Falhas ao nivel da gestdo de economato Fraco
G 23 DSGRF Gestéo orgcamental ]Ealhas ao nivel da gestdo orcamental Moderado
inanceira
A emisséo da ordem de pagamento antes da
inspecéo e certificacdo da quantidade e
G 24 DSGRF Gestéo orgamental quali_drilde dos bens e SerViQQS adquiridos, da Moderado
medicdo dos trabalhos, da vistoria da obra, ou
da apresentagéo da respetiva fatura por parte
do fornecedor
Celebracgéo e Incumprimento da legisla¢&@o aplicavel na
G 25 DSCP avaliacéo dos elaboragéo das pecas processuais (caderno Moderado
contratos de encargos, programa, convite)
Celebracao de contratos com clausulas que
Celebracéo e ndo cumpram a legislacao aplicavel ou o
G 26 DSCP avaliacéo dos definido Fraco
contratos no ambito do procedimento (designadamente
no caderno de encargos e convite)
Celebracéo e
G 27 DSCP avaliacéo dos Falhas na avaliacdo do fornecedor Fraco
contratos
~ Existéncia de conflito de interesses, falta de
Celebracdo e transparéncia, corrup¢ao de trabalhadores
G 28 DSCP avaliacéo dos f L o ificad diment ' Moderado
contratos avoritismo injustificado nos procedimentos
pré-contratuais
Levantamento de
G 29 DSCP necessidades e Contratagdo sem cobertura orgamental Moderado
planeamento da
contratacio
Levantamento de
G 30 DSCP necessidades e Levantamento de necessidades ou Elevado

planeamento da
contratacio

planeamento tardios
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Ambito

N.©
RG

Area

funcional

MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA

Atividade

Levantamento de
necessidades e

Incumprimento da legislagéo aplicavel ao

G 31 DSCP . ) Fraco
planeamento da desenvolvimento do procedimento concursal
contratacdo
x - Acesso indevido a dados pessoais do
G 32 DSGP Gestéo informatica trabalhador Moderado
G 33 DSGP Gestéo informatica Intrusdo ou ataque informatico Moderado
Préatica ou omisséo intencional de atos, em
G 34 DSGP Gestéo informéatica wol_agao_de}s regras € politicas de seguranca Moderado
apliciveis a atribuicdo de acessos a rede
informatica.
Perda de informag&o e registos por avaria
G 35 DSGP Gestéo informéatica irrecuperavel dos computadores e/ou das Elevado
aplicacdes
G 36 DSGP Gestdo patrimonial Desatuallza(;a_o do inventério de bens afetos a Fraco
SG e aos gabinetes dos membros do Governo
~ . . Falhas na manuten¢do dos equipamentos e
G 37 DSGP Gestédo patrimonial instalacdes técnicas Moderado
G 38 DSGP Gestéo patrimonial ﬁg;c;prlagao indevida e desaparecimento de Moderado
G 39 DSDA Gestio documental Falhas no tratamento de documentacao e de Fraco
arquivo
G 40 DSDA Gestdo documental Falhas ao nivel da gestdo documental Fraco
G 41 DSDA Gestdo documental Acesso indevido a informagéo interna Moderado
Coordenagéo da h . h
cooperacio e das Falhas nos mecanlsmos_de acompanhamento
G 42 DSCCRI relacoes das matérias e nos circuitos de informagéo Moderado
relagoes interna e externa
internacionais
Coordenagéo da
G 43 DSCCRI f:,ggg;?ao e das Auséncia de informacao de suporte Moderado
internacionais
Coordenagéo da
G 44  DSCCRI (r:;ggg;asgao e das Manipulagéo e/ ou omisséo de informag&o Moderado
internacionais
Coordenagéo da
G 45 DSCCRI cooperagio e das Auséncia de to_m:':lda de dems:alo superior e/ou Moderado
relacbes tomada de decisdo extemporanea
internacionais
Procedimentos Auséncia de tomada de deciséo superior e/ou
G 45 DSCCRI relativos as missdes . A P Moderado
. tomada de decisdo extemporanea
no estrangeiro
Procedimentos Falhas técnicas da plataforma colaborativa
G 46 DSCCRI relativos as missdes NN -as dap Lo Moderado
. relativa as missdes internacionais
no estrangeiro
Procedimentos N
G 47 DSCCRI relativos as missaes Falhas humanas no circuito de workflow da Moderado
. plataforma
no estrangeiro
Prestagdo de apoio
G 43 DSCCRI para obtencéo de Auséncia de informacéo de suporte Moderado
vistos
Prestagdo de apoio
G 44  DSCCRI para obtencéo de Manipulagdo e/ ou omisséo de informagao Moderado

vistos
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N Area
RG funcional

Ambito

Atividade

Prestagéo de apoio Falhas nos mecanismos de acompanhamento

G 42 DSCCRI para obtencéo de das matérias e nos circuitos de informacao Moderado
vistos interna e externa
Atendimento e . . . i
G 48 CIREP informacdo Acesso indevido a informagéo interna Moderado
G 49 CIREP AtendlmeNnto e Falhas ao nivel do a.ter_1d|mento (informagé&o Fraco
informacao errada, falta de cordialidade,...)
G 50 CIREP Atend|me~nto € Falhas no encaminhamento de processos Fraco
informacao
Atendimento e i L
G 51 CIREP informacao Falta de resposta ao cidaddo em tempo util Moderado
A 52 Todas Todas Producao de residuos Moderado
A 53 Todas Todas Utilizac&o de recursos naturais escassos Moderado
N&ao cumprimento de requisitos legais de
A 54  Todas Todas ambiente Fraco
A 52 Todas Cat_as;rofes naturais Producao de residuos Fraco
ou incidentes
A 53 Todas Cat_as;rofes naturais Utilizac&o de recursos naturais escassos Fraco
ou incidentes
Catastrofes naturais L .
A 55 Todas ou incidentes Contaminag&o ambiental Fraco
Manutencéo do
Prestador  sistema de
A 55 de climatizagdo, do posto  Contaminacao ambiental Moderado
servicos de transformagéo e
das instalacfes
SST 56 Todas Todas Desconforto térmico Fraco
SST 57  Todas Todas Riscos ergonomicos (lesdes musculo Moderado
esqueléticas)
ssT 58 Todas Todas Doencas respiratorias, alergias, dores de Fraco
cabeca, fadiga
ssT 59  Todas Todas N&o cumprlmenlto de requisitos legais de Moderado
seguranga e saude no trabalho
SST 60 Todas Circulagao no edificio  Tropegamento, queda, choque Moderado
SST 61 Todas Posto de x Exploséo e incéndio Moderado
transformacéao
Trabalho com Fadiga visual, reflexos, encandeamentos
SST 62 Todas equipamentos dotados 9 ! ! ! Moderado
! zonas de sombra
de visor
Trabalho externo,
SST 63 Todas trajeto casa-trabalho-  Incidentes em deslocagéo Fraco
casa
SST 64 Todas Trabalho intelectual e Riscos psicossociais Fraco
ritmo de trabalho
SST 65 Todas Trabalho sentado Fadiga dos membros inferiores, derrames,... Moderado
Utilizagdo de Exposicéo a ruido, a radiacdes e a superficies
SST 66 Todas equipamento elétrico e POSIC ! & P Fraco
o guentes
eletrénico
SST 67 Todas Utilizagao de Queimadura Fraco

fotocopiadora
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N Area

Ambito RG  funcional Atividade
Reprografia — Esmagamento, corte, amputacdo, contacto
SST 68 DSDA Utilizacéo de com superficies quentes, produtos quimicos, Fraco
maquinas radiacOes
Prestador Limpezas, utilizagédo
SST 69 de P ! ac; Queda, contacto com produtos quimicos Fraco
. de produtos quimicos
servicos

RS 70 Todas Todas De_srespelto pela liberdade de expresséo Fraco
religiosa ou outra

RS 71 Todas Todas Falta de assisténcia médica, absentismo Fraco

RS 72 Todas Todas Falta d? quallfllca_goeg, competencias Moderado
pessoais, profissionais ou sociais

RS 73 Todas Todas Interferéncia na vida privada Fraco

RS 74 Todas Todas Discriminacéo Fraco

RS 20  Todas Todas Ipcymprlmento de Ieglslalga}o. laboral (ex.: Fraco
limites de horas extraordinérias)

RS 75 Todas Todas Desempenho inadequado Fraco
Falta de informac&o sobre as necessidades e

RS 76 Todas Todas expectativas das partes interessadas Moderado

RS 77 Todas Todas N&o cumprimento de requisitos legais de Fraco

responsabilidade social

2.3. Determinac&o de medidas preventivas

Para os 77 riscos potenciais identificados, foram definidas 100 medidas preventivas

(MP), descritas e numeradas no quadro seguinte:

P o . . .
Ambito i Medidas Periodicidade de
MP aplicacéo

G 1 Cddigo de conduta Permanente
G 2 Modelo de Governo Permanente
G 3 Reviso pela Gestédo Semestral
G 4  Plano de Atividades Anual

G 5 Relatérios de atividades, autoavaliagao e balanco social Anual

G 6  Plano de Formacao Conforme plano
G 7 MG - Manual de Gestao Permanente
G 8 MG - Segregacao de funcdes Permanente
G 9  MPCI - Manual de Procedimentos e Controlo Interno Permanente
G 10 Sistema de gestéo da qualidade (ISO 9001) Permanente
G 11 Sistema de gestdo ambiental (ISO 14001) Permanente
G 12 Sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho (OHSAS 18001) Permanente
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Periodicidade de

aplicacao
G 13 Sistema de gestédo da responsabilidade social (SA 8000) Permanente
G 14 MPCI - Procedimento geral da organizacéo - Gestao de riscos Permanente
G/SSTIARS 15 MP(}I.- Pr9ced|mento geral da organizagdo - Comunicacao, Conforme
participacdo e consulta procedimento
. o S Conforme
G/SST/IA/IRS 16 MPCI - Procedimento geral da organizacéo - Auditorias internas -
procedimento
G 17 MPCI - Instrucéo de trabalho — Monitorizacdo e avaliacéo de Trimestral/anual
fornecedores
MPCI - Instrugédo de trabalho — Avaliagdo da implementag&o dos .
G 18 objetivos e indicadores do SIG Trimestral
G 19 MPCI - Procedimento técnico - Processamento de vencimentos Mensal
MPCI - Instrugéo de trabalho - Levantamento de necessidades de
contratagdo (com prazo, requisitos legais e critérios ambientais -
aquisicdo / aluguer / manutencéo - limpeza, EEE, equipamento WC, Conforme
G 20 . ~ : ' g A
veiculos, manutengéo EEE, veiculos, caldeiras, ares condicionados, necessidade
manutencao instala¢des, manutencéo do PT, prestacdes de
servicos,...) + PGO.06
. L o . Conforme
G 21 MPCI - Procedimento técnico - Aquisicao de bens e servigos necessidade
G 22 MPCI - Procedimento técnico - Autoriza¢do e pagamento de despesas Conforr_ne
necessidade
G 23 MPCI - L|v~ro de reclamag®es - Registo do encaminhamento das Permanente
Reclamactes
G 24 Aplicagéo rigorosa do Codigo do Procedimento Administrativo Permanente
G o5 Responsabilizacao dos titulares pela utilizagdo das passwords de Permanente
acesso
G 26 Cumprimento, nos termos e prazos legalmente estabelecidos, do Conforme
planeamento e da avaliacdo do SIADAP 2 e 3 procedimento
G 27 Acesso a bases de dados completas e atualizadas de legislagcao Permanente
G o8 Divulgacéo do calendério das atividades inerentes a avaliacéo de Anual
desempenho
29 Disponibilizagdo, através de tecnologias de informacéo, de toda a Conforme
G informacao relevante, nos termos legais procedimento
Bases de dados relativas aos procedimentos juridicos e aos
30 . . Permanente
G procedimentos do contencioso em curso
Distribuicdo dos processos de contencioso diretamente & DSMCC, sem
31 prejuizo da comunicagdo ao Secretario-Geral e gabinete dos membros  Permanente
G do Governo
G 32 Sistema automatico de controlo da assiduidade Permanente
33 Sujeicdo das pecgas processuais a analise e emissao de parecer juridico Conforme
G 181G pecas p P ! necessidade
34 Sujeicao da proposta de adjudicagdo a andlise e emisséo de parecer Conforme
G juridico necessidade
35 Sujeicdo das minutas do contrato a analise e emisséo de parecer Conforme
G juridico necessidade
Obrigatoriedade de entrega da declaracao de incompatibilidade pela Conforme
G 36 . S .
entidade adjudicataria necessidade
Juari composto por 3 elementos que estédo obrigados a cumprir a
. ~ X ) . ) . = Conforme
G 37 legislacéo relativa a impedimentos, mediante assinatura de declaracéo .
. X necessidade
de impedimentos
G 38 Cabimentacéo e emissdo de compromisso prévio a adjudicagéo Conforr_ne
necessidade
G 39 Relatérios de execugéo or¢camental Mensal
G 40 Reconciliagdes bancérias Mensal
G 41 Balancetes das existéncias Mensal
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Periodicidade de

aplicacao
G 42 Contagem fisica das existéncias por amostragem Anual
G 43 Monitorizagéo continua de atividades de gestéo informética Permanente
G 44 Definigao clara da cadeia de responsabilizacdo para atribuicdo de Permanente
acessos
Alteracéo das passwords de acesso aos sistemas informaticos, de
G 45 s Permanente
forma regular e periddica
G 46 Remocao imediata de pr|V|I~eg|os de acesso aos sistemas informéticos, Permanente
sempre que ocorra cessacao de fungbes
G 47 Regulamento de Inventario e Cadastro do Patriménio Mobiliario Permanente
G/SST 48 Manutencao do posto de transformacgédo Conforme plano
G/SST 49 Manutencao do sistema de climatizagédo Conforme plano
G/SST 50 Inspecéo e manutencao dos elevadores Conforme plano
Aquisi¢cdo com retoma de obsoletos (EEE, UPS, lampadas, Conforme
G/SST 51 . )
impressoras,...) necessidade
. L. . Conforme
GI/SST 52 Abate ao inventario (EEE, equipamento,...) necessidade
G/SST 53 Conservacao das instalag6es (vias de circulagcdo, materiais e Conforme
equipamentos) necessidade
G/SST 54 Inspecdo e manutencdo de termoacumuladores Conforme plano
G/SST 55 Inspec¢do e manutencao de extintores e carreteis Conforme plano
G/SST 56 Inspec¢do e manutencao das instalagdes elétricas Conforme plano
GISST 57 Verificagdo da sinalizagcdo de emergéncia e iluminacéo de emergéncia  Conforme plano
GISST 58 Inspecéo e manutenc¢do do SADI Conforme plano
G 59 Sistema de gestdo documental Permanente
G 60 Rela_torlo anual da aplicacdo das portarias de gestao arquivistica dos Anual
servicos do MEC
G 61 Autos de eliminagdo de documentos Conforr_ne
necessidade
Estabelecimento de um sistema integrado de acompanhamento das
G 62 matérias e dos circuitos de informacdo interna e externa, relativamente  Permanente
a assuntos de cooperacéo e relacdes internacionais
Promocéao de troca de informag&o e maior articulacdo interna e externa,
G 63 . ~ AN L Permanente
relativamente aos assuntos de cooperacéo e relacdes internacionais
Antecipacdo das matérias a tratar, através de uma atitude pro-ativa,
G 64 : - . s Permanente
relativamente aos assuntos de cooperacéo e relacdes internacionais
Reporte interno das questfes atinentes as matérias e posi¢des
G 65 assumidas e transmitidas em representacdo do MEC, relativamente aos Permanente
assuntos de cooperacdo e relagcdes internacionais
Estabelecimento de um mecanismo de acompanhamento técnico da
G 66 plataforma das miss@es internacionais e reporte das falhas do sistema  Permanente
de workflow
Estabelecimento de um manual de utilizacdo da plataforma das
G 67 L . . Permanente
miss@es internacionais
GI/ISST/A/IRS 68 Questionarios as partes interessadas Conforr_ne
necessidade
G/RS 69 Campanhas de solidariedade social Anual
G/RS 70 Celebracéo de protocolos Pontual
G 71 Benchmarking Permanente
Desobstrucéo de acessos (extintores, vias de circulagdo, vias de
SST 72 evacuagdo, saidas de emergéncia, quadros elétricos, botGes de alarme, Permanente

corte de energia)
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Periodicidade de

Segregacao dos residuos (papel, cartéo, vidro, plastico,
indiferenciados, lampadas, REEE, metal, pilhas, tinteiros e toners,

aplicacao

A 73 residuos de caldeiras, ares condicionados obsoletos e residuos de Permanente
manutencéo, 6leos, filtros, pneus, sucata de manutencao veiculos,
entulho, residuos de incéndios, inundacdes, sismos, )
Encaminhamento dos residuos (papel, cartdo, vidro, plastico,
lampadas, REEE, metal, pilhas, tinteiros e toners, indiferenciados,
A 74 residuos de caldeiras, ares condicionados obsoletos e residuos de Conforme residuo
manutencao, 6leos, filtros, pneus, sucata de manutengéo veiculos,
entulho, residuos de incéndios, inundagdes, sismos, )
Sensibilizacdo para a segregacdo e encaminhamento de residuos
(papel, cartdo, vidro, plastico, lampadas, REEE, metal, pilhas, tinteiros Conforme
A 75 e toners, indiferenciados, residuos de caldeiras, ares condicionados .
. b L necessidade
obsoletos e residuos de manutencao, aquisicdo de EEE com retoma de
obsoletos,...)
Sensibilizagdo para a poupancga e/ou reutilizacao (papel, eletricidade,
- AL . . ~ Conforme
A 76 agua, reutilizacdo de pastas e dossiers, impressédo a preto e frente e -
~ . necessidade
verso, papel rascunho, conducéo defensiva)
A 77 Monitorizagdo dos consumos (4gua, gés, eletricidade, combustivel,...) Trimestral
Monitorizagdo dos residuos (papel, cartdo, vidro, plastico, lampadas,
A 78 REEE, metal, pilhas, tinteiros e toners, indiferenciados, residuos de Conforme residuo
caldeiras, ares condicionados obsoletos e residuos de manutencéo)
SST 79 Medidas de Autoprotegéo Permanente
S . o N Conforme
SST 80 Sensibilizacdo geral em situa¢bes de emergéncia necessidade
SST 81 Simulacros A definir
SST 82 Formag&o (conducéo defensiva, atuagcdo em situacdes de emergéncia, Anual
A/SST 83 Plano de higienizacéo (preparacdo, método e procedimento) Anual
A/SST 84  Controlo dos produtos quimicos utilizados e quantidades armazenadas  Trimestral
< S Conforme
SST 85 Adequacéo da iluminagéo necessidade
SST 86 Adequacéo do posto de trabalho Conforr_ne
necessidade
Medicdes de conforto térmico, iluminancia, ruido, qualidade do ar Conforme
SST 87 .. ;
interior necessidade
Sensibilizag&o para a renovacao de ar, reidratacéo, perigos e riscos no  Conforme
SST 88 ;
posto de trabalho necessidade
A/SST 89 Limpeza das instalagfes, vias de circulacéo e de evacuagéo Permanente
SST 90 Utilizac&o e controlo de equipamento de prote¢do individual Conforr_ne
necessidade
SST 91 Acesso restrito a locais perigosos por pessoas autorizadas Permanente
SST/RS 92 D|spon|b|llgagao de caixa de primeiros socorros nos pisos selecionados Trimestral
e divulgacdo do respetivo local
SST/RS 93 antrplo da validade do material e dos medicamentos da caixa de Trimestral
primeiros socorros
SST/RS 94 Formacao em matérias de higiene e seguranca no trabalho Conforr_ne
necessidade
SST/RS 95 Verificagdo da§ !nstalagoes e postos de trabalho por técnicos de Anual
seguranca e higiene
SST/RS 96 Verificagdo das instalacdes e postos de trabalho por médico do trabalho Anual
Contratagdo de servicos de seguranca e higiene no trabalho com
SST/RS 97 notificag@o a Autoridade para as CondicOes de Trabalho (Centro Local ~ Anual
de Lisboa Oriental)
SST/RS 08 Contratagéo de servi¢os de medicina do trabalho com notificagéo & Anual

Direcdo-Geral de Saude
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Periodicidade de

Eleicdo do representante dos trabalhadores para a responsabilidade

aplicacao

RS 99 social Trienal
SST/RS 100 Eleicdo do representante dos trabalhadores para a seguranga e saude Trienal
no trabalho
2.4. Matriz de riscos e medidas associadas
o
. i . o
Ambito RG Risco N.° MP
Desconhecimento de que a SGMEC pratica uma politica de tolerancia
G 1 zero em relacdo a casos de corrupcdo e infragBes conexas e acasos  1;6;9; 14
de conflito de interesses
Desconhecimento do dever de denlncia e prestacao de prova de
factos que levem a suspeita de fraude, de corrupgédo, de conflito de
G 2 . - . . : 1
interesses ou de outra atividade ilegal, lesiva dos interesses
financeiros do Estado ou da Unido Europeia
G 3 Discricionariedade ou favorecimento no tratamento dos processos 1;6;7;9;24
G 4 N&o cumprimento do plano de atividades %3; 4,9,10:17;
. - . . 1; 6; 8; 9; 25; 43;
G 5 Divulgacao e/ou alteracéo indevida de dados 44: 45 46: 59
G 6 Perda de trabalhadores com competéncias especificas por mobilidade 689
Ou aposentacao T
Diminuicdo da qualidade e fiabilidade dos documentos produzidos por
G 7 pesquisa deficiente e/ou fontes de informagéo disponiveis 6; 8; 9; 18; 24; 27;
insuficientes, por erros técnicos e ou por extemporaneidade na sua 31; 33; 34; 35
elaboracéao
9;10; 11; 12; 13;
L . ~ 15; 26; 27; 28; 29;
G 8 Falhas na comunicacéo de informacdes relevantes aos trabalhadores 31 62: 63: 65 68-
94; 99; 100
G 9 N&o cumprimento de prazos legais gllgglg 24; 30;
G 10 Falhas ao nivel do procedimento administrativo 2012924 27, 29,
G 11 Apllcagao/_ mencgao _de normativos desatualizados; Desconhecimento 27:33: 34: 35
de normativos em vigor
G 12 Falha na entrega atempada de informac&o necessaria ao planeamento 2; 3; 4; 9; 10; 15;
estratégico e operacional 18
G 13 Falhas na identificacdo e avaliacdo de riscos 1;49; 10;11;12;13;
G 14 Falhas na identificacdo e tratamento de ndo conformidades 2612711812 14,
G 15 Falhas na monitorizacéo e verificacdo da execucdo dos contratos de 10; 11; 12; 13; 16;
fornecimento de bens e/ou servigos 17
G 16 N&o cumprimento de prazos judiciais 9; 18; 27; 30; 31
G 17 Falhas ao nivel do procedimento contencioso 2;118; 24, 27; 30;
Diminuicao da qualidade e insuficiente e/ou deficiente
G 18 coordenacao/articulagédo e apoio aos 6rgaos, servigcos e organismos do 9; 27; 31
MEC
G 19 Na(_) curIlprlmenf[o atempado ou cumpflmento deficiente das 9: 27: 28: 29
obrigacbes legais, em termos de gestdo do desempenho
G 18 Diminuicdo da qualidade e insuficiente e/ou deficiente coordenagao/ 9 27-31

articulacao e apoio aos 6érgaos, servicos e organismos do MEC
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[0}

~ . . . (o]
Ambito RG Risco N.° MP
8;9; 10; 12; 13; 19;
G 20 Incumprimento de legislacéo laboral (ex.: limites de horas 27;
extraordinarias)
32
G 21 Falhas no processamento dos vencimentos (ex. descontos indevidos)  6; 8; 9; 19; 32
G 22 Falhas ao nivel da gestédo de economato 8;9;41; 42
G 23 Falhas ao nivel da gestédo orcamental e financeira 8;9; 39; 40
A emissdo da ordem de pagamento antes da inspec¢éo e certificacdo
da quantidade e qualidade dos bens e servigos adquiridos, da medicdo . .
G 24 e ~ - 8;9; 22
dos trabalhos, da vistoria da obra, ou da apresentagéo da respetiva
fatura por parte do fornecedor
Incumprimento da legislacéo aplicavel na elaboracéo das pecas .
G 25 . . 21; 27; 33
processuais (caderno de encargos, programa, convite)
Celebracao de contratos com clausulas que ndo cumpram a legislagcao
G 26 aplicavel ou o definido no &mbito do procedimento (designadamente 34; 35
no caderno de encargos e convite)
G 27 Falhas na avaliagdo do fornecedor 17
Existéncia de conflito de interesses, falta de transparéncia, corrupgdo
G 28 de trabalhadores, favoritismo injustificado nos procedimentos pré- 1; 36; 37
contratuais
G 29 Contratagdo sem cobertura orcamental 38
G 30 Levantamento de necessidades ou planeamento tardios 20
G 31 Incump_rlmento da legislacéo aplicavel ao desenvolvimento do 21: 27: 33
procedimento concursal
G 32 Acesso indevido a dados pessoais do trabalhador ‘81;69; 25; 43; 44; 45;
G 33 Intrusdo ou ataque informatico ‘81;79; 25; 43; 44; 45;
Pratica ou omisséo intencional de atos, em violacéo das regras e A Am AR A
- AN A 8; 9; 25; 43; 44, 45;
G 34 politicas de seguranca aplicaveis a atribuicdo de acessos a rede 48
informatica.
G 35 Perda de informagéo e regl_stos~por avaria irrecuperavel dos 8: O 25: 43: 44; 45
computadores e/ou das aplicacdes
Desatualizag&o do inventario de bens afetos & SG e aos gabinetes dos .
G 36 9; 47
membros do Governo
~ . . o P 9; 12; 48; 49; 50;
G 37 Falhas na manutencéo dos equipamentos e instalagdes técnicas 54. 55: 56: 57: 53
G 38 Apropriacdo indevida e desaparecimento de bens 9; 47
G 39 Falhas no tratamento de documentacéo e de arquivo 59; 60; 61
G 40 Falhas ao nivel da gestdo documental 9; 59; 60; 61
G 41 Acesso indevido a informacéo interna 8; 9; 44; 45; 46
G 42 F_alhf_is nos mecanismos de acompanhamento das matérias e nos 63: 64: 65: 66
circuitos de informacao interna e externa
G 43 Auséncia de informagé&o de suporte 63; 64; 65; 66
G 44 Manipulagéo e/ ou omisséo de informac¢éo 63; 64; 65; 66
G 45 Ausenuafje tomada de decisdo superior e/ou tomada de decisédo 63: 64: 65: 66
extemporanea
G 45 Ausenmaple tomada de decisao superior e/ou tomada de decisdo 67: 68
extemporanea
G 46 Falhas técnicas da plataforma colaborativa relativa as missées 67: 68
internacionais
G 47 Falhas humanas no circuito de workflow da plataforma 67; 68
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~ . . . (o]
Ambito RG Risco N.© MP
G 43 Auséncia de informagao de suporte 62; 63
G 44 Manipulag&o e/ ou omisséo de informagéo 62; 63
Falhas nos mecanismos de acompanhamento das matérias e nos .
G 42 S : ~ 62; 63
circuitos de informacéo interna e externa
G 48 Acesso indevido a informacéo interna 8; 9; 44; 45; 46
Falhas ao nivel do atendimento (informacao errada, falta de .
G 49 Cordialidade,...) 6,9;23; 27
G 50 Falhas no encaminhamento de processos 6;8;9
G 51 Falta de resposta ao cidaddo em tempo dtil 8:9; 24
x . 9; 11; 51, 52; 73;
A 52 Producéo de residuos 74: 75: 76: 78
A 53 Utilizac&o de recursos naturais escassos 9; 11, 76; 77; 83
9; 11; 27; 49; 51,
A 54 N&o cumprimento de requisitos legais de ambiente 52;75; 76; 77; 78;
83; 84; 89
A 52 Producao de residuos 2211;73;74;7&
A 53 Utilizac&o de recursos naturais escassos 2;211; 79, 80; 8L,
. ~ . 9; 11; 79; 80; 82
A 55 Contaminacédo ambiental 84 81
9; 11; 48; 49; 50;
A 55 Contaminacdo ambiental 53; 54; 56; 73; 74;
81
9; 12; 15; 49; 87;
SST 56 Desconforto térmico 88; 94; 95; 96; 97;
98; 99
9; 12; 15; 86; 88;
SST 57 Riscos ergonémicos (les6es musculo esqueléticas) 94; 95; 96; 97; 98;
99
9; 12; 15; 49; 85;
SST 58 Doencas respiratorias, alergias, dores de cabeca, fadiga 86; 87; 88; 89; 94;
95; 96
9;12; 14; 15; 17;
20; 27; 48; 49; 50;
N&o cumprimento de requisitos legais de seguranc¢a e saude no 54; 55,56, 58; 72;
SST 59 trabalho 79; 80; 81; 82; 83;
84; 85; 86; 87; 88;
90; 91, 92; 93; 94;
95; 96, 97, 98; 100
9; 12;53; 72; 82;
SST 60 Tropegcamento, queda, choque 85; 86; 88; 89; 95;
96
~ A 9;12; 48; 79; 80;
SST 61 Exploséo e incéndio 81. 82: 89: 95
9; 12; 14; 15; 53;
SST 62 Fadiga visual, reflexos, encandeamentos, zonas de sombra 72; 85; 86; 88; 95;
96
SST 63 Incidentes em deslocacéo 8;12;14;15;8&
i i ini 9; 12; 14, 15; 94;
SST 64 Riscos psicossociais 95: 96: 97 98
. . . 9; 12; 14; 15; 94;
SST 65 Fadiga dos membros inferiores, derrames,... 95: 96: 97 98
SST 66 Exposicéo a ruido, a radia¢des e a superficies quentes 9; 12 14, 15; 87

94; 95; 96; 97; 98
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A N.o . o
Ambito RG Risco N.° MP
9; 12; 14; 15; 82;
SST 67 Queimadura 88; 94; 95; 96; 97,
98
SsT 68 Esmagamento, corte, amputagdo, contacto com superficies quentes, 38134135136837
produtos quimicos, radiagdes 99’ e I
9; 12; 14; 15; 82;
SST 69 Queda, contacto com produtos quimicos 83; 84; 94, 95; 96;
97; 100
RS 70 Desrespeito pela liberdade de expresséo religiosa ou outra 1;9;13; 68; 99
RS 71 Falta de assisténcia médica, absentismo ég 68; 95; 96, 97;
RS 72 Falta de qualificagcbes, competéncias pessoais, profissionais ou sociais 6; 68; 70; 71
RS 73 Interferéncia na vida privada 1;9; 13; 14; 68; 99
RS 74 Discriminacao 1;9; 13; 14, 68; 99
RS 20 Incumpr!mgnto de legislacéo laboral (ex.: limites de horas 1:9:13: 14: 19
extraordinérias)
RS 75 Desempenho inadequado 6; 9; 14; 15; 68
RS 76 _Falta de informacao sobre as necessidades e expectativas das partes 1:14: 15: 68: 71
interessadas
RS 77 N&ao cumprimento de requisitos legais de responsabilidade social 11; 12; 13; 27

2.5. Identificacdo dos responsaveis

A responsabilidade da implementacdo das medidas preventivas decorre do
determinado no Manual de Gestdo e no Manual de Procedimentos e Controlo
Interno da SGMEC e os responsaveis por cada medida preventiva foram divulgados
no PGR.

3. Controlo de execucao e reporte
A SGMEC tem implementado um Sistema Integrado de Gestéo (SIG), no qual o PGR
se integra, contribuindo para o desenvolvimento das atividades de forma adequada,

eficiente e conforme.

Em 2014, a SGMEC alargou a implementacéo do SIG a todas as areas de servico,

certificando-o em qualidade, de acordo com a Norma ISO 9001.
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Candidatou-se, também, a certificacdo das atividades desenvolvidas no edificio da
Av. 5 de Outubro, em Ambiente, de acordo com a Norma ISO 14001, deciséo que se

aguarda.

Todas as areas de servigo foram submetidas a:

e 2 Auditorias internas, em julho e em outubro de 2014, de acordo com o PGO.03 —
Auditorias Internas do MPCI, por equipas auditoras da Secretaria-Geral, nas
guais foram auditadas algumas medidas preventivas;

e 1 Auditoria externa, em dezembro de 2014, por equipa auditora da entidade

certificadora.

No inicio de 2015, foi efetuada uma verificagdo exaustiva ao estado de

implementac&o das medidas do PGR vigente em 2014.

O resultado da verificacdo é o constante no quadro seguinte:

N.c MP Estado

1;2;3;4,5;,6;7;8;9; 10; 11; 14; 15; 16; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24, 25; 26; 27; 28; 29; 30;
31; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 38; 39; 40; 41; 42; 43; 44, 45; 46; 47, 48; 49; 50; 51 53; 56; 58;
59; 60; 61; 62; 63; 64; 65; 68; 69; 70; 71; 72; 73; 74; 76; 75, 76; 77; 78; 83; 84; 86; 88; 89;
90; 91; 93; 94; 95; 97

Implementado

12; 13; 55; 57; 66; 67; 79; 82; 87; 92 Em implementacéo

A implementar em

54; 80; 81, 85; 96; 98; 99; 100 2015/2016

Considerando o total de medidas de prevencdo identificadas, o grau de
implementagéo, em termos percentuais, € o seguinte:

e Medidas de prevencéo implementadas: 82%;

e Medidas de prevencédo em implementacao: 10%;

e Medidas de prevencéo a implementar em 2015/16: 8%.
No seguimento da verificacdo do estado de implementacdo das medidas

preventivas, a fim de se aferir o risco residual, foi realizada a reavaliacdo do risco

cujo resultado € o constante no quadro seguinte:
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Nivel de N° RG % riscos no
risco total
Fraco 1;2;3;4;5;6; 7;8;9; 10; 18; 19; 20; 21; 22; 26; 27; 31; 36; 39; 40; 49; 50; 54; 56; 49%

58; 63; 64; 66; 67; 68; 69; 70; 71;73; 74, 75; 77 0

11; 12; 13; 14, 15; 16; 17; 23; 24, 25; 28; 29; 32; 33; 34, 37, 38, 41, 42, 43, 44; 45; o
Moderado &' 47" 48 51. 52; 53; 55 57; 59; 60; 61; 62; 65, 72; 76 48%
Elevado 30; 35 3%

Importa esclarecer que os riscos n.° 52, 53 e 55, apresentam niveis de risco dispares
(fraco e moderado) devido a associacdo a atividades diferentes, tendo sido

considerado apenas o nivel de risco mais elevado.

Os riscos n.° 46 - falhas técnicas da plataforma colaborativa relativa as missées
internacionais e n.° 47 - falhas humanas no circuito de workflow da plataforma,
constantes do PGR 2014, ndo se aplicaram uma vez que a plataforma a que dizem

respeito ndo foi utilizada durante o0 ano em questao.

Em consequéncia, também o estado da implementacdo das medidas n.° 66 -
estabelecimento de um mecanismo de acompanhamento técnico da plataforma das
missdes internacionais e reporte das falhas do sistema de workflow e n.° 67 -
estabelecimento de um manual de utilizacdo da plataforma das missGes

internacionais, constantes do PGR 2014, nédo releva para o nivel de risco.
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4. Concluséao e recomendacgoes

Da analise do PGR vigente em 2014, constata-se uma evolucdo positiva na
implementacdo das medidas de prevencao previstas e uma reducdo do nivel global

de risco residual de 1,55 para 1,52 numa escala de 1 a 3.

Importa salientar que, durante o ano de 2015, estéa prevista a manutencéo do SIG, de
acordo com as normas ISO 9001 e 14001, e a continuacdo da implementacdo da
norma OHSAS 18001, o que se afigura como um importante pilar da eficiéncia e
eficdcia das medidas previstas, em todos os ambitos.

Como exemplo, a SGMEC iniciou, em 2014, o processo de elaboracéo e aprovacgao
das medidas de autoprotecdo do edificio da Av. 5 de Outubro, um importante passo
no sentido da prevencao contra os riscos de seguranca decorrentes de situacdes de

emergéncia.

Relativamente ao SIG, cumpre referir que a conclusdo da implementacdo da 1SO
9001 impulsionou a total sistematizagéo de procedimentos da SGMEC o que, por um
lado, facilita a segregacado de funcdes e responsabilidades, e por outro, permite uma

analise objetiva da melhoria continua.

A implementacdo da ISO 14001 foi, também, importante para a sustentabilidade
ambiental do edificio ocupado pela SGMEC, contribuindo para um reforgco do
cumprimento das obrigacdes legais associadas e para a inerente consciencializagéo

ambiental.

Considerando o exposto, e relativamente ao conteudo e a forma do PGR,
identificam-se as seguintes recomendac¢des de melhoria:
e Rever 0 PGR, vigente em 2014, para ajuste e correcao dos riscos identificados e
das respetivas medidas preventivas, nomeadamente:
a) Incorporar os riscos de SST resultantes da revisédo da Identificacao de Perigos

e Apreciacao de Riscos, de setembro de 2014;
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b) Incorporar os riscos ambientais resultantes da revisdo da avaliacédo e controlo
da significancia dos Aspetos e Impactes Ambientais, de junho de 2014,
e Efetuar uma auditoria interna ao cumprimento do PGR,;

e Prosseguir com a implementagdo da Norma OHSAS 18001.
Na proxima revisdo do PGR podera ocorrer um aumento do nivel de risco, nao

porque o risco tenha aumentado, mas como resultado da incorporacdo de novos

riscos.

Relatério Anual de Execucéo do PGR 2014 | 20



CERY;
<SP 75
O ®

apcer SG | MEC Secretaria-Geral

&)
e m li:Net m MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA
\ ™ w
\



