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Objetivos
estratégicos

22-10-2015

SGMEC

Apoio técnico especializado aos membros do Governo, 6rgdos, servicos e

organismos do MEC.

Servico de referéncia na Administracédo Publica Nacional, pautado pela exceléncia
sustentada na satisfacdo das necessidades e expectativas das partes

interessadas.

v" Maximizar o apoio técnico especializado;

v"Incrementar o modelo de gestéo partilhada, otimizando os recursos
disponiveis;

v" Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento
dos instrumentos de gestdo, dos sistemas de informac&do e dos mecanismos

de prevencao e controlo.

» aacer
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Modelo de
Governo
[ Intervenientes Ferramentas [ Inputs ]
Modelo | . , e Celberacs
Lei Oraani rograma do Governo, deliberacdes
de Governo € O g? ca do Conselho de Ministros,
Missao orientag8es dos Ministérios da tutela
Governo - e Financas, legislagéo, tendéncias da
_ AP nacional e internacional
. ~ 1 '
Governo, dirigentes Carta de Miss3o oportunidades e ameagas...
superiores Objetivos estratégicos
Viséo, Valores
Dirigentes superiores Politica de Gestao Integrada
~ a .
Competéncias organizacionais e
1 N [T individuais; recursos humanos,
Dirigentes superiores M%?a de %eszga_la%rgam%nto, financeiros e materiais disponiveis; SIG
e intermédios anos de Allvidades € de indicadores de desempenho;
Formacao Profissional L e R
L J auditorias internas e externas; niveis
de servico do SG e dos fornecedores;| gistema
f ) tecnologia; analise dos best in class;
Dirigentes superiores SIADAP 1 — QUAR, objetivos, necessidades e expetativas das | Integrado
e intermédios indicadores, metas,... partes interessadas; contribuicbes | de Gestéo
L ) dos representantes dos

trabalhadores; orientagées do
Conselho Coordenador de Avalia¢@o

[ siADAP 2 — objetivos, indicadores )

z'ri'r%g?rtﬁgdsigg egocr'&els e metas das unidades organicas e dos Servigos, ...
' dos dirigentes intermédios, ... )
- . . ( )
2'riﬁlt2?rtﬁgdsig§egg§s SIADAP 3 — obijetivos, indicadores
trabalhado'res ' e metas individuais,... <
y, / ~—

1 CCA - Conselho Coordenador de Avaliagéo
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Meios e
resultados

Certificagdo em Qualidade, desde 2012 (1 entre 10 na Administragéo Publica Central)

Meios ESTRATEGIA N _
Certificada em Ambiente, desde 2014 (1 entre 2 na Administragéo Publica Central)
e

resultados

Taxa de execucgédo do QUAR e do Plano de Atividades > 100%

indice de satisfaco de clientes > 4 (escala 1-5)
LIDERANCA

4° Jugar no setor — Prémio desenvolvimento sustentavel

indice de risco residual 1,32 (escala 1-3)

PESSOAS Secretaria-Geral com maior indice de tecnicidade: 59,5%

indice de satisfacdo de trabalhadores > 4 (escala 1-5)

% trabalhadores com formacéo profissional > 80%

PARCERIAS E
RECURSOS

% de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria > 40%

Mais de 97% de pareceres com despacho favoravel dos membros do Governo

Mais de 600 indicadores monitorizados trimestralmente
PROCESSOS

218 Acodes de melhoria implementadas, desde 2012

LAACer mlNet
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Projetos
em curso

22-10-2015

Projetos
em curso

Certificacdo dos Perfis de Competéncias Profissionais;

Instalacdo de cafetaria e valorizacdo da infraestrutura do Teatro Thalia;

Certificacdo energética do edificio da Av. 5 de Outubro;

Aprovacao das Medidas de Autoprotecéo;

Candidaturas ao Fundo de Reabilitacdo e Conservagdo Patrimonial (FRCP) para projetos de
conservacédo do Palacio das Laranjeiras, de recuperacdo e ampliacao do edificio das Cavalaricas e
de reabilitacdo do edificio sede do MEC;

Centralizacdo do Arquivo Historico;

Sistematizacao de auditorias a fornecedores e informatizag&o da respetiva monitorizagéo e
avaliacao;

Promocéo da gestdo ambiental e da seguranca e saude no trabalho no MEC;

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a seguranca e salde no trabalho e para a
responsabilidade social,

Candidatura ao primeiro nivel da EFQM.

L AICEr g IoNet
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Percurso

v Criagdo SGMEC

Percurso

v Consolidagéo da estrutura e efetivacao das novas atribuicbes e competéncias;
v’ Elaboracao do Plano estratégico da SGMEC para o quiénio 2013-2018;
v’ Preparacéo dos projetos de QUAR até 2018;

v Inicio da implementacao do Sistema Integrado de Gestao nos ambitos da qualidade, ambiente,

seguranca e saude no trabalho e responsabilidade social;

l Mai. 2012 i
Laacer mIoNet m
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Percurso

v’ Certificacdo de 4 unidades organicas em qualidade de acordo com a norma ISO 9001;

Percurso

v Elaboracgéo do Plano de Gestao de Riscos;

v Implementacao de Plano de A¢des;

v’ Elaboracdo dos mapas de pessoal da SG, dos gabinetes e dos servigos e organismos do MEC;
v Desenvolvimento da nova ferramenta de agregacédo — ComprasMec;

v" Elaboragéo do Plano de Classificacéo da SG;

v’ Elaboracdo do Regulamento de Utilizacdo do Teatro Thalia.

Mai. 2012

baacer b Net u
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Percurso

22-10-2015

Percurso

v’ Certificacdo de 4 unidade orgéanicas adicionais em qualidade de acordo com a norma ISO
9001;

v Candidatura ao Prémio Desenvolvimento Sustentavel — resultado: 4° lugar no setor;

v Preparagéo do projeto de portaria para vinculagao dos servicos do MEC ao Centro de

Arbitragem Administrativa,;
v’ Avaliacdo da conformidade legal ambiental e de seguranca e salde no trabalho;
v Monitorizacédo trimestral de procedimentos, de objetivos e de fornecedores;
v Inspecdes e verificacdes técnicas de seguranca e higiene no trabalho;

v Identificacao de requisitos legais de ambiente e seguranca e saude no trabalho nos

procedimentos aquisitivos;

v Implementacé@o do GERFIP (Gestdo de Recursos Financeiros em Modo Partilhado).

L AICEr g IoNet
SGMEC ) .
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Percurso

v’ Certificagdo da SG em ambiente e em qualidade de acordo com as normas ISO 14001 e ISO
Percurso 9001;

v Apoio técnico a Comissdo de Acompanhamento no apuramento de compensacao financeira de

docentes na sequéncia da anulacdo das listas de colocagéo na bolsa de contratacdo de escola;

v’ Elaboracéo de parecer sobre o projeto de revisdo do Codigo de Processo nos Tribunais

Administrativos;
v’ Elaboracéo de regulamento de avaliagdo do periodo experimental;
v’ Elaboracéo do Plano de Classificacdo do MEC;
v Aplicagdo do autodiagnéstico CAF - Common Assessment Framework;
v Realizacao do 1° simulacro e preparagao das Medidas de Autoprotecao;

v/ Concecdéo das plataformas PRIMEC - Relag@es Internacionais, JURISMEC - Processos de

Contencioso e implementacéo do Sustainability ScoreCard — monitorizacéo de objetivos;

v Disponibilizacdo de um espaco de refeitério e bar no edificio sede do MEC.

Mai. 2012

LAACer~ wmliNet &
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Percurso

v' Desenvolvimento do novo website;

Percurso

v’ Elaboracgédo do Plano de emergéncia ambiental;

v’ Concretizagao da medicina no trabalho;

v Formagao de equipa de socorristas e disponibilizacdo de aquisigdo caixas 1°s socorros;

v Instalacao e apoio técnico e administrativo ao POCH — Programa Operacional Capital Humano;

v Gestao do programa de Assisténcia Técnica do POCH.

Mai. 2012

papcer” mliNet m
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22-10-2015
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Planeamento,

Informacéo e

Sistemas de
Gestao
(DSPISG)

22-10-2015

Realizagdes e projetos

AN

AN N N N Y N N

<

Cddigo de conduta, plano estratégico e modelo de governo;
Manual de gestédo e manual de procedimentos e controlo interno;

QUAR, planos de atividades, relatérios de atividades, de autoavaliagcdo, de balango social e revisdes pela
gestao;

Planos de gestao de riscos e respetivos relatdrios de execucao;
Monitorizacao trimestral de SIADAP 1, procedimentos, e semestral de conformidade legal A, SST;

Sistema integrado de gestdo nos ambitos da qualidade, do ambiente, da seguranc¢a e salde no trabalho e
da responsabilidade social;

Programa de gestdo ambiental, de seguranca e salde no trabalho e responsabilidade social,

Identificacdo de necessidades, monitorizagdo de fornecedores e identificacdo de requisitos legais A, SST
para procedimentos aquisitivos;

Registo e monitorizacéo do Plano de a¢des de melhoria, preventivas e corretivas;

Avaliacdo da percec¢éao de partes interessadas, autodiagnéstico CAF e candidaturas a prémios;
Auditorias internas e auditorias a fornecedores e acompanhamento de auditorias externas;
Implementagdo do Sustainability scoreCard — monitorizagcdo de objetivos;

Medidas de autoprote¢cdo em cenarios de emergéncia,

Campanhas de solidariedade social e de semanas teméticas;

Participacédo nas comissdes técnicas 165 Etica empresarial e Valores éticos, bem-estar organizacional e
responsabilidade social interna;

Monitorizacdo de consumos e de residuos e registo de residuos no MIRR e de gases fluorados na APA.

Y
SGMEC \_%%ﬂw
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certificagcoes
obtidas: qualidade
e ambiente

Planeamento,

Informacéo e

auditorias internas
realizadas e 5
auditorias externas
acompanhadas,
desde 2012

Sistemas de

Gestao

(DSPISG)

riscos de gestédo
identificados e
avaliados
anualmente, em 5
ambitos

campanhas de
solidariedade social
desenvolvidas
desde 2012

22-10-2015

1116

SGMEC

" documentos
estratégicos de
planeamento e

avaliacdo, desde
2012

requisitos legais de
ambiente e
seguranca e saude

no trabalho
monitorizados

semestralmente

medidas

preventivas

definidas e
monitorizadas

anualmente

quilos de bens

angariados em

campanhas de
solidariedade

social, desde 2012

V

procedimentos
descritos no
Manual de
Procedimentos e
Controlo Interno

y

projetos
identificados no
diagnostico CAF —
Common
Assessment
Framework, 2014

y

acOes de melhoria,
preventivas e
corretivas
identificadas e
monitorizadas
trimestralmente

indice de
satisfacéo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)
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Apoio

Juridico
(DSAJ)

22-10-2015

Realizagbes e projetos

v
v
v

v

\

Estudos, informacdes e pareceres técnico-juridicos no ambito de atuacdo do MEC;
Anteprojetos de diplomas legais, e outros documentos normativos;

Apoio juridico as instituicdes de ensino superior em processos de designacédo de fiscal Unico, de
alteracdo de estatutos e em processos eleitorais;

Apoio juridico, em questdes pontuais, em matéria de contratacdo publica;
Instrucdo de processos de inquérito;

Pareceres relativos a impugnacfes administrativas, reclamacdes, recursos hierarquicos e recursos
tutelares;

Pareceres relativos a fundaces privadas cujo objetivo é instituir e gerir estabelecimentos de ensino
superior privados;

Apoio juridico a atividade da Comissdo de Acompanhamento criada para apurar os factos constitutivos
do direito a compensacéo financeira dos docentes que se consideraram lesados na sequéncia da
anulacao das listas de colocacédo de professores na Bolsa de Contratacéo de Escola, por forma a
viabilizar acordos extrajudiciais;

Pareceres adjuvantes para a decisdo de processos de declaracdo de utilidade publica;

Registo de associacdes de pais e de encarregados de educacao, esclarecimento de duvidas e prestacéo
de informacoes;

Procedimentos respeitantes ao reconhecimento de associa¢fes de estudantes dos ensinos basico,
secundario e superior.

Y
SGMEC \_%%ﬂw
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Apoio

Juridico
(DSAJ)

22-10-2015

informacdes e
estudos técnico
juridicos, desde
2012

dias Uteis em média
de resposta -
registo de
associacOes de pais
e encarregados de
educacéao

% processos que
excedem o tempo
de duracéo da
instrucéo

4,05

SGMEC

dias Gteis em média
de elaboragéo de
informacdes e
pareceres juridicos

dias Gteis em média
de resposta -
reconhecimento das
associacoes de
estudantes

indice de satisfagcéo
de clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

dias Gteis em média

de elaboracgéo de
informacdes —
reclamagoes,
recursos tutelares e
hierarquicos

% processos cuja
elaboracao de
relatério final
excede o prazo
normal

indice de satisfagcédo
de trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)

Y
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Realizacdes e projetos

v Andlise dos processos instrutores e estudo das questdes de direito suscitadas, com vista a
representacéo do MEC em juizo;

Mediacao
v" Promocao e patrocinio do recurso de decisdes jurisdicionais desfavoraveis ao MEC;
de Conflitos e v Coordenacdo, em articulagdo com outros 6érgdos e servicos do MEC, do contencioso da educacéo e da
ciéncia;
Contencioso v’ Colaboracdo com o Ministério Publico no ambito das acdes judiciais interpostas contra o Estado em

articulagéo com os servigcos do MEC;

osmce) e

Esclarecimentos necessarios a resolucao de conflitos resultantes de procedimentos de injuncao,
promovendo-se a respetiva solugéo extrajudicial,

v’ Elaboracéao de informagGes e pareceres relacionados com a area do contencioso aos servicos e
organismos do MEC, nomeadamente quanto a correta execucao das decisdes proferidas pelos tribunais;

v’ Articulacdo entre as partes interessadas na mediacdo de conflitos e diligéncias necessarias a justa
composicao dos interesses das partes envolvidas;

v’ Atualizacdo da LEGISEDU, através da insercdo de pareceres e acordaos relacionados com a area da
educacéo;

v Desenvolvimento da plataforma informatica JURISMEC;

v Preparacao, em articulagdo com os demais servigos do MEC, de um memorando com o parecer do
Ministério sobre o projeto de proposta de revisdo do Cadigo de Processo nos Tribunais Administrativos;

v Divulgacéo de orientagdes sobre os procedimentos a adotar relativamente ao pagamento de custas de
parte, previstas no Regulamento das Custas Processuais;

v Divulgacéo da publicagdo da Portaria de vinculagdo ao Centro de Arbitragem Administrativa (CAAD).

LAACer~ wmliNet &
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dias Gteis em
média de
elaboragdo de
informacoes e
pareceres

processos de
contencioso
administrativo,
desde 2013

intervencdes
processuais, desde

Mediagao procs

de Conflitos e

Contencioso
(DSMCC)

% pecas
processuais
elaboradas até 3
dias antes do prazo
e 1 diaem
processos urgentes

dias uteis em
média de
elaboracao de
pecas processuais

multas por
incumprimento de
prazos imputavel a
SGMEC

indice de

i 5 indice de
satisfacéo de Indice ae
clientes da area satisfacéo de
(escala 1-5 trabalhadores da
média ' area (escala 1-5,
2013/2014) média 2013/2014)

2 ICEr mIaNet
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Emprego

e Relacgoes

de Trabalho
(DSERT)

22-10-2015

Realizagdes e projetos

v

<

AN NN

Estudos, informac8es e pareceres técnicos sobre regime do vinculo de trabalho em fungdes publicas:
carreiras e remunerag0des, instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho, recrutamento e selecédo
de trabalhadores, estatuto do pessoal dirigente, normas da lei do orgamento do Estado relativas a
trabalhadores do setor publico, prestacdes de servicos, protecdo social e aposentacéo ou reforma;

Estudos, informacdes, pareceres técnicos e outros documentos sobre carreiras de regime especial:
carreira docente do ensino superior universitario, carreira docente do ensino superior politécnico, carreira
docente, carreira de investigagao cientifica, regime especifico do estatuto do bolseiro de investigacéo
cientifica e de outros da area da ciéncia e do ensino superior e do ensino basico e secundario;

Projetos de diplomas legais e outros instrumentos nhormativos e prondncia sobre projetos de diplomas e
outros instrumentos normativos;

Divulgacéo pelos servigos e entidades do MEC de instrugdes sobre aplicagdo de medidas de politica de
recursos humanos definidas para a Administragéo Publica;

Reporte de informacéo para efeitos de determinagéo do plano de reducgéo de trabalhadores na
administracdo central do Estado, acompanhamento e controlo da execucao;

Procedimentos preparatoérios de avaliagdo do desempenho de trabalhadores da SGMEC, desighadamente
da eleicdo da Comisséo Paritéria;

Projeto de definigdo do perfil de competéncias dos postos de trabalho, no &mbito da SGMEC;
Planos de formacéao profissional,
Acdes de formacdao para os trabalhadores do MEC;

Relatorio de Atividades da Formagédo da Administracao Publica (RAF 2013) no ambito dos servigos e
organismos do MEC e instituicbes do ensino superior.

L AICEr g IoNet
SGMEC ) .
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% média anual de
trabalhadores que
frequentaram acoes

informacoes e

pareceres acOes de formacao

Emprego elaborados, desde anualmente e
o 2012 profissional
e Relacgoes
de Trabalho
(DS = RT) % informacdes e % informacdes e
pareceres pareceres
elaborados dentro devolvidos com formandos
do prazo e despacho favoravel anualmente
cumprindo critérios pelos membros do
pré-definidos Governo

indice de
satisfacédo de
clientes da area trabalhadores da
(escala 1-5, média area (escala 1-5,
2013/2014) média 2013/2014)

indice de
satisfacédo de

LaICer wICNet o
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Gestao

de Recursos

Humanos
(DSGRH)

Processamento
de Abonos
e Vencimentos
(DPVA)

22-10-2015

Realizagdes e projetos

v

AN N N NN

Estudos e pareceres técnicos no ambito do regime juridico da funcao publica, regime dos vinculos,
carreiras e remuneracg0des, procedimentos concursais, acumulacéo de fungdes, regime do contrato de
trabalho em fungdes publicas, estatuto do pessoal dirigente, mobilidade, horéario de trabalho, estatuto de
trabalhador estudante, férias, faltas e licencas, parentalidade, reposicéo de valores e penhoras, subsidio
de reintegracéo do pessoal dos gabinetes, subsidio por morte, funeral e reembolso de despesas de
funeral;

Divulgacéo de orientagdes sobre férias, regime juridico dos gabinetes, procedimento concursal, ajudas
de custo, assiduidade, greves, subsidio de refeicdo noturno, abono de familia e trabalho suplementar;

Despachos de designacgdo/exoneragcédo de membros dos gabinetes, de dirigentes superiores e
intermédios e de afetagdo interna de trabalhadores;

Regulamento de avaliacao do periodo experimental para as carreiras de técnico superior, assistente
técnico e assistente operacional;

Instrucdo de processos de recrutamento e sele¢do de pessoal, de pedidos de rescisédo por matuo acordo,
de pedidos de mobilidade interna, de consolidacéo de situacdes de mobilidade e de atribuicdo de
subsidios de desemprego;

Registo de dados de adesao as greves;

Qualificacéo de acidente de trabalho e conformidade legal das despesas de saude;

Processamento e controlo da despesa com remuneragdes, abonos e suplementos;

Mapas de despesas com pessoal para a proposta de Orcamento do Estado;

Implementacéo de Portal de Assiduidade para gestao e justificacdo de auséncias;

Catalogo de Auséncias dos Trabalhadores em Regime de Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas;

Gestéo de bases de dados dos recursos humanos do MEC e carregamento da base de dados SIOE.

L AICEr g IoNet
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vencimentos

Gestao processados
mensalmente

de Recursos

Humanos
(DSGRH)

% processamentos
de despesas com
pessoal sem erros
imputéveis a area

Processamento

de Abonos

e Vencimentos
(DPVA)

processos de
rescisao por mutuo
acordo instruidos

22-10-2015

SGMEC

mapas de despesa
com pessoal
elaborados
anualmente

% de informacdes
e pareceres
devolvidos com
despacho favoravel
pelos membros do
Governo

% processos
instruidos e de
subsidios
calculados sem
erros imputaveis a
area

dias Uteis em
média de
disponibilizacéo da
lista de
trabalhadores com
saldos negativos

indice de
satisfacéo de
clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

indice de
satisfacdo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)

LaJcer gicNet
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Realizacdes e projetos

v’ Elaboracédo, acompanhamento e gestdo dos orcamentos dos gabinetes, da SGMEC e despesas com

Gestao pessoal dos servigos integrados do ministério;
v" Reporte mensal de encargos com os vencimentos aos Servigos Partilhados do MEC;
de Recursos v’ Registo, no portal da Direcdo-Geral do Orcamento dos fundos disponiveis, da previsdo mensal de
. . execucao de Programas, de deslocacBes em territério nacional e estrangeiro, de Unidade de Tesouraria,
Financeiros e no portal do Sistema de Informacéo de Gestdo Orcamental, de pagamentos em atraso e encargos

plurianuais relativos aos orcamentos dos gabinetes e da SGMEC,;

(DSGRF)

Contas de geréncia;
Processamento e liquidagéo de despesas dos gabinetes, da SGMEC e de érgéos e estruturas do MEC;
Gestao e controlo contabilistico de receitas préprias da SGMEC e de érgéos e estruturas do MEC;

Gestdo do economato dos gabinetes, da SGMEC e de 6rgéos e estruturas do MEC;

IR NEENEENEEN

Gestao do parque de viaturas dos gabinetes, da SGMEC e de 6rgéaos e estruturas do MEC - reporte,
mensal, de informacao sobre custos de manutencao, conservacdo, combustivel e quilémetros
percorridos, entre outras no Sistema de Gestao do Parque de Viaturas do Estado;

v Emisséo de faturas relativas a cedéncia do Teatro Thalia.
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DSGRF

orgamentos
geridos
anualmente

Gestao

de Recursos

contas de
geréncia

anualmente

operacdes anuais - PLC,

Financeiros
(DSGRF)

dias Uteis em média
para reporte mensal
da informacéo
or¢gamental dos
gabinetes e da SG a
DGO

processos de despesa,
cabimentos, autorizacdes de
administradas despesa e de pagamento,
compromissos, declaracdes
de compromisso, reposicoes
y ) ...
% média anual de ?r:aé?jil;_t?jles em
g)r(e:rl:]%?‘ct’odge recebimento de
fuﬁcionamento dlemizs 2aes 2
emisséo da fatura

dias Uteis em
média, para

pagamento a
fornecedores

dias Gteis em | O dias Gteis em média
i P ara a elaboracao
média para envio a P el
P de relatérios de

eSPap, de execucao
informagao - frota orcamental da SG e
automovel gabinetes

indice de
satisfacéo de
clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

4107 ‘I indice de

satisfacédo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)
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Laacer mIoNet m

\vmsom
15014001



SG | MEC secretaria-Geral
MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA

Realizagdes e projetos

v" Implementacéo de ferramenta de agregacédo — ComprasMec;

Contratagéo v Unidade Ministerial de Compras: abertura e desenvolvimento de procedimentos agregados para as
entidades vinculadas do sistema Nacional de Compras Publicas, no ambito do MEC;

Publica v Processos de aquisicéo de bens e servicos;

v Apoio técnico e juridico, no ambito do SNCP, a todas as entidades vinculadas do MEC, designadamente
(DSCP) ao nivel da participacdo em procedimentos da competéncia das entidades vinculadas;

v Trabalhos tendentes a aprovacgdo do Acordo Quadro para o Leite Escolar;

v Preparacao pedidos de excecdo em nome e representacéo das diversas entidades vinculadas;

v' Procedimentos tendentes a celebracédo de seguro automével, em articulacdo com a eSPap, I.P.;

v Relatério de Estatistica Anual e Plano Nacional de Compras Publicas do MEC;

v Instrucdo de pedidos de autorizacdo para assuncéo de encargos plurianuais, submetidos pelas diversas

entidades do MEC,;
v Instrucdo de pedidos de autorizacdo de excec¢do no Ambito dos Acordos Quadro do MEC, submetidos

pelas diversas entidades do Ministério;

v Prestacdo de informacédo as acerca de 850 entidades vinculadas do MEC;

b aacer —‘ﬂie’;}Net 2
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Contratacéo

Publica

(DSCP)
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dias Uteis em 27

476

a categorias de bens % média de
g;:t()jloa:; 7{3 ge e servicos execucdo dos

rocessgos de centralizadas, planos de
ggregagéo desde 2012 aquisicdes

18 . +90 "

iIh& procedimentos entidades
(rjne"h?)is gr? Zuros UMC adjudicados abrangidas
des%e 2015 ' anualmente, em anualmente pela

média UMC

3,93

indice de
satisfacdo de
clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

indice de
satisfacdo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)

SGMEC
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Realizagdes e projetos

v Unidade de Gestéo Patrimonial - acompanhamento e controlo de registos de iméveis no Sistema de
Informacéo dos Imoveis do Estado e divulgacao de esclarecimentos as entidades;

Gestao

v Controlo e monitorizagdo do Principio da Onerosidade e reporte de informacéo sobre ocupacéo de
do Patrimoénio espacos do Estado: tipo, classificacdo, nimero de ocupantes, area e valor da renda;

v' Acompanhamento de arrendamentos, cedéncias, aquisi¢cdes, permutas, alienacbes, ocupacao e
(DSG P) comunicacéo de pedidos de autorizagdo de procedimentos;

v' Identificacdo de edificios, instalacdes e equipamentos plblicos com materiais contendo amianto;

v" Preservacao, conservacao e valorizacao do patrimonio edificado afeto aos gabinetes, SGMEC e 6rgaos e
estruturas do MEC;

v" Gestdo e inventario dos bens moéveis da SGMEC, gestado de dados mestre de imobilizado no sistema
GERFIP e gestéo de utilizadores e de perfis de acesso;

v’ Instalacéo, configuracdo e manutencao de sistemas: plataforma ComprasMEC, Gestédo de Recursos
Humanos e Processamento de Vencimentos (SAP), Portal do Colaborador, Gestdo Documental, PRIMEC
(Relagbes Internacionais), JURISMEC (Processos de Contencioso) e SIMAF (Monitorizacdo de
Fornecedores);

v" Migracao para SRH dos dados constantes no sistema SAP e instalacdo do sistema Sustainability
ScoreCard;

v' Gestdo da infraestrutura tecnoldgica, de repositérios de dados, de redes e servicos de comunicacéo, de
servidores, de sistema de seguranga, do parque informatico e operacdes de manutengéo preventiva e
corretiva de aplicacdes informaticas e de procedimentos de seguranca;

v’ Participagdo na Rede Interministerial de Modernizagdo Administrativa e no Grupo de Trabalho para as
Tecnologias de Informacao e Comunicacdo do Ministério da Educacao e Ciéncia.

paacer i%
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pedidos de suporte
técnico, anualmente

Gestao

do Patrimonio
(DSGP)

dias Uteis em média
de resposta a
pedido de gestéo de
patrimonio edificado
e equipamento

e

5n19m

tempo de resposta
a pedidos suporte
técnico

y

dias uteis em
média de resposta
a pedidos de
registo de bens

11h38rr)

dias uteis em
média de
elaboracéo de
informacdes e
pareceres

2h36

indice de
satisfacéo de
clientes patriménio
(escala 1-5, média
2013/2014)

22-10-2015

e

.

3h 16m)

tempo médio de
resposta a pedidos
de gestéo de
aplicacbes

tempo de resposta
a pedidos de
gestédo de
utilizadores e
acessos

tempo de resposta
a pedidos de gestao

de sistemas de
redes e
comunicacdes

4’03 “ indice de

SGMEC

satisfacéo de
clientes STIC
(escala 1-5, média
2013/2014)

3,78

indice de
satisfacéo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)
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Documentacéao

e Arquivo
(DSDA)

22-10-2015

Realiza¢cbes e projetos

v

Gestédo do espdlio documental, do arquivo intermédio da SGMEC e dos gabinetes e organizacao,
descricao de arquivos de conservagdo permanente e elaboracéo de instrumentos de descri¢do
documental, transferéncia e incorporacao de documentacao;

Validacao e reavaliacédo de registos no InArte, digitalizacdo de documentacédo de arquivo e biblioteca e
divulgacdo de documentacao histérica através de exposicdes virtuais e publicacdo da “peca do més;

Atendimento de utilizadores da sala de leitura fisica e implementacéo da Sala de Leitura Virtual,

Sinalizagéo da localizagdo dos nucleos documentais, tratamento documental e catalogacao de
monografias, publicacBes periddicas e analiticos e tratamento sisteméatico das publicagdes do Fundo Geral
existentes na Biblioteca;

Elaboracéo e aprovacédo do Plano de Classificacdo MEF/MEC;

Participacao no Conselho de Aderentes do Programa “Administracéo Eletronica e Interoperabilidade
Semantica”;

Candidatura do projeto “Recuperacao, tratamento e organizacéo da colecéo de fotografias de edificios

escolares de ensino técnico e secundario” a Fundagéo Calouste Gulbenkian;

Tratamento da colec¢édo de legislacao oficial entre o fim do século XIX e o fim do século XX, com vista &
constituicdo de uma colecédo do Diario da Republica;

Publicacéo “Reformas do Ensino em Portugal. 1913-1974": 1.2 Republica, Ditadura Militar e Estado Novo;

Organizacao de eventos “Tardes no Thalia” e acompanhamento de eventos organizados por terceiros e
acompanhamento de visitas ao Teatro Thalia e ao Palacio das Laranjeiras.

Projeto de Recuperacéo do Acervo Histérico - Bibliotecas, Arquivos e Museus da Educacao.

L AICEr g IoNet
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registos nas bases
de dados de
documentacao
historica
disponibilizados no
site

eventos
imagens organizados por ' metros lineares do
digitalizadas entidades externas arquivo histérico

e rececdo a 15.323 tratados

pessoas

utilizagbes médias
anuais dos servigos
de documentacéo

registos
bibliograficos

Documentacéao

e Arquivo
(DSDA)

indice de
satisfacéo de

indice de
satisfacéo de
clientes da area trabalhadores da
(escala 1-5, média area (escala 1-5,
2013/2014) média 2013/2014)

Exposicdes virtuais
divulgadas
anualmente
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Realizagdes e projetos

v' Acompanhamento da participacdo do MEC em atividades desenvolvidas ao nivel das instancias e
= organismos comunitarios e internacionais, da cooperacéao bilateral e da cooperacéo para o
Coordenagao desenvolvimento;

da C 3 v Apoio técnico especializado e elaboragdo de informages, pareceres, notas informativas, agendas

a cooperacao ) o PO S o L SR .
anotadas relativas a reunifes de ambito ministerial nos dominios comunitarios, internacionais, bilaterais e

da cooperacao para o desenvolvimento, na area do ensino basico e secundario;

e das Relacbes

v' Acompanhamento de servigcos/organismos do MEC em representacdes nacionais ou participacdes em
Int : : comités, grupos de trabalho, redes e atividades promovidas no ambito de instancias comunitarias, de

nternacionails S R ~ . : ~ ) ,
organizacdes internacionais, de relacfes bilaterais e da cooperacao para o desenvolvimento, na area do
ensino basico e secundario;

(DSCCRI)

v’ Participagcdo em instancias de ambito nacional e internacional - comités, redes, grupos de trabalho - e
respetivas reunides, na area do ensino basico e secundario;

v’ Relatoérios, contributos para relatérios, respostas a inquéritos/questionarios nas areas de competéncia do
MEC, relacionados com o ensino basico e secundario, no quadro da avaliagdo da participacéo
portuguesa em organizagdes internacionais, na aplicagcdo das politicas comunitarias e de tratados
internacionais.
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Coordenacao
da Cooperagéo % de agendas % relatérios de
anotadas % informacdes missao
= preparadas em 3 elaboradas dentro internacional
e das Rela(;oes dias (teis antes da do prazo solicitado elaborados 10 dias
reuniao Uteis apds regresso
Internacionais
(DSCCRI)
indice de indice de
reuniées satisfacdo de satisfacéo de
participadas clientes da area trabalhadores da
anualmente (escala 1-5, média area (escala 1-5,

2013/2014) média 2013/2014)
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Informacéao e

Relacbes
Publicas
(CIREP)

22-10-2015

Realizagdes e projetos

AN NN N

A U N N N RN

<X X X

Envio de legislacdo MEC para Diario da Republica;

Divulgacéo de legislacéo publicada em Diario da Republica e aprovada em Conselho de Ministros;
Recolha, leitura e tratamento da legislacdo sobre a educagéo e ciéncia, para apoio ao atendimento;
Atendimento presencial e por telefone dos utentes do servico de informacao;

Tratamento do correio eletrénico dos enderecgos institucionais da SGMEC, do CIREP e do Centro de
Caparide;

Recolha, tratamento e publicacdo de documentos no Repositorio Digital da Educagéo;

Gestdo das Montras do Edificio da Av.2 5 de Outubro;

Edicéo do Anuério do Ministério da Educacéo e Ciéncia e Compilacdo Anual do Boletim Informativo;
Publicacdo do Boletim Informativo de legislacao da educacao, da ciéncia e genérica;

Introdug&o de conteldos na pagina da internet e divulgacéo, insercéo e atualizagdo de contelddos na
intranet;

Apoio e acompanhamento de ag6es de protocolo e relagdes publicas dos gabinetes e da SGMEC e gestao
da agenda e de servicos de apoio a reunides;

Gestédo do espacgo e acompanhamento de eventos promovidos por terceiros no Centro de Caparide;
Secretariado de rondas negociais entre 0os gabinetes e as organiza¢fes sindicais;
Estabelecimento de parcerias e protocolos;

Rececao, registo e distribuicdo de correspondéncia e atendimento da central telefonica.
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Informacéao e

Relacbes
Publicas
(CIREP)
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documentos
disponibilizados
mensalmente no
Repositério Digital
da Histéria da
Educacgéo

% submissdes em
2 horas, de pedidos
publicacédo de
diplomas em Diario
da Republica

ndmero de
reclamacgoes,
devido a ndo
conformidades no
servigo de protocolo
e relagdes publicas

SGMEC

parcerias
estabelecidas,
desde 2013

% resposta em 24
horas, aos pedidos
no atendimento ao
publico

% divulgactes até 1
hora ap6s abertura,
de informacéo do
Diario da Republica
e Recortes de
imprensa

% insercbes em 24
horas, de pedidos
de contetdos no
website e intranet

indice de
satisfacéo de
clientes da area
(escala 1-5, média
2013/2014)

indice de
satisfacéo de
trabalhadores da
area (escala 1-5,
média 2013/2014)
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