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1. Introdugéao

O Balancgo Social da Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia (SGEC) foi elaborado em conformidade
com o disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, com as orientagbes emanadas pela Diregao-

Geral da Administragdo e do Emprego Publico.
Este documento, reportado a 31 de dezembro de 2020, visa conferir maior transparéncia a realidade
da SGEC e potencia um conjunto de dados e indicadores essenciais para a tomada de decisao e para

uma melhor coordenacgao e racionalizagao dos recursos humanos e financeiros disponiveis.

Os dados aqui apresentados e, em alguns casos, as comparagbes com o0 ano anterior permitem

possibilitar uma reflexao sobre o desenvolvimento dos recursos humanos na SGEC.
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2. Caracterizagao dos recursos humanos

Distribui¢ao dos trabalhadores por unidade orgéanica

Cargo / Categoria

Secretario-Geral

Secretaria-Geral
Adjunta

Diretor de Servigos
Chefe de Divisao
Técnico Superior
Informatico

Assistente Técnico

Assistente
Operacional

Total

% do total

GSG/
GSGA

2%

O Q I L

ng'o_:n:gn:%
5 2 3 8 9 &5 % 2
® o @ & %2 o g o
Tt 1t 1 1 1 1 1

10 12 5 10 12 10 20 13

6% 7% 3% 6% 7% 6% 12% 8%

Distribuigao dos trabalhadores por unidade orgéanica

CIREP
DSGRF
DSGP
DSCCRI
DSCP
DSDA
DSAJ
DSGRH
DPVA
DSPISG
DSERT
DSMCC
GSG/GSGA

28
20
18
16
13

12

12

12
10
10
10

DSGP

3

18

11%

(4
=16
2 3
o (@]
1 1
7 15
3
1
12 16

7% 9%

CIREP

11

28

17%

SGEC

10

2

95

7

38

14

169

100%

A percentagem de efetivos face ao planeado é de 91,4%, com uma taxa de utilizagédo de recursos

humanos de 92,5% (apurada com base na férmula de calculo do CCAS).
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Carreira e vinculo

Dos 169 trabalhadores da SGEC, 91,1% (154) possui contrato de trabalho em fungbes publicas por
tempo indeterminado e 8,9% (15) encontram-se em comissao de servigo, no ambito da LTFP (pessoal

dirigente).
Recorreu-se, ainda, a duas prestagdes de servigo, na modalidade de avenga.

Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

Dirigente superior 3

Dirigente intermédio 12
Técnico Superior 95
Informatico 7
Assistente Técnico 38
Assistente Operacional 14

Comissao de Servigo no ambito da LTFP

Também na distribuicdo dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, verifica-se uma maior
representagdo das carreiras de técnico superior (56,2%) e de assistente técnico (22,5%), que em

conjunto totalizam 78,7% do total dos trabalhadores.

Evolugao do numero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira e vinculo

Dirigente superior g
- . - 12
Dirigente intermédio 12
o . 90
Técnico Superior 95
- 7
Informatico 7
Assistente Técnico -
38
. . 14
Assistente Operacional 14
2019 2020

A carreira de técnico superior foi a Unica onde se registou um aumento de trabalhadores. Os assistentes

técnicos registaram um ligeiro decréscimo, e as restantes carreiras mantiveram-se sem alteragoes.
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Evolugao do niumero de trabalhadores por categoria

Cargo / Categoria 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Direcéo superior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Diregéo intermédia 16 11 12 12 12 12 12 12 12 12
Técnico Superior 76 77 76 71 73 81 87 91 90 95
Informatico 10 10 10 10 11 11 11 7

Pessoal de Inspegéo 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Assistente Técnico 79 62 58 45 43 39 44 43 41 38
Assistente Operacional 13 12 12 12 12 13 13 14 14 14
Total 187 175 171 153 153 160 170 f 174 f 167 f 169

Percentagem ano base 2011 100% ¥94% W91% W82% =82% Mh86% M91% Hh93% W89% Hh90%

A taxa de enquadramento de dirigentes é de 8,9% e o racio de efetivos por dirigente é de 11,3. De

referir, ainda, que a taxa de enquadramento dos dirigentes do género feminino é de 7,1%.

Género
Numero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género

Dirigente superior

Dirigente intermédio

10
24
Técnico Superior
71
" 4
Informatico
8
. - 5
Assistente Técnico
88
. . 5
Assistente Operacional 9
Masculino Feminino

Constata-se a predominancia do género feminino, 128 em 169 trabalhadores, que se traduz numa taxa
de feminizagao de 75,7%. Este valor representa um decréscimo de 0,9% em relagdo ao ano anterior.

Esta realidade é mais notéria nos dirigentes intermédios, nos técnicos superiores e nos assistentes
técnicos.
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Escalao etario

Numero de trabalhadores por escalao etario e género

25-29 1

2

30-34 1

35-39
40-44
45-49
50-54
55-59 -
60-64

65-69

21
14
27
27
27
Masculino Feminino

Numero de trabalhadores por escalao etario e categoria

Dirigentes (superior +
intermédio)

Técnico Superior 1 1
Informatico
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Idade 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69
2 3 3 5 2
6 20 10 22 11 18 6
1 1 1 1 2 1
2 2 8 11 12 3
1 1 6 4 2
6 26 17 34 34 38 12

Total 1 1

% do total 1% | 1%

4% 15% 10% 20% 20% 22% 7%

Distribuicao

O nivel médio de idade dos trabalhadores da SGEC ¢é de 53,5 anos, sendo a amplitude de 41 anos,

isto €, a diferenga entre a idade do trabalhador mais velho, 68 anos, e a idade do trabalhador mais

novo, 27 anos.

O indice de envelhecimento (numero de trabalhadores com idade superior a 55 anos) é de 49,7%,

menos 1,8% do que em 2019, sendo que 70% dos trabalhadores tém 50 ou mais anos, o que indica

uma tendéncia de envelhecimento do universo dos trabalhadores da SGEC.
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Percentagem de trabalhadores com mais de 55 anos por categoria
Dirigente superior 100%
Dirigente intermédio 33%
Técnico Superior 37%
Informatico 57%
Assistente Técnico 68%

Assistente Operacional 86%

Os dirigentes superiores e os assistentes operacionais sdo os grupos onde a percentagem de
trabalhadores com mais de 55 anos tem maior expressao. Por outro lado, os dirigentes intermédios e

0s técnicos superiores sdo as carreiras com os trabalhadores mais jovens.

Idade média dos trabalhadores por categoria

Dirigente superior 57
Dirigente intermédio 51,6
Técnico superior 51,4
Informatico 55,6
Assistente técnico 57
Assistente operacional 58,1

Todas as carreiras apresentam uma média de idades dos trabalhadores superior a 50 anos. Esta

realidade é mais notéria nos dirigentes superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais.

Evolucgao do nivel etario

53,1 53,3 53,5
433 43,2

2016 2017 2018 2019 2020
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Antiguidade

Numero de trabalhadores por escalado de antiguidade e género

10
> 40 8

3539 2

30-34 29

25-29 29

20-24 1

15-19

10-14 23
5-9

<5

Feminino Masculino

O nivel médio de antiguidade dos efetivos é de 25,5 anos (menos 0,3 ano do que em 2019), 25,3 anos

para as mulheres e 26,3 anos para os homens.

Cerca de 62% dos trabalhadores da SGEC encontram-se nos patamares acima dos 25 anos de
antiguidade.

Evolucao da antiguidade

24 24,2 253 25,8 25,5

2016 2017 2018 2019 2020
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Numero de trabalhadores por escalado de antiguidade e carreira

4

Carreiral antiguidade <5 5-9 10-14

Dirigentes (superiores + 1
intermédios)

Técnico Superior 8 2 28
Informatico
Assistente Técnico 1

Assistente Operacional

Total 8 2 30

% do total 5% 1% 18%

25-29 30-34
7 3
15 14
1 1
7 15
4 4
34 37

20% 22%

Nivel médio de antiguidade dos trabalhadores por carreira (novo)

Dirigentes (superiores e intermédios)
Técnico superior

Informatico

Assistente técnico

Assistente operacional

28

221

28,4

30,4

30,9

35-39 >40 Distribuicao

6 10
1 1
6 3
1 3
15 18
9% 11%

Constata-se que os assistentes técnicos e os assistentes operacionais apresentam indices de

antiguidade na administragéo publica superiores aos das restantes categorias.

Relatorio do Balango Social 2020 | 10



- [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Nivel de escolaridade

Numero de trabalhadores segundo o nivel de escolaridade
Doutoramento = 3
Mestrado 15
Licenciatura 98
12° ano ou equivalente 27
11° ano 8
9° ano ou equivalente 10
6 anos escolaridade 5

4 anos escolaridade =~ 3

Os licenciados sdo o grupo com maior representatividade dos trabalhadores da SGEC, 58%, o que
significa um aumento de 1,1% relativamente a 2019. Da mesma forma, a taxa de habilitagéo superior,
que abrange as licenciaturas (98), os mestrados (15) e os doutoramentos (3) aumentou 2,1%, para
68,6% do total de trabalhadores.

Os trabalhadores com o 12.° ano ou equivalente sdo o segundo grupo com maior representatividade,
cerca de 16% dos trabalhadores. O indice de tecnicidade foi, também, de 68,6 %, mais 2,1% em relagao

ao ano anterior e o indice de tecnicidade (incluindo os técnicos de informatica) atingiu 69,2%.

Evolugao da taxa de habilitagdao superior

65% 64,10% 65,50% 66,5% 68,6%

2016 2017 2018 2019 2020
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Nacionalidade

Durante o periodo em analise, exerceu fungdes na SGEC 1 trabalhador estrangeiro, o que representa

0,6% relativamente ao nimero total de trabalhadores.

Portadores de deficiéncia

0]

numero de trabalhadores portadores de deficiéncia a exercer fungdes na SGEC, durante o periodo

em analise, foi de 10 (5,9% do total de efetivos). Desses, 1 € do género masculino e 9 sdo do género

feminino.

Admissoées, regressos e saidas

Numero de trabalhadores admitidos ou regressados

1
Comissao de servigo

Outras situagdes

2
Cedéncia 2
Regresso de licenga sem 3
vencimento
Mobilidade 4 10
Dirigente intermédio Técnico superior Informatico Assistente operacional

Durante o periodo em andlise, foram admitidos ou regressaram:

Por comisséao de servigo: 1 dirigente intermédio;

Por outras situagdes: 1 técnico superior e 2 assistentes operacionais;
Por cedéncia: 2 técnicos superiores;

Por regresso de licenga sem vencimento: 3 técnicos superiores;

Por mobilidade: 10 técnicos superiores e 1 informatico;

Foram, ainda, celebradas 2 avengas.

Relatério do Balango Social 2020 | 12



-— [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Numero de saidas por motivo

Morte 1
Comissao de servigo 1
Outras situagdes 4
Aposentacao 5
Mobilidade 7

Assistiu-se a saida de 18 trabalhadores: 7 por mobilidade, 5 por aposentacéao, 4 por outras situagoes,
1 por comissdo de servigo e 1 por morte. Desses trabalhadores, 1 era dirigente intermédio, 11
pertenciam a carreira de técnico superior, 1 a carreira de informatica, 3 a carreira de assistente técnico

e 2 a carreira de assistente operacional.

A taxa de rotatividade (furnover) atingiu 11,4%. A taxa de reposigéo, que consiste na relagdo do nimero

de trabalhadores admitidos versus o nimero de saidas, foi de 111,1%.

Mudangas de situagao, postos previstos e nao ocupados

No que respeita aos postos de trabalho previstos, ndo foram ocupados 10 postos na categoria de
técnico superior, 3 na carreira de informatico, 2 na carreira de assistente técnico e 1 na carreira de

assistente operacional.

Relativamente a alteragao de situagao profissional, na SGEC, durante 2020, verificou-se a alteragéao
obrigatdria do posicionamento de 3 técnicos superiores e foi consolidada a mobilidade na categoria de

4 técnicos superiores e 1 assistente técnico.

Regimes de horario

As modalidades de horario de trabalho praticadas, no periodo em analise, foram o horario rigido, a

jornada continua e a isengao de horario.
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Numero de trabalhadores por modalidades de horario

Jornada continua 12
Isengéo 15

Rigido 142

Como consequéncia do confinamento obrigatério, a maioria dos trabalhadores, 84%, praticou horario
rigido de 35 horas semanais. Jornada continua de 30 horas semanais foi cumprida por 7,1% dos

trabalhadores e 8,9% tém isengao de horario.

Trabalho suplementar
Numero total de horas de trabalho suplementar por grupo de pessoal
Informatico = 21
Técnico superior 249
Assistente técnico 379

Assistente operacional 1285

No periodo em analise, recorreu-se, quando absolutamente necessario, a trabalho suplementar diurno
e a trabalho em dias de descanso semanal complementar, que atingiu um total de 1.934 horas, o que
corresponde a uma taxa de utilizagao de trabalho suplementar de 0,63%. Este valor representa uma

reducao de 32,3%, em relagdo a 2019. A SGEC néo recorreu a trabalho noturno, em 2020.
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Auséncias

Numero total de dias de auséncia ao servigo por motivo
Trabalhador-estudante = 4
Greve 5
Falecimento de familiar ~ 11
Assisténcia a familiares 11
Por conta do periodo de férias 29
Doenca 142

Acidente de servigo ou doenga profissional 390

O numero total de auséncias ao trabalho foi de 592 dias, o que representa uma taxa de absentismo de
1,5% (menos 8,4% do que no ano anterior). Em 2020, os acidentes de servi¢co ou doengas profissionais
foram o motivo com maior peso, com 390 dias de auséncia, o que representa 65,9% do total das faltas.
A doenga, que era habitualmente a causa de maior absentismo na SGEC, registou um decréscimo

acentuado, ficando com uma taxa de 24%, menos 42,7% do que em 2019.

Os acidentes de servigo ou doengas profissionais e a doenga representam 89,9% da totalidade das

auséncias registadas.

Verifica-se que, em média, cada trabalhador faltou 3,5 dias por ano (menos 19,1 do que em 2019),

sendo que os homens faltaram 0,4 dias por ano, enquanto as mulheres faltaram 4,5 dias.

Durante o periodo em analise verificaram-se 5 auséncias por greve.
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Peso percentual e evolugdo dos motivos de auséncia

Motivo das auséncias 2020 Peso percentual Ewolugéo face a 2019
Acicfen.te de servico ou doenca 390 65.9% ® 665%
profissional

Doenca 142 24,0% @ -94%

Por conta do periodo de férias 29 4,9% @ -90%
Assisténcia a familiares 11 1,9% @ -94%
Falecimento de familiar 11 1,9% @ -80%

Greve 5 0,8% @ 67%
Trabalhador-estudante 4 0,7% ] -94%

Numero médio de dias de auséncia por trabalhador e por grupo de pessoal

Dirigente intermédio = 0,1

Informatico = 0,3

Técnico Superior 0,7
Assistente Técnico 3,5

Assistente Operacional

27,9

Os assistentes operacionais sdo os que contabilizam, em média por trabalhador, mais dias de auséncia,

27,9. Com valores menos relevantes, em termos de taxa de absentismo, surgem os dirigentes

intermédios e os informaticos.
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3. Remuneragdes e encargos com recursos humanos

Estrutura remuneratéria por género

4501 - 4750 €
3751 - 4000€

10 5 3251 - 3500€

3001 - 3250€
2751 - 3000€
2501 - 2750€
2251 - 2500€

12 5 2001 - 2250€

13 - 1751 - 2000€

15 1 1501 - 1750€

1251 - 1500€

17 5 1001 - 1250€

33 9 501 - 1000€

Feminino Masculino

Uma parte representativa dos trabalhadores (24,9%) auferiu remuneracdes do escaldo “501-1.000€".

Este escaldo abrange 42 trabalhadores, 33 dos quais sdo do género feminino e 9 do género masculino.

A remuneracao base média mensal foi de 1.700,43€, tendo a minima sido de 645,07€, atribuida a 1
trabalhador do género feminino e a maxima de 3.887.174€, auferida por trabalhador n&o dirigente, do

género masculino, e 4.525,62€ auferida por um trabalhador dirigente (inserido este ano).
O leque salarial iliquido, valor que indica o numero de vezes que o salario maximo é superior ao salario

minimo, é de 7 incluindo dirigentes e de 6 nao incluindo dirigentes, o que se reflete na amplitude do

leque salarial iliquido que é de 3.880,55€, incluindo dirigentes, e de 3.242,10€, nao incluindo dirigentes.
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Encargos com pessoal

Suplementos remuneratérios 85 868,66 €
Prestacdes sociais = 181 433,66 €
Outros encargos com pessoal 1056 602,77 €

Remuneragao base 4023 221,70 €

Os encargos globais com trabalhadores contabilizaram 5.347.126,79€, destes, 4.023.221,70€
correspondem a remuneragdes base.

Da analise aos encargos com prestacgdes sociais, que totalizam 181.433,66€, é de referir que a maior
fatia, 98%, foi destinada a subsidios de refeicdo, num total de 177.771,22€.

Encargos com prestagoes sociais

Abono de familia = 88,20 €
Subsidios no ambito da parentalidade = 139,00 €
Outras prestagdes sociais = 3 435,24 €

Subsidio de refeigao 177 771,22 €
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4. Saude, higiene e seguranga

No periodo em analise, foram realizadas 12 agdes de sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude
no trabalho, divulgadas por correio eletrénico e colocadas no Portal Colaborar, que abrangeram a
totalidade dos trabalhadores. As matérias abordadas foram: medidas COVID19; StayAway covid; plano
de vacinagdo; movimentagao manual de cargas; teletrabalho; riscos elétricos; diretrizes para o regresso
ao local de trabalho; trabalho com equipamento dotado de visor (2); alimentag&do/coronavirus;

higienizagao das maos; isolamento e ciber seguranga.

O montante total aplicado em seguranga e saude no trabalho totaliza 27.590,45€.

As despesas s6 com a saude no trabalho ascenderam a 8.377,53€.

O impacto dos riscos de seguranga e saude no trabalho traduziu-se numa taxa de incidéncia de

acidentes no local de trabalho de 1,8% (1 acidentes no local de trabalho e 2 in itinere, num total de 176

pessoas que exerceram fungdes ao longo do ano de 2020).
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5. Formacao profissional

Apesar dos constrangimentos orgamentais, foi possivel proporcionar 889 participagdes em agbes de
formacgao: 882 com menos de 30 horas de duragao, 5 de 30 a 59 horas de formacao e 2 com duragao
superior a 120 horas. Estas agcbdes foram ministradas a 136 trabalhadores que exerceram fungdes na

SGEC', ao longo do ano de 2020, o que significa uma média de 5,1 agdes por trabalhador.

Dos 176 trabalhadores que exerceram fungbées na SGEC, durante todo o ano de 2020, 40 nao
participaram em qualquer agao de formagéo, o que se traduz numa taxa de formagao profissional de

77,3% e representa um aumento de 34,9% em relagéo ao ano anterior.

Numero de participantes em agdes de formagao por grupo/cargo/carreira

Dirigente superior = 3
Dirigente intermédio 12
Técnico superior 87
Informético = 5
Assistente técnico 29

Assistente operacional = 0

Os técnicos superiores e os assistentes técnicos foram os que mais participaram em agdes de

formacgao.

Percentagem de trabalhadores nas agdes de formagao por grupo/cargo/carreira

Dirigente superior 100%
Dirigente intermédio 100%
Técnico superior 92%

Informatico 71%
Assistente técnico 76%

Assistente operacional = 0%

Os dirigentes superiores e intermédios, seguidos dos técnicos superiores foram 0s grupos com maior

percentagem de participantes dentro da prépria categoria.

" Ao longo de todo o ano de 2020 exerceram fungdes na SGEC 176 trabalhadores, apesar de a 31 de dezembro
estarem em exercicio de fungdes apenas 169 trabalhadores.
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Numero de participacdoes em a¢oes de formagao por tipo
Dirigente superior = 17
Dirigente intermédio 122
Técnico superior 582
Informatico = 25
Assistente técnico 143

Assistente operacional = 0

Externas

Numero de horas despendidas em formagao por grupo/cargo/carreira
Dirigente superior = 77,5
Dirigente intermédio 425,5
Técnico superior 2677
Informatico =~ 85,5
Assistente técnico 503,5

Assistente operacional | 0,0

Os trabalhadores da SGEC usufruiram, cumulativamente, de 3.769 horas de formagéo profissional

externas, ndo tendo existido, em 2020, formacgéo interna na SGEC.

Numero de horas despendidas em formagao por participante

Dirigente superior 26
Dirigente intermédio 35
Técnico superior 31
Informatico 17
Assistente técnico 17

Assistente operacional = 0

Em 2020, as carreiras com maior numero de horas de formagéao por participante foram as dos dirigentes

intermédios seguidos dos técnicos superiores.
O custo total com acdes de formacao foi de 12.483,40€. A taxa de investimento em formagéao, que se

traduz no racio entre despesas com formagéo e o total dos encargos com pessoal, foi de 0,23%, o que

representa mais 0,04% de investimento em formagao que no ano anterior.
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6. Relagdes profissionais
De acordo com os dados do sistema de gestao de recursos humanos, existem apenas 7 trabalhadores
registados como sindicalizados e nao existem trabalhadores registados como pertencentes a

comissdes de trabalhadores.

Relativamente a processos disciplinares, no periodo em analise, ndo existiram processos transitados
do ano anterior, nem processos instaurados nesse ano.
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Perfil do trabalhador da SGEC

Tendo em conta as diversas variaveis demograficas, o perfil tipico do trabalhador da SGEC ¢é o

seguinte:

E mulher;

Tem, em média, 53,5 anos (escaldo etario moda — 55-59 anos);

Tem licenciatura;

E técnica superior;

Tem, em média, 25,5 anos de antiguidade na Administracéo Publica (escaldo de antiguidade moda
— 30-34 anos);

Possui relagao juridica de emprego publico por tempo indeterminado;

Aufere, em média, 1.700,43€ iliquidos mensais (escaldo remuneratério moda — 501-1000€).
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Consideragoées finais

Os dados e indicadores apresentados neste Balango Social espelham o planeamento e a gestado de

recursos humanos da SGEC, ao longo de 2020.

Desta analise destaca-se o seguinte:

No final de 2020 encontravam-se em efetividade de fungdes, na SGEC, 169 trabalhadores, mais 2
que no ano anterior. No entanto, atendendo as atuais atribuigdes da SGEC, o planeamento de
necessidades de recursos humanos para o desenvolvimento das atividades desta Secretaria-Geral
evidenciou a necessidade de admissdo de 16 trabalhadores;

A taxa de utilizagdo de recursos humanos, formula de célculo do CCAS, foi de 92,5%;

A taxa de envelhecimento foi de 49,7%, o que significa que 84 dos 169 trabalhadores da SGEC tém
mais de 55 anos, menos 1,8% em relagdo a 2019. Este resultado, associado a uma taxa de emprego
jovem de 0,6%, em 2020, pode constituir um alerta da necessidade de renovacéo de efetivos a
médio prazo;

A taxa de feminizagao foi de 75,7%, bastante significativa;

A idade média dos trabalhadores, 53,5 anos, tem vindo a aumentar nos ultimos anos, (mais 0,2%
face a 2019), sendo o leque etario de 2,5 e a amplitude de 41 anos;

O grau de habilitagédo dominante foi a licenciatura (58%), apresentando um indice de tecnicidade de
68,6%;

A taxa de absentismo foi de 1,5%, menos 8,4% relativamente ao ano anterior;

A taxa de participacdo em ag¢des de formacgao profissional foi de 42,4%, o que representa um
aumento de 34,9% face a 2019, sendo os encargos com formacéo profissional marginais no total de

encargos com o pessoal, 0,23% (mais 0,04% do que no ano anterior).
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Indicador

Percentagem
de efetivos face
ao planeado

Taxa de
utilizagao de
recursos
humanos

Idade média

Leque etario

Taxa de
envelhecimento

Taxa de
enquadramento
de dirigentes

Racio de
efetivos por
dirigente

Taxa de
enquadramento
de dirigentes
do género
feminino

Taxa de
feminizagao

Nivel médio de
antiguidade

Taxa dos
assistentes
técnicos

Taxa dos
assistentes
operacionais

indice de
tecnicidade

indice de
tecnicidade
(incluindo tec.
informaticos)

Taxa de
habilitagéo
superior

Taxa de
habilitagéo
secundaria

Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Principais indicadores do balang¢o social

Férmula

Total de efetivos x 100

Total recursos humanos planeados

>[(total de dias uteis — férias i — faltas i + horas extra i) x

pontos da categoria i x 100

> [(total de dias Uteis — férias j) x pontos da categoria j]

i = recurso em efetividade de fungbes {1, ..., 153}
j = recurso planeado {1, ..., 182}
pontos da categoria i = de acordo com a escala

determinado pelo CCAS para a construgdo do QUAR

Somatoério das idades

Total de efetivos

Idade do trabalhador mais idoso

Idade do trabalhador mais novo

Total de efetivos com idade superior a 55 anos x 100

Total de efetivos

Total de dirigentes x 100

Total de efetivos

Total de efetivos

Total de dirigentes

Total de dirigentes femininos x 100

Total de efetivos

Total de efetivos femininos x 100

Total de efetivos

Somatoério das antiguidades

Total de efetivos

Total de assistentes técnicos x 100

Total de efetivos

Total de assistentes operacionais x 100

Total de efetivos

Dirigentes + téc. superiores + informaticos x 100

Total de efetivos

Dirigentes + téc. sup + informaticos + tec. Informaticos x

100

Total de efetivos

Total de efetivos com bacharelato, licenciatura, mestrado

ou doutoramento x 100

Total de efetivos

Total de efetivos com 11° ou 12° ano x 100

Total de efetivos

2018 2019 2020 Impacto
100,6%  90,3%  91.4%
98.8%  814%  925%
53,1 53,3 53:5 ()
1,9 2 25
50%  51,5%  49,7%
8,6% 9% 8,9%
11,6 11,1 11,3
75%  72%  71%
753%  76.6% = 757%
253 258 255
247%  246% = 225%
8% 84%  83% O
655%  66,5%  68,6%
67.2%  671%  69,3%
655%  66,5%  68,6%
224%  222%  20,7%
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Indicador Férmula 2018 2019 2020 Impacto
Taxa de Total de efetivos com escolaridade < 9° ano x 100
habilitagdo - 12,1% 11,4% 10,7%
basica Total de efetivos
Taxa de Total de trabalhadores estrangeiros x 100
trabalhadores - 0,6% 0,6% 0,6%
estrangeiros Total de efetivos
Total de efetivos com idade inferior a 35 anos x 100
Taxade : 0%  12% oe% @
emprego jovem Total de efetivos
Total de admissdes x 100

Tgxa. de , 75%  12%  11,8%
admissoes Total de efetivos

Total de saidas x 100
Taxa de saidas - 5,4% 16,2% 10,7%
Total de efetivos

Total de admissdes x 100
Taxa de i 155,6%  74,1%  111,1%
reposigao Total de saidas
indi Total de efetivos a 31 dezembro x 100
Ind|qe_de —_ : 6,9% 13,7% 11,4%
rotatividade Total inicial de efetivos + entradas + saidas

Total de dias auséncia (s/ férias)

Taxa de

absentismo Total dias potenciais de trabalho 8% 9,9% 1,5%
(dias uteis ano* total efetivos)
Taxa de Numero total de horas extraordinarias x 100
trabalho . — 0,58% 0,93% 0,63%
suplementar Numero total de horas trabalhaveis
Leque salarial Maior remuneragdo base iliquida
iliquido lato — — 7,8 7,1 7
(inc. dirigentes) Menor remunerag&o base iliquida
Leque salarial ) . o
iliquido restrito Maior remunerac&o base iliquida 6.6 6.1 5
(n@o inc. Menor remuneragao base iliquida ' '
dirigentes)
Peso dos Total encargos com prestagdes sociais x 100
encargos 3,5% 3,4% 3,4%
sociais Total encargos com pessoal
Pesoda Total encargos com remuneragao base x 100
remuneragao 75,5% 75,4% 75,2%
base Total encargos com pessoal
Remuneragéo Total encargos com remuneragéo base
base média - 22.981€ 24.290€ 23.806€
anual Total de efetivos
Taxa de Total de participantes em agdes de formagdo x 100
participagdo na 45,2% 42,4% 77,3%
formacdo Total de trabalhadores ao longo do ano
Numero de ac¢des de autoformacgéo frequentadas x 100
jaade >0 8¢ g™ 47%  43%  35%
autoformag&o Numero de agdes de formagao frequentadas
Taxa de Despesas com formagdo x 100
investimento 0,015% 0,19% 0,23%
em formacao Total encargos com pessoal
Legenda

Evolugao positiva para o servigo
Evolugdo ainda sem grande impacto
. Evolugao negativa para o servigo

Sem impacto para o servigo
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10. Formulario do Balango Social disponibilizado pela DGAEP

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao e género

CT em Fungdes Publicas Comissao de Servigo no
. : a s TOTAL
Grupo/cargo/carreira / Modalidades de vinculagéo por tempo indeterminado ambito da LVCR TOTAL
M F M F M F
Dirigente superior de 1° grau 1 0 1 0
Dirigente superior de 2° grau 2 0 2 2
Dirigente intermédio de 1° grau 2 8 2 8 10
Dirigente intermédio de 2° grau 2 0 2 2
Técnico Superior 24 71 24 71 95
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 5 33 5 33 38
Assistente operacional, operario, auxiliar 5 9 5 9 14
Informatico 4 3 4 3 7
Total 38 116 3 12 41 128 169
M Total
Prestacbes de Servicos
Avenca 2 2
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL |TOTAL
M| F M F M F M F M F M F M F M| F M| F M F

Grupo/cargo/carreira / Escaldo etario e género

Dirigente superior de 1° grau a) 1 1 1
Dirigente superior de 2° grau a) 2 2 2
Dirigente intermédio de 1° grau a) 1 3 2 1 1 1 1 2 8 10
Dirigente intermédio de 2° grau a) 1 1 2 2
Técnico Superior 1 1 2 4 4 16 1 9 /6 16| 2 9|5 13 4 2 24| M 95
szisr:g;::titsgnico, técnico de nivel intermédio, pessoal 2 2 8 2 9 > 10 1 2 5 33 38
Assistente operacional, operario, auxiliar 1 1 6 2 2 1 1 5 9 14
Informatico 1 1 1 1 1 1 1 4 3 7
Total 1 1 2 4 5 219 3 14 |7 (27| 7 27 |11 27| 6 6 | 41 128 169
Prestagdes de Servigos 40-44 55-59 TOTAL TOTAL
M F M F M F

Avenca 1 1 2 2
Total 1 1 2 2
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargo/carreira/
Tempo de servigo

Dirigente superior de 1° grau a)
Dirigente superior de 2° grau a)
Dirigente intermédio de 1° grau a)
Dirigente intermédio de 2° grau a)

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio,
pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar
Informatico

Total

até 5
anos

5-9 10-14

M F M| F |  M|F

15-19
M | F
2 3
1
2
1
2 7

20-24

M | F
2

2 5

1 4

2

5 N

25-29

M F
1
4
2

2 13
7

2 2

1

5 29

30-34

M F

1

1 1

3 11

2 13
4

1

8 29

35-39
M | F

1
1.5
1.5
1

1
3 12

40 ou
mais TOTAL TOTAL
anos
M F M F
1 1
2 2
1 2 8 10
2 2
4 6 24 71 95
1 2 5 33 38
2 1 5 9 14
1 4 3 7

8 |10 M 128 169
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

4 anos de 6 anos de 9.°ano ou o 12.°anoou |, . .
Grupo/cargo/carreira / Habilitagdo escolaridade | escolaridade | equivalente 11.2ano equivalente Licenciatura | Mestrado | Doutoramento TOTAL Total
Literaria M F ™M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente superior de 1° grau a) 1 1 1
Dirigente superior de 2° grau a) 1 1 2 2
Dirigente intermédio de 1° grau a) 2 8 2 8 10
Dirigente intermédio de 2° grau a) 1 1 2 2
Técnico Superior 21 59 1 11 2 1 24 71 95
Asmstelnt_e técnico, tecnlc_:o. de n_|vel 1 1 5 1 6 2 29 5 33 38
intermédio, pessoal administrativo
Ass'|§tente operacional, operario, 3 3 1 2 2 1 2 5 9 14
auxiliar
Informatico 1 4 2 4 3 7
Total 3 4 1 3 7 1 7 2 25 27 71 2 13 2 1 41 128 | 169
Licenciatura TOTAL Total
Grupo/cargo/carreira / Habilitagdo Literaria
M F M F
Avenca 2 0 2 0 2
Total 2 0 2 0 2
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira CPLP TOTAL Total
Proveniéncia do trabalhador M F M F
Assistente operacional, operario, auxiliar 1 1 1
Total 1 1 1

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

40 - 44 50 - 54 55 - 59 60 - 64 TOTAL  Total
M F M F M F M F M F

Grupo/cargo/carreira

Técnico Superior 1 1 1 2 1 4 5
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 1 1 2 2
Assistente operacional, operario, auxiliar 2 2 2
Informatico 1 1 1

Total 2 2 3 1 2 1 9 10
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Regresso de

licenca sem Comisséo de Outras
. Cedéncia Mobilidade vencimento ou de . . ~ TOTAL TOTAL
Grupo/cargo/carreira/ . servico situagdes
~ periodo
Modos de ocupagédo do posto de trabalho :
experimental
M F M F M F M F M F M F
Dirigente intermédio de 2° grau a) 1 1 1
Técnico Superior 2 10 3 1 3 13 16
Assistente operacional, operario, auxiliar 2 2 2
Informatico 1 1 1
Total 0 2 1 10 3 1 3 4 16 20

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servigo, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e
género

Comissao de

Grupo/cargo/carreira/ servico TOTAL Total
Motivos de saida (durante o ano) M E M F

Dirigente intermédio de 2° grau a) 1 1 1
Total 1 1 1
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, motivo de saida e género

Grupo/cargo/carreira/
Motivos de saida (durante o ano)

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, auxiliar

Informatico

Total

M

Morte

F

Reforma/
/Aposentacao
M F
1 2

2
1 4

Mobilidade
M F
6
1
1 6

Qutras
situacbes

M F M F
2 1 10 11

TOTAL Total

3 3
2 2 2
1 1

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e dificuldade de recrutamento

Grupo/cargo/carreira/
Dificuldades de recrutamento

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo
Assistente operacional, operario, auxiliar

Informatico

Total

6
3
2
1

12

Nao abertura de
procedimento
concursal

Procedimento

concursal em Total
desenvolvimento
4 10
3
2
1
4 16
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Quadro 11: Contagem das mudancas de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, motivo e género

Alteragao obrigatéria Consolidagao da
Grupol/cargo/carreira/ do posicionamento mobilidade na TOTAL Total
Tipo de mudanca remuneratorio (1) categoria (3)
M F M F M F
Técnico Superior 3 2 2 2 5 7
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 1 1 1
0 3 2 3 2 6 8

Total

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira Rigido ggrr‘rt]"?‘(ljiz IS?]g?Zﬁode TOTAL Total
M F M F M F M F

Dirigente superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente superior de 2° grau 2 2 2
Dirigente intermédio de 1° grau 2 8 2 8 10
Dirigente intermédio de 2° grau 2 2 2
Técnico Superior 23 70 1 1 24 71 95
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 3 31 2 2 5 33 38
Assistente operacional, operario, auxiliar 1 7 4 2 5 9 14
Informatico 4 3 4 3 7
Total 31 111 7 5 3 12 41 128 169
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira Tempo completo MTOTAL = Total
35 horas
M F

Dirigente superior de 1° grau a) 1 1 1
Dirigente superior de 2° grau a) 2 2 2
Dirigente intermédio de 1° grau a) 2 8 2 8 10
Dirigente intermédio de 2° grau a) 2 2 2
Técnico Superior 24 71 24 71 95
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 5 33 5 33 38
Assistente operacional, operario, auxiliar 5 9 5 9 14
Informatico 4 3 4 3 7
Total 41 128 41 128 169

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, modalidade de prestacédo do trabalho e género

. Trabalho em dias de descanso
Grupo{cargo/carrelra/ ) o Trabalho suplementar diurno semanal complementar TOTAL TOTAL
Modalidade de prestagéo do trabalho extraordinario
M F M F M F

Técnico Superior 20:00 196:18 20:00 13:16 40:00 209:34 249:34
ASS|§t§nte Fecnlco, técnico de nivel intermédio, pessoal 82:03 240:45 28:00 28:00 110:03 268:45 378:48
administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar 1096:30 153:45 21:00 14:00 1117:30 | 167:45 1285:15
Total 1198:33 590:48 90:00 55:16 1288:33 | 646:04 1934:37
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, motivo de auséncia e género

Grupo/cargo/carreira/
Motivos de auséncia

Dirigente intermédio de 1° grau

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel
intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar
Informatico

Total

Falecimento
de familiar
M F
1 5

5
1 10

Doencga
M F
1
4 21
111
3
1 1
5 137

Por acidente

em servico

ou doenga

profissional
M F
4

386

390

Por conta do

Assisténcia a | Trabalhador-

Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisagao

Data 31/01/2020

Periodo Normal de Trabalho

35 horas
Total

Data 11/12/2020

Periodo Normal de Trabalho

35 horas
Total

familiares estudante perl'logjo de Greve Total TOTAL
férias
M F M F M F M| F M F
1 1
3 6 3 4 13 13 13 51 64
2 1 2 8 1 3 131 134
2 391 391
1 1 2
3 8 1 3 6 23 1 4 17 575 592
Greve geral
N° de trabalhadores = Duragdo da paralisagédo
em greve (em hh/mm)
4 7:00
4 7:00

Adm.Publica-Sectorial

N° de trabalhadores = Duracgéo da paralisagéo

em greve (em hh/mm)
1 7:00
1 7:00
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Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Género / Escaldo de remuneragoes Masculino Feminino Total
501-1000 € 9 33 42
1001-1250 € 5 17 22
1251-1500 € 5 9 14
1501-1750 € 1 15 16
1751-2000€ 7 13 20
2001-2250 € 2 12 14
2251-2500 € 1 5

2501-2750 € 4 4

2751-3000 € 2 6

3001-3250 € 1 2

3251-3500 € 2 10 12
3751-4000 € 1 2 3
4501-4750 € 1 0 1
Total 41 128 169

B - Remunerag¢6es maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Euros
Remuneracgao (€) Masculino Feminino
Minima (€ ) 740,26 € 645,07 €
Maxima ( €) 4 525,62 € 3769,03 €
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal

Valor (Euros)

Remuneragao base

4023 221,70 €

Suplementos remuneratorios 85 868,66 €
Prémios de desempenho - €
Prestacbes sociais 181 433,66 €
Beneficios sociais - €

Outros encargos com pessoal

1056 602,77 €

Total

5347 126,79 €

Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios

Suplementos remuneratorios

Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 14 943,22 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 1520,94 €
Abono para falhas 94521 €
Ajudas de custo 1227,04 €
Representagao 65 563,44 €
Secretariado 1352,91€
Outros suplementos remuneratoérios 315,90 €
Total 85 868,66 €
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Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

Prestacbes sociais Valor (Euros)
Subsidios no ambito da protegéo da parentalidade (maternidade, paternidade e adogéo) 139,00 €
Abono de familia 88,20 €
Subsidio mensal vitalicio 0,00 €
Subsidio de funeral 0,00 €
Subsidio de refei¢cao 177 771,22 €
Outras prestagdes sociais 343524 €
Total 181 433,66 €

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia i i
Total (sem dar lugar 4230 .d'as Total 4230 .d'as
. de baixa de baixa
a baixa)
) . . M
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no ano de referéncia = 1 ] 2 5
) M
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa ocorridos no ano de referéncia = 2 5
, . . , M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano
F 28 28
, . . , . M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores
F 28 28 23 23
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos
Casos de incapacidade permanente

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 3
Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total 3

Quadro 22: Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efetuados:

Exames de admisséo

Exames periédicos

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho 8 377,53 €

Visitas aos postos de trabalho
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Quadro 25: Niumero de acdes de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude no trabalho

Seguranga e saude no trabalho

Acdes de formacao Numero
Acobes realizadas durante o ano 18
Trabalhadores abrangidos pelas agbes realizadas 176
Quadro 26: Custos com a prevencgao de acidentes e doengas profissionais durante o ano
Seguranga e saude no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho 8 377,53 €
Equipamento de protegéo 18 413,42 €
Formagéo em prevencgéao de riscos 799,50 €
Outros custos com a prevengédo de acidentes e doencgas profissionais 0,00 €
Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em agoes de formagao profissional durante o ano, por tipo de ag¢ao, segundo a duragéao
Tipo de agc&o/duragao < 30 horas 30 a 59 horas 2120 horas Total
Internas 0 0 0 0
Externas 882 5 2 889
Total 882 5 2 889
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Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em agoes de formagao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agao

Acles internas | Agdes externas TOTAL
Grupo/cargo/carreira/
N° de participagbes e de participantes N° de N° de N° de N° de

participacdes participacdes participacdes | participantes

Dirigente superior de 1° grau a) 2 2 1
Dirigente superior de 2° grau a) 15 15 2
Dirigente intermédio de 1° grau a) 929 99 10
Dirigente intermédio de 2° grau a) 23 23 2
Técnico Superior 582 582 87
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 143 143 29
Informatico 25 25 5
Total 889 889 136

Quadro 29: Contagem das horas despendidas em formagao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agédo

Grupo/cargo/carreira/ Horas despendidas Acgdes internas | Acgdes externas Total
Dirigente superior de 1° grau 0:00 6:00 6:00
Dirigente superior de 2° grau 0:00 71:30 71:30
Dirigente intermédio de 1° grau 0:00 352:00 352:00
Dirigente intermédio de 2° grau 0:00 73:30 73:30
Técnico Superior 0:00 2677:00 2677:00
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 0:00 503:30 503:30
Assistente operacional, operario, auxiliar 0:00 0:00 0:00
Informatico 0:00 85:30 85:30
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Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Tipo de agao/valor Valor (Euros)
Despesa com agdes internas 0€
Despesa com agdes externas 10.187,50 €
Total 12 483,40 €

Quadro 31: Relagdes profissionais

Relagdes profissionais Numero
Trabalhadores sindicalizados 7
Elementos pertencentes a comissées de trabalhadores 0
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 0
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