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Nota Introdutdria

Atendendo a diversidade de informacdo sobre a tematica de Seguranca e Saude no Trabalho (e.g.
legislagdo, guias, normas técnicas, ...) produzida por multiplas fontes nacionais e internacionais (e.g.
Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho, Direcdo-Geral de Saude, Agéncia Europeia para a
Segurancga e Saude no Trabalho, “International Organization for Standardization”, ...) e disseminada
nos respetivos “sites” institucionais, entendeu a DGAEP langar um documento orientador que pudesse
— de uma forma simples e pedagdégica — apoiar os gestores publicos na organizacao e implementagao
de servicos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

Para o efeito, e com vista a representagao esquematica de uma forma simplificada do disposto na Lei
n2 102/ 2009, de 10 se setembro na sua redacdo atual, foram desenvolvidos fluxogramas dos
seguintes processos:

v decisdo da modalidade de organizacdo de servicos de SST a implementar;
v' implementac3o de cada uma das trés modalidades existentes (Servico Interno, Servico Comum
e Servico Externo).

Para que uma melhor compreensdo dos conteldos que se seguem, importa ter presente o seguinte
enguadramento:

v" LEGENDA dos fluxogramas:

C) Inicio / Fim

Processo

Processo pré-definido

<> Decisao

Documento
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v" CONCEITOS utilizados, designadamente:

Estabelecimento (adaptado do conceito 2024 do INE) - Entidade ou parte de
uma entidade situada num local topograficamente identificado. Nesse local ou a
partir dele exercem-se atividades para as quais, regra geral, uma ou varias pessoas
trabalham, por conta de uma mesma entidade.

Nota: caso de uma pessoa trabalhar em varios locais (para fins de manutencado ou
vigilancia) ou em teletrabalho, o estabelecimento de que ela depende é o local a
partir do qual recebe as instrucdes e onde o trabalho é organizado. Deve poder-se
precisar o emprego que esta ligado a todo e qualquer unidade estabelecimento.
No entanto, qualquer unidade juridica - desde que sirva de suporte juridico a uma
entidade - deve ter um estabelecimento-sede, mesmo que ninguém I3 trabalhe.
Por outro lado, um estabelecimento pode reagrupar somente atividades
auxiliares.

v" QUADRO LEGAL E NORMATIVO aplicaveis:

Lei n? 102/2009, de 10 de setembro na sua redacdo atual (que regulamenta o regime
juridico da promogao e prevengao da segurancga e da salde no trabalho)

Regulamento n? 743/2019, de 25 de setembro (que aprova a norma para o calculo de
dotacGes seguras dos cuidados de enfermagem)

Circular normativa n® 06/DSPPS/DCVAE, de 31-mar-2010, da Dire¢do-Geral da Saude
(condi¢gdes minimas das instalagdes, equipamentos e utensilios)

Informacdo Técnica n2 13/2015 (caderno de encargos para aquisi¢do de servicos externos
de salde e seguranca do trabalho por entidades/organismos da administracdo e emprego
publico — especificagdes técnicas), da Dire¢cao-Geral da Saude



http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1158&artigo_id=&tabela=leis&ficha=101&nversao=
https://dre.pt/home/-/dre/124981040/details/maximized
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/circular-normativa-n-06dsppsdcvae-de-31032010.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/circular-normativa-n-06dsppsdcvae-de-31032010.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/referenciais-tecnicos-e-normativos/informacoes-tecnicas/informacao-tecnica-n-132015.aspx

Sim

A 4

Adogdo da modalidade de
SERVICO INTERNO

(cf. art. 782 e seguintes)

Sim

2

Sim

Adogdo da modalidade de
SERVICO COMUM

(cf. art. 829)

trabalhadores expostos a

)

l

Existem pelo menos

400 trabalhadores?
(*)

Existem pelo menos 30

atividades de risco
elevado?

(cf.al.c) don23doart. 782 e
art. 799)

Existem estabelecimentos
de outras entidades no

raio de 50 km?
(cf.n2 1 do art. 829)
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A. Processo de sele¢do da modalidade de organizacdo de servigos SST na AP?!

(*) Aplicavel tanto a
situagdo de um
estabelecimento como a de
um conjunto de
estabelecimentos
distanciados até 50 Km do
que ocupa maior nimero
de trabalhadores (cf.
alineas a) e b) do n2 3 do
artigo 782 da Lei n?
102/2009, de 10 de
setembro)

Adogdo da modalidade de
SERVICO EXTERNO

(cf. art. 832 e seguintes)

[ em




B. Processo de implementa¢ao de um SERVICO INTERNO de SST na AP

= )

Adogdo da modalidade de >
SERVICO INTERNO

(cf. art. 782 e seguintes)

Verificagdo de requisitos minimos
para funcionamento de servigos SST

Ha instalagGes
proprias p/
consultas?

\ 4

MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Ydgaep

Dispensa de Servigo Interno
(cf. art. 809)

Empregador ou
trabalhador(es)

Recursos humanos
minimos necessarios

designado(s)
(cf. art. 819)

Requerimento eletrdnico de
autorizacdo de dispensa c/

Sim

O estabelecimento
é industrial ou tem
risco elevado?

seus representantes p/ SST a

-

|
|
|
|
|
,  parecer dos trabalhadores ou
|
|
|
|

-~ —_

v
Recursos fisicos
minimos necessarios
v
Nao
v

Tém o minimo de
condigbes p/
funcionarem?

Criagdo de instalagGes
cf. requisitos minimos

Médico do trabalho: 1h/més por
cada 10 trabalhadores ou fragao
Enfermeiro do trabalho: 1h/més
por cada 10 trabalhadores ou
fragdo

RH Saude v
(cf. artigos 1032 a 1052 e
Regulamento n? 743/2019)

Médico do trabalho: 1h/més por
cada 20 trabalhadores ou fragao
Enfermeiro do trabalho: 1h/més
por cada 20 trabalhadores ou
fragdo

(cf. disposto na Circular Normativa n2
06/DSPPS/DCVAE, de 31-mar-2010 da DGS)

Sim

Cumprimento dos requisitos
minimos relativos a

equipamentos e utensilios

O estabelecimento
tem mais de 50
trabalhadores?

1 Técnico de
Seguranga

'

]

RH .
Sim Seguranga Nao
(cf. art. 1012)
A4 v

2 Técnicos de Seguranga

O estabelecimento
tem mais de 50
trabalhadores?

1 Técnico de

2 Técnicos de Seguranca
(1TS) por cada 3000

trabalhadores ou fracdo

v

[

(1 TS) por cada 1500 Seguranga
trabalhadores ou fragdo
Fim ] [ Fim

I



https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/circular-normativa-n-06dsppsdcvae-de-31032010.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/circular-normativa-n-06dsppsdcvae-de-31032010.aspx
https://dre.pt/home/-/dre/124981040/details/maximized
https://dre.pt/home/-/dre/124981040/details/maximized
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C. Processo de implementacao de um SERVICO COMUM de SST na AP

)

Adogdo da modalidade de

SERVICO COMUM
(cf. art. 829)

Designacao de representante

do empregador
(cf. art. 779)

Consulta (por escrito) aos
representantes dos
trabalhadores para SST /

trabalhadores
(cf.n2 1 do art. 182 e n2 3 do art. 829)

Celebragdo de acordo escrito
15 dias entre os varios organismos, tendo

em conta os requisitos minimos
v (cf. art. 822 e art. 1012 a 1059)

Emissdo de parecer fundamentado
dos representantes dos
trabalhadores para SST/

trabalhadores
(cf.n2 1 do art. 182 e n2 3 do art. 829)

e

‘ Mera Comunicagdo a ACT
»  (seguranca) e/ou DGS (saude)
(cf. n2 2 do art. 829)

10 dias

=)

! Organizagdo dos Servigos de SST (cf. Lei n2 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual)
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D. Processo de implementacao de um SERVICO EXTERNO de SST na AP

Adogdo da modalidade de
Inicio ]—> SERVICO EXTERNO

(cf. art. 832 e seguintes )

Conformidade do caderno de
encargos com a legislagdo aplicavel
(em particular, com as

Designacao de representante do

empregador
(cf. art. 779)

A

especificagdes técnicas da DGS e
orientagdes da ACT), a evidenciar

no contrato
(cf. Informacdo Técnica n® 13/2015 da DGS e
Site da ACT)

Compilagdo de documentagdo a

(cf. n2 3 do art. 869)

anexar ao requerimento —

v

v

Contrato escrito entre o
empregador e a entidade

prestadora de servigos externos
(cf. n2 4 do art. 839)

Verificagdo de requisitos da

autorizacao de Servico Externo
(cf. art. 859)

Comprovativos da qualificagdo

dos RH e da adequabilidade dos
equipamentos e utensilios, por
parte de quem presta o servigos,

a anexar ao requerimento
(cf. n2 4 do art. 869)

Requerimento de autorizagdo de
Servigo Externo a ACT

(segurancga) e/ou DGS (saude)
(cf. n2 2 do art. 852 e art. 862)

Notificagdo para pagamento prévio
de taxa para apreciagao do

requerimento de autorizagdo
(cf. alinea a) do n2 1 do art. 912)

10 dias uteis

y

Pagamento de taxa para apreciagao

do requerimento de autorizagao
(cf.n23 do art. 919)

A

Decisdo de autorizagdo
(cf. art. 939)

S

! Organizagdo dos Servigos de SST (cf. Lei n2 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual)


https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/referenciais-tecnicos-e-normativos/informacoes-tecnicas/informacao-tecnica-n-132015.aspx
http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/PromocaoSST/RegulacaoServicosSST/Servi%C3%A7os%20Externos/Paginas/default.aspx
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