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Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia

Miss&o - Assegurar o apoio técnico especializado aos membros do Governo e aos demais 6rgaos, servigos e organismos das areas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da
Educagéo, nos dominios do apoio juridico, da resolugdo de conflitos e do contencioso, dos regimes de emprego e de relagdes de trabalho, da gestdo dos recursos humanos, financeiros,
tecnolégicos e patrimoniais, da contratagdo publica, dos assuntos europeus e das relagdes internacionais, bem como da politica de qualidade, da informagdo e da comunicagéo.

Objetivos Estratégicos

Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos 6rgéos, servigos, organismos, comissdes e grupos de trabalho das areas governativas da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagao

OE2 Incrementar o modelo de gestdo partilhada, otimizando os recursos disponiveis

OE3 Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo, dos sistemas de informagdo e dos mecanismos de prevengéao e controlo

25% Eficacia

Meta Valor Resultado Taxa
M. Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 2020 2020 Classificacdo

70% 1 Assegurar a eficacia e celeridade no apoio técnico especializado (OE1)

Percentagem de pareceres devolvidos com despacho

50% I " 100 100 100 90 5 100
favoravel pelos membros do Governo

50% 12 Percentagem de estudos, mformag:oes e pareceres 97.9 97,54 98,43 9 5 100
elaborados dentro do prazo estipulado

15% 02 Assegurar o adequado tratamento do contencioso (OE1)
Percentagem de pecas processuais do contencioso

100% 13 elaboradas até 3 dias antes do prazo, exceto nos 98.3 100 96,25 90 5 100
processos urgentes, em que deve ser assegurado o
prazo de entrega no Tribunal

15% 03 Garantir a gestdo do arquivo intermédio e o tratamento de espdlios documentais a guarda da SGEC - descri¢ao, informatizagéo e

° publicagéo de IDD (OE1)
100% 14 Numero de espdlios tratados relativos ao patriménio ND ND 4 2 0 5

arquivistico, bibliografico e museolégico

40% Eficiéncia

Meta Valor Resultado Taxa
E. Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 2020 2020 Classificagdo

20% 04 Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagao de recursos (OE2)

50% |5 Taxa de execugdo do orgamento de atividades 95,5 98,98 95,07 97,5 2,5 80

50% 16 Numero de categorias de bens e servigos agregadas
i pela Unidade Ministerial de Compras
40% 05 O5. Favorecer a conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar (OE2)

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a
organizagao do tempo de trabalho, que cumprem os

100% 17 - X ) L X ND ND 100 65 5 100
requisitos legais e que visam a conciliagéo da vida
profissional, familiar e pessoal

40% 06 Promover a seguranga e higiene no trabalho

100% Percentagem de postos de trabalho verificados pelos ND ND ND 50 5 100

técnicos de HST
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35% Qualidade

Meta Valor Resultado Taxa
ﬁ. Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 2020 2020 Classificagdo

60% O7 Consolidar a qualidade nos servigos prestados e o nivel de satisfagdo das partes interessadas (OE3)

50% 19 indice global de satisfagéo de clientes/servigos 4,38 4,37 4,29 3,75 0,25 5]
50% 110 indice global de satisfagdo de clientes/cidados 4,38 4,37 4,65 3,75 0,25 5
Promover a melhoria e a conformidade e desenvolver mecanismos de prevengdo e controlo do risco - processos, pessoas e outsourcing
40% 08 (OE3)
Taxa de implementagao de agdes de melhoria no
0,
& | Ui ambito do Sistema Integrado de Gestao e (& = e e e
50% 113 Percentagem de medidas do Plano de Gestéo de 20 92 ND 70 10 100

Riscos implementadas e reportadas

Dirigentes - Direg&o superior

Dirigentes - Diregéo intermédia 16 12 192 0
Técnico superior (inclui Especialistas de informatica e docentes) 12 107 1284 0
Coordenador Técnico 9 2 18 0
Assistente técnico (inclui Técnicos de informatica) 8 40 320 0
Assistente Operacional 5 15 75 0
Total 179 1949 0 0
proposta
Orgcamento de atividades/funcionamento 59 140 822,00
Despesas c/Pessoal 55 152 094,00 0
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3367 000,00 0
Transferencias correntes 193 500,00 0
Outras despesas correntes 15 000,00 0
Aquisigbes de Bens de investimento 413 228,00 0
Investimento/projetos 1465 709,00 0
Outros valores/ADOP 2 533 767,00 0
Outros valores/PO CH 6 134 459,00 0
Total 69 274 757,00 0
Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros
Recursos Humanos (pontos) Recursos Financeiros (milhares euros)
2500
1949 80 000 000,00 69 274 757
2000 70 000 000,00
60 000 000,00
1500 50 000 000,00
40 000 000,00
1000 30 000 000,00
20 000 000,00
500 10 000 000,00 0
0 0,00
0 Planeado Executado

Pontuagéo planeada Executado proposta
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Gréficos Resultados

Taxa de realizagao dos objetivos

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Taxa de realizagdo dos parametros

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
Peso final Y
Fontes de verificagdo Férmulas de calculo [ f|na|
Sistema de gestdo documental Numero de despachos favoraveis / nimero total de despachos proferidos x 100 8,8%

Numero de estudos, informagdes e pareceres elaborados dentro do prazo /

12 |Sisizne G gD daainzilEl Numero total de estudos, informagdes e pareceres elaborados x 100

8,8%

Numero de pecas processuais elaboradas até 3 dias antes do prazo / Nimero
1.3 Sistema de gestdo documental total de pegas processuais elaboradas x 100 (exceto nos processos urgentes, 3,8% 02 3,8%
em que deve ser assegurado o prazo de entrega no Tribunal)

Numero de espdlios tratados relativos ao patriménio arquivistico, bibliografico e

m o o
I8 |Slimds SE=e museoldgico disponibilizados no Sitio da SG S ok S
!5 | Sistema de informagzo contabilistica Orgamento de atividades SGE executado / orcamento de atividades SG 4.0%

planeado x100
04 8,0%
1.6  Plataforma de compras publicas Numero de categorias de bens e servigos centralizadas pela SGEC 4,0%
Numero total de requerimentos autorizados/ Nimero de requerimentos x 100
|7 | 'Sistema de gestdo documental (aml?o_s relatlvqs a orgar?lzag:ao do tenjpo de trabalhg, que cumprem os 16,0%
requisitos legais e que visam a prote¢do da parentalidade, o cumprimento das
responsabilidades familiares, ou a valorizagéo profissional e pessoal)
1.8  Relatério de verificago dos postos de trabalho Numero total de postos de trabalho verificados pelos técnicos de HST/ Numero 16,0%
de postos de trabalho x 100
L9  Relatério de avaliagio da satisfagio de clientes/servigos S(?ma dos indices de s_atlsfag:ao optldos nas respostas as questdes colocadas / 10,5%
Numero total de questbes respondidas
1.10 Relatério de avaliagdo da satisfagédo de clientes/cidadaos S(?ma s (mdliezs e s_atlsfagao obﬁdos TEB (ESHOSiED £ GUESEES CHleetkn) 10,5%
Numero total de questbes respondidas
112 Relatérios de seguimento do Planc de Agdes Numer(_) de agoes de melhoria implementadas / Numero total de agdes de 7.0%
melhoria aceites x 100
08 14,0%
113 | Relatério de execugdo do Plano de Gestio de Riscos Numero de medidas do Plano de Gestdo de Riscos implementadas e reportadas 7.0%

/ Numero total de medidas do Plano de Gestédo de Riscos identificadas x 100
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