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Missédo - Assegurar o apoio técnico especializado aos membros do Governo e aos demais 6rgaos, servigos e organismos das areas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da
Educacéao, nos dominios do apoio juridico, da resolugdo de conflitos e do contencioso, dos regimes de emprego e de relagdes de trabalho, da gestéo dos recursos humanos, financeiros,
tecnolégicos e patrimoniais, da contratagdo publica, dos assuntos europeus e das relagdes internacionais, bem como da politica de qualidade, da informacgédo e da comunicagao.

Objetivos Estratégicos

Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos 6rgaos, servigos, organismos, comissodes e grupos de trabalho das areas governativas da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo

OE1

25%

Incrementar o modelo de gestao partilhada, otimizando os recursos disponiveis

Eficacia

Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos de gestéo, dos sistemas de informagéo e dos mecanismos de prevengédo e
controlo

Objetivos operacionais / indicadores FERUED | [RESUERD || (ResMlEs || - (M Tolerancia Vet RegliEsts s Classificagdo| Desvio
! P 2019 2020 2021 2022 critico 2022 | realizagdo ¢
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100 90 5 100
98,45 90 5 100
99,5 90 5 100

Garantir a gestao do arquivo intermédio e o tratamento de espdlios documentais a guarda da SGEC - descrigao, informatizacéo e

01 Assegurar a eficacia e celeridade no apoio técnico especializado (OE1)
Percentagem de informagdes e pareceres
11 devolvidos com despacho favoravel pelos 100 100
membros do Governo
12 Percentagem de estudos, informagdes e . 98,43 99,26
pareceres elaborados dentro do prazo estipulado
02 Assegurar o adequado tratamento do contencioso (OE1)
Percentagem de pecas processuais do
13 contencioso elaboradas até 3 dias antes do prazo, 96,25 92,86
exceto nos processos urgentes, em que deve ser
assegurado o prazo de entrega no Tribunal
03 Cublicagdo de IDD (OE1)
Numero de espdlios tratados relativos ao
14 patriménio arquivistico, bibliografico e 4 6
museologico
Eficiéncia

Objetivos operacionais / indicadores FERUED | [RESUERD || (REsMlEs || (M Tolerancia Velter ezt EEE Classificagdo| Desvio
! P 2019 2020 2021 2022 critico 2022 | realizagdo <
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04 Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagao de recursos (OE2)

15 Taxa de execugao do orgamento de atividades 95,07 94,71
Numero de categorias de bens e servigos 2
agregadas pela Unidade Ministerial de Compras

05 Promover a segurancga e higiene no trabalho

17 Percentagem de postos de trabalho verificados ND 86

pelos técnicos de SST

90,59 99 1 80
5 2 0 1
93,8 50 6} 100
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50% Qualidade

Objetivos operacionais / indicadores RESUERDD || (RESUIEED || IResuliEey || Wkl Tolerancia Veller RegliEtle e Classificagdo| Desvio
) P 2019 2020 2021 2022 critico 2022 | realizagso ¢

65% 06 Consolidar a qualidade nos servigos prestados e o nivel de satisfagdo das partes interessadas (OE3)
50% 18 Indice global de satisfagéo de clientes/servigos 4,29 4,15 4,29 3,75 0,25 5

50% 19 Indice global de satisfagdo de clientes/cidadgos 4,65 4,3 4,72 3,75 0,25 5

Promover a melhoria e a conformidade e desenvolver mecanismos de prevengéo e controlo do risco - processos, pessoas e

il | @ outsourcing (OE3)

Taxa de implementagao de agdes de melhoria no 71 88 69 70 10 100

0,
W | 1 ambito do Sistema Integrado de Gestao

Percentagem de medidas do Plano de Gestéo de

Riscos implementadas e reportadas R2E80 Ses ey " € e

50% 111

Nota: Objetivos 05, 06, e O7 ddo cumprimento ao Art.° 25° da LOE a), c) e b) respetivamente.

Dirigentes - Diregao superior

Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 12 192 0
Técnico superior (inclui Especialistas de informatica e 12 108 1296 0
docentes)
Coordenador Técnico 9 1 9 0
Assistente técnico (inclui Técnicos de informatica) 8 37 296 0
Assistente Operacional 5 13 65 0
Total 174 1918 0 0
Planeado
proposta
Orgamento de atividades/funcionamento 66 233 133,00
Despesas c/Pessoal 59 076 262,00 0
Aquisi¢des de Bens e Servigos 5447 038,00 0
Transferencias correntes 316 500,00 0
Outras despesas correntes 100 000,00 0
Aquisi¢des de Bens de investimento 1293 333,00 0
Investimento/projetos 436 033 948,00 0

Total 502 267 081,00 0
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Fi s de verificagdo Férmulas de calculo

1.1 Sistema de gestdo documental Numero de despachos favoraveis / nimero total de despachos proferidos x 100 7,5%

o1 15,0%
Numero de estudos, informacdes e pareceres elaborados dentro do prazo / NUumero

12 |SEEne d ety denuinsiiEl total de estudos, informagdes e pareceres elaborados x 100

Numero de pegas processuais elaboradas até 3 dias antes do prazo / Numero total
1.3 Sistema de gestdo documental de pecas processuais elaboradas x 100 (exceto nos processos urgentes, em que 5,0% 02 5,0%
deve ser assegurado o prazo de entrega no Tribunal)

Numero de espdlios tratados relativos ao patriménio arquivistico, bibliografico e

- o o
Sl ELSkELCES museologico disponibilizados no Sitio da SG 2 oE 2
15 |Semes e ifemeEs e S]rggmento de atividades SGE executado / orgamento de atividades SG planeado 5.0%
04 10,0%
1.6 Plataforma de compras publicas Numero de categorias de bens e servigos centralizadas pela SGEC 5,0%
- S Numero total de postos de trabalho verificados pelos técnicos de SST/ Numero de o o
1.7 Relatdrio de verificagdo dos postos de trabalho postos de trabalho x 100 15,0% 05 15,0%
16 |ReEiie de avelimss dh ssisEmEs e ditesisarics) nga dos indices de snat|sfagao ob_t|dos nas respostas as questdes colocadas / 16.3%
Numero total de questdes respondidas
06 32,5%
19 |ReiEisie de aveliemss db ssiickmEs e diEmesiErEdE nga dos indices de snat|sfagao ob_t|dos nas respostas as questdes colocadas / 16.3%
Numero total de questdes respondidas
110 |Rekties et seimeines FEim e AsEs Numero de acdes de melhoria implementadas / Numero total de agées de melhoria 8.8%
aceites x 100
o7 17,5%
17 |Rektsie e eemsEnes Femm s Cestne fwms Numero de medidas do Plano de Gestao de Riscos implementadas e reportadas / 8.8%

Numero total de medidas do Plano de Gestdo de Riscos identificadas x 100



