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Misséo - Assegurar o apoio técnico especializado aos membros do Governo e aos demais 6rgédos, servigos e organismos das areas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educacéo,
nos dominios do apoio juridico, da resolugdo de conflitos e do contencioso, dos regimes de emprego e de relagdes de trabalho, da gestédo dos recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e
patrimoniais, da contratagéo publica, dos assuntos europeus e das relagdes internacionais, bem como da politica de qualidade, da informagao e da comunicagao.

Objetivos Estratégicos

Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos érgéos, servigos, organismos, comissdes e grupos de trabalho das areas governativas da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo

OE2 Incrementar o modelo de gestao partilhada, otimizando os recursos disponiveis

OE3 Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo, dos sistemas de informagao e dos mecanismos de prevengéo e controlo

35% Eficacia

Peso Objetivos operacionais / indicadores RESMIEGDD || (RESMIERD || [ResVigle s Tolerancia Vel RSl e Classificagdo | Desvio
) P 2021 2022 2023 2024 critico 2023 | realizagso G

50% 1 Assegurar a eficacia e celeridade no apoio técnico especializado (OE1)

Percentagem de informagdes e pareceres
50% 11 devolvidos com despacho favoravel pelos membros 100 100 nd 90 5] 100
do Governo

Percentagem de estudos, informagdes e pareceres

0/
b | B elaborados dentro do prazo estipulado

98,45 99,51 nd 90 5 100

25% 02 Assegurar o adequado tratamento do contencioso (OE1)

Percentagem de pecas processuais do contencioso
elaboradas até 3 dias antes do prazo, exceto nos
100% I3 processos urgentes, em que deve ser assegurado o 99,5 98,22 nd 90 5 100
prazo de entrega no Tribunal (ODS 16 - Paz, justica
e instituicdes eficazes)

Garantir a gestéo do arquivo intermédio e o tratamento de espdlios documentais a guarda da SGEC - descrigéo, informatizacédo e publicagdo
25% O3
de IDD (OE1)

Numero de espolios tratados relativos ao patriménio

0,
e arquivistico, bibliografico e museoldgico

4

30% Eficiéncia

Peso Objetivos operacionais / indicadores RESED || [ResMlEeD || Resuizg fots Tolerancia Velter Resulize s Classificagdo | Desvio
) P 2021 2022 2023 2024 critico 2023 | realizaggo ¢

40% Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de recursos (OE2)
50% 15 Taxa de execugao do orgamento de atividades 90,59 83,26 nd 99 1 80
50% 16 Numerq de cate_ggna; de bens e servigos agregadas 5 2 nd 2 0 11
pela Unidade Ministerial de Compras
60% O5 Promover o teletrabalho como medida de conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e as condigbes de seguranca e
0

higiene no trabalho.

Percentagem de trabalhadores em teletrabalho com
100% 17 acesso remoto ao posto (ODS 8 - Trabalho nd nd nd 25 0 80
digno e crescimento econémico)

Percentagem de postos de trabalho verificados pelos
100% 18 servigos de SST (ODS 3 - Saude de na na na 50 5 100
qualidade)
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35% Qualidade

Peso Objetivos operacionais / indicadores RESMIEGDD || (RESMIERD || [ResVigle s Tolerancia Vel RSl e Classificagdo | Desvio
) P 2021 2022 2023 2024 critico 2023 | realizagso G

60% 6 Consolidar a qualidade nos servigos prestados e o nivel de satisfagdo das partes interessadas (OE3)

indice global de satisfagao de clientes/servigos (ODS

0,
b | 16 - Paz, justica e instituicbes eficazes) g0 a8t i & B 2
indice global de satisfagéo de clientes/cidadaos
0,
0% | Me (ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes) £ =S od 35 05 2
0% 07 Promover a melhoria e a conformidade e desenvolver mecanismos de prevengao e controlo do risco - processos, pessoas e outsourcing
0
(OE3)
Taxa de implementacgao de agdes de melhoria no
50% 111 ambito do Sistema Integrado de Gestédo (ODS 8 - 69 91 nd 70 10 100

Trabalho digno e crescimento econémico)

Percentagem de medidas do Plano de Prevengéo de
50% 112 Riscos SGEC implementadas e reportadas (ODS 16 - 86,67 88,1 nd 70 10 100
Paz, justica e instituicbes eficazes)

Dirigentes - Diregao superior

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 12 192 0
Técnico superior (inclui Especialistas de informatica e docentes) 12 103 1236 0
Coordenador Técnico 9 1 9 0
Assistente técnico (inclui Técnicos de informatica) 8 30 240 0
Assistente Operacional 5 12 60 0
Total 161 1797 0 0
proposta
Orcamento de atividades/funcionamento 68 054 389,00
Despesas c/Pessoal 62818 171,00 0
Aquisicoes de Bens e Servigos 2 586 603,00 0
Transferencias correntes 1699 615,00 0
Outras despesas correntes 200 000,00 0
Despesas de capital 750 000,00 0
Investimento/projetos 276 497 530,00 0
Outros valores - (FF 482 e 513) 214 103,00
Total 344 766 022,00 0
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. Fontes de verificagao Férmulas de calculo Pe‘T’: dfmal “ Peg}bjﬂnal

1.10

1.11

1.12

Sistema de gestao documental

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Sitio da SGEC

Sistema de informagao contabilistica

Plataforma de compras publicas

Contratos de trabalho e registos VPN

Relatério de verificagdo dos postos de trabalho

Relatério de avaliagdo da satisfagdo de clientes/servigos

Relatério de avaliagdo da satisfagdo de clientes/cidadaos

Relatérios de seguimento do Plano de Agdes

Relatério de execucao do plano de prevencéo de riscos
SGEC

Numero de despachos favoraveis / nimero total de despachos proferidos x 100 8,8%

Numero de estudos, informagdes e pareceres elaborados dentro do prazo / Numero o
) - 8,8%

total de estudos, informagdes e pareceres elaborados x 100

Numero de pecas processuais elaboradas até 3 dias antes do prazo / Nimero total de

pecas processuais elaboradas x 100 (exceto nos processos urgentes, em que deve ser 8,8%

assegurado o prazo de entrega no Tribunal)

Numero de espodlios tratados relativos ao patrimonio arquivistico, bibliografico e

0,
museoldgico disponibilizados no Sitio da SG Gl
Orcamento de atividades SGEC executado / orgamento de atividades SG planeado 6.0%
x100 e
Numero de categorias de bens e servigos centralizadas pela SGEC 6,0%
(N.° de trabalhadores em teletrabalho com acesso remoto ao posto, VPN ou 18.0%
equivalente + N.° de trabalhadores em teletrabalho) x 100% e
Numero total de postos de trabalho verificados pelos servicos de SST/ Numero de 18.0%
postos de trabalho x 100 e
Soma dos indices de satisfagdo obtidos nas respostas as questdes colocadas /

) - " 10,5%
Numero total de questdes respondidas
Soma dos indices de satisfagdo obtidos nas respostas as questdes colocadas /
. - " 10,5%
Numero total de questdes respondidas
Numero de agbes de melhoria implementadas / Numero total de agbes de melhoria 7.0%
,U7

aceites x 100

Numero de medidas do plano de prevengéo de riscos SGEC implementadas e
reportadas / Numero total de medidas do plano de prevengao de riscos SGEC 7,0%
identificadas x 100

o1

02

03

04

05

06

o7

17,5%

8,8%

8,8%

12,0%

36,0%

21,0%

14,0%



