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1. Introdugéo

Nos termos das disposi¢des conjugadas do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e
dos artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, a atividade
desenvolvida pela Secretaria-Geral do Ministério da Educagéo e Ciéncia, ora designada Secretaria-
Geral da Educacao e Ciéncia (SGEC), pelo Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de dezembro, deve

constar de planos e de relatdrios de atividades.

O presente relatdrio visa apresentar o resultado das atividades programadas pela SGEC para o ano de
2020, tendo em conta o disposto no Decreto Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de janeiro, que aprovou
a organica da Secretaria-Geral, bem como as competéncias das unidades nucleares e das unidades
flexiveis, estabelecidas pela Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio, pelos Despachos n.°s 9091/2012 e

3939/2013, de 5 de julho e de 14 de margo, respetivamente.

A SGEC é um servigco executivo da administragao direta do Estado, prestador de servigos técnicos
especializados, dotado de autonomia administrativa, cuja organizagéo interna obedece a um modelo
de estrutura hierarquizada, constituida por 10 unidades organicas nucleares e 2 unidades organicas
flexiveis, adequadas as atividades de suporte ao funcionamento dos gabinetes dos membros do
Governo e dos 6rgaos, servigcos e organismos das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior e da Educacéo.
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Organizacao

Missao

Assegurar o apoio técnico especializado aos membros do Governo das areas governativas da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior e da Educagédo e demais 6rgaos, servigos e organismos, nos dominios

do apoio juridico, da resolugao de conflitos e do contencioso, dos regimes de emprego e de relagdes

de trabalho, da gestao dos recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e patrimoniais, da contratagao

publica, dos assuntos europeus e das relagdes internacionais, bem como da politica de qualidade, da

informagao e da comunicacgao.

2.2

Atribuicdes

Prestar apoio técnico e juridico aos membros do Governo das areas governativas da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior e da Educacgao e demais 6rgéos, servigos e organismos;

Preparar projetos de diplomas legais, de regulamentos e outros instrumentos normativos,

elaborando os necessarios estudos, e pronunciar-se sobre projetos de diplomas elaborados;

Contribuir para fixar a interpretagdo dos regimes juridicos especificos das areas de atuagéo da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educacao, que ndo se inscrevam nas atribuicoes e
competéncias de outros 6rgéos, servigos e organismos, coordenando a aplicagdo das medidas

daquela decorrentes;

Promover o recurso a meios de resolugdo alternativa de litigios, com vista a diminuigdo dos indices

de conflitualidade no ambito da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo;

Realizar o contencioso da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo, com patrocinio
préprio, e coordenar aquele contencioso, em articulagdo com outros 6rgaos, servigos e organismos
das areas da educacado e ciéncia que disponham de competéncias proprias nesta matéria,

salvaguardando a respetiva autonomia;

Promover a aplicagdo de medidas no ambito dos regimes de emprego e de relagdes de trabalho,
bem como de gestdo de recursos humanos, coordenando e apoiando os 6rgaos, servigos e

organismos das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educacgao;

Elaborar estudos, informacdes e orientagdes, no que concerne aos regimes das carreiras
especiais das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educacéao, sem
prejuizo das competéncias proprias conferidas as instituicbes de ensino superior ou a 6rgaos,

Servigos e organismos;
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e Assegurar a gestdo centralizada do processamento das remuneragdes e abonos devidos aos
trabalhadores dos gabinetes dos membros do Governo e da SGEC, bem como dos restantes
orgaos, servigos e estruturas das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e

da Educagao, cujo apoio seja prestado diretamente pela SGEC?;

e Proceder a elaboragdo, ao acompanhamento e a gestdo dos orcamentos dos gabinetes dos
membros do Governo, da SGEC e dos 6rgaos e estruturas das areas governativas da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior e da Educacgao, cujo apoio seja prestado diretamente pela SGEC;

e Assegurar a gestao das infraestruturas tecnolégicas dos gabinetes dos membros do Governo, da
SGEC e dos 6rgéaos e estruturas das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

e da Educacéo, cujo apoio seja prestado diretamente pela SGEC;

e  Assegurar as fungdes de Unidade Ministerial de Compras, exceto para as unidades organicas do
ensino basico e secundario?, e de Unidade de Gestdo Patrimonial e empreender as agdes
necessarias a preservagao, conservagao e valorizagédo do patriménio edificado afeto aos gabinetes
dos membros do Governo, a SGEC e aos 6rgaos e estruturas das areas governativas da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior e da Educacgao, cujo apoio seja prestado diretamente pela SGEC;

e  Preservar e valorizar, de acordo com as orientagdes da politica do patriménio cultural, o patriménio
histérico da educagao e da ciéncia, nas componentes arquivistica, bibliografica e museoldgica,
sem prejuizo das competéncias conferidas a outros 6rgdos, servigos e organismos das areas

governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo;

e Promover boas préaticas de gestdo de documentos nos gabinetes dos membros do Governo, na
SGEC e nos 6rgéaos, servicos e organismos das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior e da Educagéo e proceder a recolha, tratamento, conservagdo e comunicagao

dos arquivos que deixam de ser de uso corrente por parte dos servigos produtores;

e Assegurar as atividades de informacgdo, de comunicacdo e de relagdes publicas, bem como
programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover a inovagao e a politica de
qualidade nos érgaos, servicos e organismos das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior e da Educacéo;

e Coordenar a atividade de ambito internacional, nos dominios de atuagéo das areas governativas
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educacéo, garantindo a coeréncia das intervengodes
dos respetivos drgaos, servigos e organismos e a sua articulagdo com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros;

" Mantém-se até a transigéo prevista no Despacho n.° 6935/2015, de 22 de junho. Apos fevereiro de 2020 transita
para o IGeFE, I.P..
2 Transitou para o IGeFE, I.P., pelo Decreto-Lei n.° 96/2015, de 29 de maio.
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e Proceder ao registo das associagdes de pais e de encarregados de educagao e assegurar 0s
procedimentos respeitantes ao reconhecimento das associagdes de estudantes dos ensinos

basico, secundario e superior;

e Proceder a coordenacao e acompanhamento do processo de avaliagdo do desempenho, no que
concerne ao SIADAP 1, dos servigos, entidades e estruturas das areas governativas da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior e da Educacgao 3;

e Assegurar, no ambito do PREVPAP#4, a instrugdo dos processos a apreciar e a deliberar nas
reunides das Comissodes Bilaterais de Avaliagdo das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior e da Educacgéo e o apoio logistico ao seu funcionamento e solicitar informacao
necessaria aos orgaos, servigos ou entidades, incluindo a DGAEPS e a Autoridade para as
Condigoes de Trabalho.?

3 Despacho n.° 10328/2016, de 17 de agosto

4 Programa de Regularizagéo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragéo Publica
5 Direg&o-Geral da Administragdo e do Emprego Publico

6 Artigo 7.° da Portaria n.° 150/2017, de 3 de maio
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2.3 Organograma

Raul Capaz Coelho
Secretario-Geral

Purificagao Pais Ana Almeida
Secretaria-Geral Secretaria-Geral
Adjunta Adjunta
Cristina Luisa Rogério Raquel Fatima Claudia Marilia Bertolina Isabel Miguel
Grazina Mendes Costa Soares Bexiga Carvalho Neres Tareco Santos Infante
DSGRF DSCP DSGP DSPISG DSAJ DSERT DSCCRI DSMCC DSGRH DSDA

Sandra Ana
Caiado Monteiro
CIREP DPVA

DSPISG - Diregéo de Servigos de Planeamento, de Informacgéo e de Sistemas de Gestao;
DSAJ - Direg¢éo de Servigos de Assuntos Juridicos;

DSMCC - Diregao de Servigcos de Mediagéo de Conflitos e do Contencioso;

DSERT - Diregao de Servigos de Emprego e das Relagbes de Trabalho;

DSGRH - Diregéo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos;

DSGREF - Direcéo de Servigos de Gestao de Recursos Financeiros;

DSCP - Diregao de Servigos de Contratagao Publica;

DSGP - Direcéo de Servigos de Gestao do Patriménio;

DSDA - Direcao de Servigos de Documentacéo e de Arquivo;

DSCCRI - Diregao de Servigos de Coordenagao da Cooperagdo e das Relagdes Internacionais;
DPVA - Divisdo de Processamento de Vencimentos e Abonos;

CIREP - Centro de Informagéao e Relagbes Publicas.
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2.4 Objetivos estratégicos

A estratégia da SGEC passa pelo cumprimento da sua missao e das Grandes Opc¢ées do Plano, em
particular no determinado para as areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da
Educacgao, assente na melhoria continua e na inovagao, ndo s6 dos servigos prestados, mas, também,
dos processos internos, alicercados em sistemas de gestdo internacionalmente reconhecidos e
comprovados, que assegurem o0 necessario rigor e exceléncia e cujas contribuicées para a melhoria da
eficacia, eficiéncia e qualidade sejam inequivocas.

Estas orientagdes traduzem-se no seguimento dos seguintes objetivos estratégicos:

e OE1 - Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos 6rgaos,
servigos, organismos, comissdes e grupos de trabalho das é&reas governativas da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e da Educacgao;

e OE2 - Incrementar o modelo de gestao partilhada, otimizando os recursos disponiveis;

e OE3 - Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos

instrumentos de gestao, dos sistemas de informagao e dos mecanismos de prevengao e controlo.
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Atividades desenvolvidas

Funcionamento

Em conformidade com o Plano de atividades aprovado para o ano de 2020, a SGEC desenvolveu a

sua atividade por forma a cumprir com as suas atribuicdes e as competéncias das unidades organicas

que a constituem. Durante o periodo em analise foram concretizadas, no &mbito de cada unidade

organica, as seguintes atividades:

Direcdo de Servigos de Planeamento, de Informagédo e de Sistemas de Gestao

Elaboraram-se e divulgaram-se orientagdes relativas ao planeamento, monitorizagéo e avaliagdo no
ambito do SIADAP17, pelos servigos e organismos da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da
Educagao;

Acompanhou-se a elaboragdo dos QUAR?® pelos servigos e organismos da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior e da Educagao: apreciacdo das propostas iniciais, envio de sugestbes e
consideragdes, apreciagdo e validagao das propostas finais, envio de propostas de aprovagéo a
tutela e assegurou-se a analise critica dos Relatérios de Autoavaliagao remetidos pelos servigos e
organismos, tendo sido elaboradas as respetivas apreciagcdes prévias para consideragdo. As
propostas finais foram alvo de reapreciagdo com vista a validagao e foram remetidas as analises e
propostas de avaliagdo dos servigos e organismos a tutela;

Participou-se nos grupos da Rede Interministerial de Modernizagdo Administrativa no dmbito do
Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, tendo participado como lider no grupo de
trabalho GT CCAS L6 - A Transversalidade nos Instrumentos de Gestéo - Linhas de Orientagéo -
Artigo 25.° da LOE e participado nos grupos de trabalho GT CCAS L1 - Operacionalizar o
funcionamento da rede; L4 — Entre Pares; L7 Do SIADAP 1 a CAF, duas faces da mesma moeda;
Elaborou-se o0 QUAR, o plano de atividades, o plano de gestdo de riscos e o programa de gestéao
ambiental, de seguranga e saude no trabalho e de responsabilidade social relativos a 2021 e
desenvolveu-se 0 mapa de desdobramento de objetivos e indicadores pelas unidades organicas;
Produziram-se os relatérios de atividades, de autoavaliagdo, do balango social e de execugéo do
plano de gestéo de riscos da SGEC de 2019 e prepararam-se os dados para produgao dos relatérios
sintéticos da Gestao de Topo,

Elaboraram-se relatérios de benchmarking: entre balancos sociais nas areas da CTES, Educagéo e
secretarias-gerais; de elaboragao e publicitagdo de planos de gestdo de riscos e relatorios de
execugao entre Secretarias-Gerais, Inspegdes-Gerais e Diregdes-Gerais de toda a Administragao

Publica.

7 Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
8 Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo
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Asseguraram-se as monitorizagdes trimestrais de objetivos e de indicadores do QUAR, do plano de
atividades, dos procedimentos técnicos e das medidas preventivas no plano de gestdo de riscos,
tendo, ainda, sido prestado apoio, nas monitorizagdes, aos trabalhadores e as unidades organicas
e de indicadores do programa de gestédo A°, SST'® e RS'"!, (consumos, de produgao de residuos,
indices de conformidade legal), entre outros;

Assegurou-se o registo de residuos no MIRR'? e de gases fluorados na APA, dados relativos a 2019;
Assegurou-se o apoio a utilizadores do Sustainability ScoreCard no reset de passwords, no
desbloqueio, na corre¢ao de dados mal inseridos, na inser¢ao ou alteragéo de objetivos, indicadores
e/ou metas, na insergdo de novos utilizadores e padronizagéo dos respetivos objetivos, indicadores
e metas;

Efetuaram-se as revisdes ao Manual de Gestéo, ao Manual de Procedimentos e Controlo Interno e
aos impressos do SIG'S;

Elaboraram-se as Revisdes pela Gestao e assegurou-se o planeamento e a realizagdo de auditorias
internas e o acompanhamento das auditorias externas;

Assegurou-se o acompanhamento, monitorizagdo e manutencdo do sistema integrado de gestao,
nomeadamente no dmbito das normas ISO 9001 - gestdo da qualidade e ISO 14001 - de gestédo
ambiental;

Assegurou-se a elaboragdo e revisbes do Plano de Contingéncia COVID da SGEC para os
diferentes edificios, comunicag¢des pertinentes nesta matéria, regras de trabalho presencial, bem
como 0 apoio no seguimento de casos suspeitos ou confirmados;

Assegurou-se o apoio, sempre que solicitado, no ambito do projeto Escola Digital nas fases de
revisdo de férmulas e critérios dos procedimentos de aquisicdo e de descrigdo e construgido da
Instrucédo de Trabalho Circuito financeiro e patrimonial do projeto no ambito da medida;
Monitorizou-se a conformidade legal, num total de 926 requisitos legais ambientais e de seguranga
e saude no trabalho;

Efetuou-se o registo, 0 acompanhamento e a monitorizagéo trimestral do plano de a¢gdes, num total
de 218 ag¢bes de melhoria, corretivas e preventivas, bem como relatérios trimestrais com os pontos
de situagao e o relatério de seguimento das agdes CAF,;

Efetuou-se a analise das medidas de bem-estar implementadas na SGEC, bem como um inquérito
para aferir a satisfacdo em relagdo as mesmas;

Realizaram-se inquéritos de satisfagdo a trabalhadores e clientes da SGEC, tendo sido elaborado o
respetivo tratamento estatistico e relatérios: 1 direcionado as entidades clientes da SGEC e das
unidades orgénicas; 1 direcionado a trabalhadores; 1 direcionado a clientes de Caparide; 1

direcionado a clientes do Boletim Informativo; e 1 direcionado a clientes do Teatro Thalia;

9 Ambiente

0 Seguranga e Saude no trabalho

" Responsabilidade Social

2 Mapa Integrado de Registo de Residuos
'3 Sistema Integrado de Gestao
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Assegurou-se o registo permanente e a elaboragao de relatérios trimestrais da comunicagao interna;
Asseguraram-se as comunicagoes, pedidos e consolidagdo de dados, bem como o reporte da
implementacdo da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro, por todas
as entidades das areas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagao, incluindo
agrupamentos escolares, escolas néo integradas, instituicbes de ensino superior, servicos e
organismos;

Participou-se nos grupos de trabalho da Estratégia Nacional de Compras Ecoldgicas, para
procedimentos de aquisicdo de mobiliario e procedimentos de aquisi¢ao de servigos de limpeza de
interiores, dinamizados pela APA, SPMS, eSPap e IMPIC, resultando na publicagdo de dois manuais
de critérios de contratagdo ecoldgica; foram dados contributos em diversas reunides, leitura, analise
e produgao de documentos;

Participou-se no trabalho de secretariado de apoio técnico as comissdes de avaliagéo bipartida, da
CTES e da Educacédo, no ambito do PREVPAP, assegurando a preparagao e representacdo nas
reunides, envio de convocatérias, elaboragao de atas, preparagdo de informacéao, elaboragao e
envio de despachos e documentagdo anexa para homologagao, notificagdo de interessados e
resposta a pedidos de informagao dos mesmos, elaboragao de e-mails e oficios das notificacbes em
sede de decisdo final, organizagéo de fichas individuais dos requerentes, registo, em ficheiro Excel,
das pronuncias dos requerentes em sede de audiéncia prévia, participagdo em reunides; registo,
em ficheiro Excel, das deliberagbes e sentido de voto e preparacdo do respetivo parecer dos
requerentes analisados apds audiéncia prévia e preparacao de processos administrativos para envio
a DSMCC;

Analisaram-se e identificaram-se requisitos legais de ambiente, de higiene e seguranga no trabalho
e de responsabilidade social aplicaveis a 65 processos aquisitivos, para diferentes edificios de:
manutengdo preventiva AVACR'; fornecimento e montagem de aparelhos de ar condicionado;
bolsa de horas de eletricidade; trabalhos diversos nas instalagdes elétricas; fornecimento e
instalagdo de postos para carregamento de veiculos elétricos e trabalhos diversos na instalagéo
elétrica; manutencdo monta carros para o edificio POCH; manutengcdo preventiva dos sistemas
SADI' dos edificios do CTES e da Educagdo; manutengédo corretiva SADI; manutencgdo corretiva
AVACR,; reposicionamento de AVACR; manutencéao corretiva e aquisicao de extintores; manutencao
preventiva extintores; manutengéo de elevadores; manutengdo monta cargas; reparagéo do sistema
de tratamento da agua do pocgo; reparagao de bomba da agua do pogo; manutencgao sistema de
bombagem; manutencdo preventiva de posto de transformacdo e QGBT'S; aquisicdo de gas
propano; aquisicdo de gasoleo para gerador; limpeza de esgotos pluviais; reparagao de rotura da
rede abastecimento; limpeza de esgotos; manutencao RIA'; reparagdo da caldeira; reparagdo do

vaso de expansao da caldeira; trabalhos de conservacdo no Centro de Caparide; aquisicao de

4 Aquecimento, ventilagdo, ar condicionado e refrigeragao
15 Sistema Automatico de Detegéo de Incéndios

6 Quadro Geral de Baixa Tens&o

7 Redes de Incéndio Armada

Relatério de Atividades 2020 | 11



-— [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

servigos para elaboragéo de projeto e de execugao de muro de suporte no Centro de Caparide;
servigos de fiscalizagdo, coordenacado e de empreitada de demoligdo e constru¢do de seccdo de
muro de suporte no Centro de Caparide; reparagdes diversas; servigcos de pinturas e reparagdes;
manutenc¢do de espacos exteriores; manutencao de floreiras e plantas naturais; servigos de controlo
de pragas; servigcos de fiscalizacdo e de empreitada para implementacdo de medidas de eficiéncia
energética; servigcos de bastidor, substituicdo de cablagem e outros servigos de UPS; aquisi¢cdo de
computadores portateis e respetivos periféricos; renovagdes de licencas de software Microsofft;
servigos de manutencgao do software INARTE Premium e HORIZON; servigcos de assisténcia técnica
da componente SBC (Session Border Contrai) da infraestrutura VolP; servigos de gestdo de
infraestrutura tecnoldgica; servicos de alerta de noticias da “Lusa”; aquisicdo de envelopes e
servigos postais; fornecimento do jornal de letras aos agrupamentos de escolas e escolas nao
integradas; servigo de policiamento para prote¢cao aos gabinetes governamentais da Educacgéo nas
instalacdes da Av. Infante Santo; servicos de higiene e limpeza; servicos de consultadoria de
arquivos no dmbito do Projeto SAMA; aquisicdo de seguros de responsabilidade Civil e acidentes
pessoais; fornecimento de mascaras e luvas e servigos de encaminhamento de residuos mobiliario
e equipamentos EE'8;

Realizou-se o levantamento de necessidades de contratagdo, analise de documentos de
identificacdo de legislacdo aplicavel, avaliagdo da conformidade e de caderno de encargos
ambiental, de seguranca e saude no trabalho e de responsabilidade social para: servigos de higiene
e segurancga no trabalho; servicos de medicina no trabalho; aquisicdo de solugao antisséptica de
base alcodlica para as maos, desinfetante de superficies, mascaras descartaveis, mascaras
reutilizaveis, viseiras e dispensadores; servicos de EPD'9; plataforma Siawise; aquisicdo de
ecopontos; servigos de vigilancia; servigos de limpeza; controlo de pragas; servigos de auditoria e
servigos de encaminhamento de residuos mobiliario e EE;

Efetuou-se o acompanhamento e a monitorizagdo trimestral, na ferramenta SIMAF, dos contratos
no dmbito de atuagdo da unidade orgéanica (vigilancia, limpeza, controlo de pragas, servigcos de
higiene e seguranga no trabalho, atualizagédo da legislacdo de A, SST e RS, servi¢o de auditoria e
certificagcao do SIG e aquisi¢cdo de EPIs);

Elaboraram-se 39 agdes de sensibilizagdo no ambito da politica de saude e seguranga no trabalho,
de ambiente e de responsabilidade social;

Efetuou-se a atualizagao do ficheiro das caixas dos socorristas e a agregacgéo da informacéao sobre
a localizagdo e conteudos das caixas de primeiros socorros;

Elaborou-se, em articulagdo com a Parque Escolar, a revisdo das medidas de autoprote¢ao da area
governativa da Educacdo, a DSPISG e o CIREP assumiram ainda as fungdes de delegadas de
segurancga do edificio da Av. Infante Santo 2 e Av. 24 de Julho 148;

8 Equipamentos elétricos e eletronicos
9 Encarregado(a) de Protegéo de Dados

Relatério de Atividades 2020 | 12



-— [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Produziram-se apresentagdes e textos para divulgacdo de conteudos nos canais de comunicagao
da SGEC, e assegurou-se a atualizagado dos conteudos documentos de organizagao, instrumentos
de gestao, documentos de avaliagédo e indicadores de exceléncia no sitio web da SGEC;
Elaborou-se uma apresentagao e texto introdutério sobre a importancia das competéncias digitais e
as soft skills para a SGEC;

Participou-se, em conjunto com a DSERT, no ambito do projeto “Perfil de Competéncias” na analise
e elaboragao de documentos; reunides; analise e comentarios sobre a proposta de orgamento SAP
Success Factors;

Deram-se contributos para a proposta de Regulamento Eleitoral dos Representantes dos
Trabalhadores da SGEC, no &mbito da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro;

No ambito de uma iniciativa promovida pela APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial,
participou-se, como representante da SGEC, na qualidade de membro do juri, na votagédo para
atribuicdo do selo de Ethical Code Compliance;

Colaborou-se com a ADENE, enquanto interlocutor, na confirmacao dos Gestores Locais de Energia
(GLE) do MCTES e na divulgagao de informacéo relevante para os GLE;

Deu-se resposta a diversos inquéritos remetidos a SGEC por parte de entidades da Administragéo
Publica.
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Direcao de Servigos de Assuntos Juridicos

Procedeu-se a analise e elaboragao de diversos estudos, informagdes e pareceres técnico-juridicos;
Prestou-se apoio juridico aos membros do Governo, no acompanhamento e na preparagao de
diversos anteprojetos de diplomas legais (decretos-leis, propostas de lei e portarias), de anteprojetos
de regulamentos, de projetos de despacho e notas informativas relativas a atividade legislativa;
Procedeu-se a identificagdo de extensas listagens de legislagdo a revogar, por obsoleta ou
revogacgao implicita, por decreto-lei ou lei, no ambito do Programa Revoga+, atinente as areas
governativas da CTES e da Educacéo;

Prestou-se apoio juridico na conceg¢do e implementagdo do projeto #EstudoEmCasa#, da area
governativa da Educacao;

Assegurou-se o0 apoio juridico as instituicdes de ensino superior, no quadro do Regime Juridico das
Instituicdbes de Ensino Superior, aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em processos
de alteragao de estatutos, em processos de analise das propostas de alteragdo ou revisdo de
estatutos e a elaboragao de projetos de portaria, de despacho ou de despacho normativo e analise
de processos eleitorais que decorreram em instituicdes de ensino superior publicas, para efeitos da
competente homologacgéo e de designagéo de fiscal Unico daquelas instituicbes (IES publicas);
Prestou-se apoio juridico, quando solicitado, em matéria de contratagao publica, em articulagdo com
a DSCP, bem como por solicitagdo de servigos e ou organismos da CTES e da Educagao;
Asseguraram-se as agdes e 0s pareceres necessarios a apoiar no ambito da regularizacao juridica
do patriménio imobiliario das instituicdes de ensino superior, bem como na analise e preparagao de
despachos de autorizagao por parte da tutela relativamente a operagcdes de gestdo do patriménio
imobiliario das instituicdes de ensino superior publicas;

Analisaram-se e prepararam-se os projetos de protocolo de colaboragéo entre a SGEC e diversas
outras entidades;

Procedeu-se a instrugao de processos de inquérito relativos a acidentes envolvendo viaturas do
PVE?, ao servigo de gabinetes ministeriais e de estruturas as quais a SGEC da apoio;

Emitiram-se pareceres relativos a impugnagdes administrativas, reclamacodes, recursos hierarquicos
e recursos tutelares submetidos a decisao dos membros do Governo, bem como do Secretario-
Geral, no caso das reclamacgoes interpostas no dmbito da aplicagao do SIADAP 3;
Reencaminharam-se recursos hierarquicos, em matéria disciplinar e de avaliagdo de desempenho,
nomeadamente, para os servigos competentes da area governativa da Educacéo;

Acompanhou-se a atividade de diversas estruturas dependentes da SGEC, bem como a analise de
questdes juridicas colocadas pelas mesmas e a submisséo de propostas ao respetivo membro do
Governo da tutela, designadamente pela EMEC?!, Fundagdo Escola Portuguesa de Macau,
POCH?%2, e ERASMUS+ Educacéo e Formagao;

20 Parque de Viaturas do Estado

Editorial do Ministério da Educagéo e Ciéncia

22 Programa Operacional Capital Humano
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e Elaboraram-se, em articulagdo com a DSMCC, informagdes relativas a processos de contencioso
administrativo relativos a assuntos tratados no a&mbito da area;

o Elaboraram-se diversos pareceres adjuvantes contribuindo para a decisdo de processos de
declaracao de utilidade publica, depois de recolhidos elementos informativos junto de servigos ou
entidades das areas da CTES e da Educacéo;

e Procedeu-se ao registo de associagdes de pais e de encarregados de educagéo, esclarecimento de
duvidas e prestacao de informagdes sempre que solicitados;

e Asseguraram-se os procedimentos respeitantes ao reconhecimento de associagdes de estudantes
dos ensinos basico, secundario e superior, carregando a respetiva informagéao nas bases de dados
existentes;

o Prepararam-se projetos de despachos de delegagcdo e de subdelegagdo de competéncias, no
ambito do XXIl Governo Constitucional,

e Prestou-se apoio juridico, no ambito da aplicagdo do RGPD? e da sua lei de execugdo aos servigos
e entidades das areas governativas as quais a SGEC presta apoio;

¢ Representou-se a area governativa da CTES na REJURIS?4, sob a coordenacgdo da Diretora do
JurisApp, nomeadamente em reunides, intervindo e elaborando os documentos ou propostas
solicitadas, colaborando com o JurisApp/Digesto a pedidos de verificagdo da vigéncia/obsolescéncia
de diplomas legais, das areas governativas da CTES e da Educacdo, no ambito do programa
Revoga*;

e Acompanhou-se e analisou-se a producao legislativa e sucessivas alteragdes legislativas no periodo

decorrido de marco a dezembro de 2020.

23 Regulamento Geral de Protegéo de Dados
24 Rede de Servigos Juridicos da Administragdo Publica
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Direcao de Servigos de Mediagédo de Conflitos e do Contencioso

Assegurou-se, nas areas da competéncia da SGEC, o patrocinio das agdes em que as areas
governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéao figuravam como entidades
demandadas, procedendo-se a analise dos processos instrutores e estudo das questdes de Direito
suscitadas, com vista a correta representacdo em juizo, mediante a elaboragcdo de pecas
processuais nas agdes administrativas, providéncias cautelares e intimagdes;

Assegurou-se, em representagéo das areas governativas da CTES e da Educacgao, a presenga nas
audiéncias marcadas pelos Tribunais;

Coordenou-se, em articulagdo com outras entidades que dispdoem de servicos de contencioso
préprio, o contencioso das areas governativas da CTES e da Educagao;

Prestou-se a colaboragéo solicitada pelo Ministério Publico no ambito das ag¢des judiciais interpostas
contra o Estado Portugués, promovendo-se a necessaria articulagcao entre os varios servigos das
areas governativas da CTES e da Educacgéo;

Garantiu-se a elaboragao de informagbes e pareceres solicitados relacionados com a area do
contencioso;

Procedeu-se a analise de questbes juridicas colocadas por diversas entidades das areas
governativas da CTES e da Educagao: Fundagédo Escola Portuguesa de Macau; EMEC, Centro
Cientifico e Cultural de Macau e POCH,;

Assegurou-se o apoio aos gabinetes no &mbito do contencioso dos contratos de associagao, através
da articulagdo para pagamento das taxas de justica e outras custas processuais associadas aos
respetivos processos emitindo, quando necessario, os respetivos DUCs e preparando as notas
internas e informagdes para a DSGREF;

Assegurou-se 0 apoio aos gabinetes no ambito de acdes de intimagdo para prestagdo de
informagdes e passagem de certidoes;

Assegurou-se o apoio e colaboragdo aos gabinetes e a DGEstE?5 no ambito de processos relativos
a disciplina de cidadania e participou-se em varias reunides sobre a matéria;

Participou-se em diversas reunides promovidas pelos gabinetes relativas a questdes sobre a
disciplina de cidadania e o inicio das aulas presenciais para o ano letivo 2020/2021;

Assegurou-se o0 apoio aos gabinetes no &mbito do contencioso, envolvendo Federagbes Desportivas
e matérias relativas ao Estatuto de Utilidade Publica Desportiva;

Procedeu-se a analise de processos de reenvio prejudicial relativos a diversas matérias suscitadas
pelos Estados junto do TJUEZ?;

Assegurou-se o reencaminhamento da informacéo relativa a processos de natureza civil ou penal

comunicada pelos Tribunais;

25 Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
26 Tribunal de Justiga da UniGo Europeia
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e Assegurou-se o reencaminhamento para a DGAE?’, IGEC? e para as 5 Diregbes de Servigos
Regionais da DGESstE, de todo o expediente relativo ao contencioso acompanhado por aqueles
Servigos no ambito das respetivas competéncias;

e Assegurou-se a apresentacao de defesa e acompanhamento de processos contraordenacionais de
natureza diversa;

e Procedeu-se ao registo, na JURISMEC, dos processos de contencioso patrocinados pela SGEC;

e Asseguraram-se as monitoriza¢des trimestrais do SIADAP 2 e 3, de indicadores de desempenho e
procedimentos técnicos e criaram-se novos PTs para as agdes relativas ao PREVPAP;

o Participou-se nas reunidées do grupo de trabalho para atualizacdo da pagina da internet da
Secretaria-Geral;

e Participou-se na realizagdo da auditoria interna ao Sistema Integrado de Gestdo nos ambitos da
qualidade, do ambiente e da gestao de riscos e na auditoria externa de acordo com as normas ISO
9001, ISO 14001 e ISO 19011;

¢ Prestou-se apoio no ambito do PREVPAP;

o Participou-se em diversos webinares e em ag¢des no ambito das redes APP;

e Assegurou-se a prestacao de contributos no ambito do Programa Revoga+ Educacéo;

e Assegurou-se a articulagdo com o JurisAPP nos processos em que estavam demandados varios
Ministérios e o Estado;

e Procedeu-se a instrugdo de processo de inquérito, na sequéncia de participagado sobre assédio
moral;

e Procedeu-se a analise e elaboragao de informacéo relativa a processo disciplinar;

o Prestou-se apoio a Escolas e Agrupamentos de Escolas no ambito de execugao de sentengas;

o Participou-se nas reunides da REJURIS, em representacado da area governativa da Educacéo e
assegurou-se o desenvolvimento das atividades necessarias a prossecu¢ao dos objetivos definidos,
designadamente no que se refere a operacionalizacdo da coordenagdo do contencioso
administrativo atribuida pelo artigo 25.°, n.° 4, do CPTA, ao JurisAPP;

o Participou-se nas reunidées do grupo de trabalho para atualizacdo da pagina da internet da
Secretaria-Geral;

e Assegurou-se o envio atempado dos elementos de suporte ao SIG.

27 Direg&o-Geral da Administragéo Escolar
28 Inspegao-Geral da Educacgéo e Ciéncia
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Direcao de Servigos de Emprego e das Relagdes de Trabalho

e Prestou-se apoio técnico-juridico, através da elaboragdo de estudos, informagbes ou pareceres e
outros documentos no ambito das carreiras de regime especial: docente do ensino superior
universitario e politécnico sobre a acumulagdo de fungdes, o regime de compatibilizagdo do
exercicio de fungdes docentes com outras fungdes publicas, os regimes de prestagédo de servigo
docente, a avaliagdo do desempenho e a alteragdo do posicionamento remuneratério, consequente
a cessacao do regime de proibigao de valorizagdes remuneratorias;

e Prestou-se apoio técnico-juridico, através da elaboragao de estudos, informagbes ou pareceres e
outros procedimentos no ambito dos regimes aplicaveis em matéria de emprego e relagdes de
trabalho nas dreas da investigagéo cientifica e desenvolvimento tecnolégico, sobre o regime legal
de contratagcdo de doutorados, a acumulagao de fungbes com fungdes docentes; a carreira de
investigacao cientifica, sobre concursos e composigdo do conselho cientifico, bem como sobre o
estatuto do bolseiro de investigagdo, em matéria de prazos de duracéo das bolsas;

o Desenvolveram-se diversos procedimentos, informagbes e pareceres técnicos, respeitantes a
recolha de informagédo junto das instituicdes de ensino superior sobre o controlo do regime de
dedicagao exclusiva no ambito das carreiras docentes do ensino superior e subsequente analise,
com propostas de resolucao, a submeter a tutela;

e Elaboraram-se estudos, informagdes ou pareceres técnicos em matéria de emprego publico e das
relagdes de trabalho: regime de trabalho em fungbes publicas, constituicbes e consolidagbes de
mobilidades intercarreiras ou intercategorias; pré-reforma; tempos de trabalho e nao trabalho;
alteragdes de posicionamento remuneratério; regime de incompatibilidades de fungées ou cargos
publicos; reconstituicdo da carreira para efeitos remuneratérios no ambito do PREVPAP;
reconhecimento do direito ao suplemento remuneratério “abono para falhas”, relativos as instituigdes
do ensino superior;

o Realizaram-se procedimentos relativos a avaliagdo do desempenho, por ponderagao curricular, no
ambito do PREVPAP;

e Elaboraram-se estudos, informagdes ou pareceres técnicos em matéria de SIADAP 3, atinentes a
auséncia de avaliagao ou formas de suprimento de avaliagao;

e Assegurou-se a realizagdo de agdes no ambito da aplicagdo do SIADAP 3, com vista a avaliagéo do
desempenho dos trabalhadores relativamente ao biénio de 2019/2020 a efetuar em 2021, e ao
planeamento do processo de avaliagao para o biénio de 2021/2022;

e Efetuaram-se andlises e estudos sobre os efeitos das normas da LOE?® ou do decreto-lei de
execugao orgamental no regime de autonomia das instituicbes de ensino superior, sobre a
problematica da reconstituicdo/retoma do normal desenvolvimento das carreiras docentes do ensino
superior;

¢ Pronunciou-se sobre projetos de diplomas legais e outros instrumentos normativos;

2% ei do Orgamento de Estado
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Prepararam-se projetos de regulamentos e despachos, no ambito da area do emprego e das
relacdes de trabalho;

Prestou-se apoio no ambito do PREVPAP, no quadro da atividade desenvolvida pelo secretariado
de apoio técnico as Comissoes Bilaterais de Avaliagdo das areas governativas da CTES e da
Educacao, através da instrucdo, da analise e da preparagao dos processos para deliberagédo e
emissdo dos respetivos pareceres, da assessoria geral das Comissbes, preparagdo e
acompanhamento das reunides, coordenagao-geral do secretariado de apoio técnico, assessoria
pés homologacao, em matéria de reclamacdes e recursos, prestacdo de informagéo a entidades
que o solicitam e organizacao dos processos administrativos dos requerentes que interpdem agdes
em Tribunal;

Prestou-se apoio técnico a EMEC, no processo de transicao dos trabalhadores para as carreiras
gerais da Administragao Publica;

Acompanhou-se a atividade de entidades e estruturas, em matéria de emprego e das relagbes do
trabalho;

Prestou-se apoio no a&mbito do Regulamento Interno de Eleigdo dos Representantes dos
Trabalhadores da SGEC para a seguranga e a saude no trabalho;

Desenvolveram-se agdes no ambito do projeto de avaliagdo das competéncias, por posto de
trabalho de cada umas das unidades organicas com perfil de competéncias descrito, na sequéncia
do relatério efetuado sobre os perfis de competéncias profissionais, tendo em conta o referencial de
competéncias transversais e de competéncias especificas técnicas e comportamentais
identificadas;

Desenvolveram-se ag¢des no ambito do projeto NAU - Ensino e Formacdo a Distancia da
Administragdo Publica, em consércio com entidades publicas, para responder as necessidades de
formacgao a distancia, em formato MOOC?— “O Essencial da Gestdo de Dados de Investigagao” e
“Educacgao para a sustentabilidade”;

Participou-se em atividades desenvolvidas na SGEC: auditorias internas e externa e projetos de
melhoria;

Participou-se em agdes de formagao através de plataformas eletronicas e videoconferéncias;
Analisaram-se e prepararam-se respostas, no ambito da apreciacdo dos requisitos das ag¢des de
formagao a realizar por entidade a que a Secretaria-Geral presta apoio, sobre a certificacdo de
entidades por parte da DGERT?3";

Promoveu-se e articulou-se a elaboragdo do RGF322019, pelos servigcos e organismos das areas
governativas da ciéncia, tecnologia e ensino superior € da educagéo, e das instituicbes do ensino
superior;

Organizou-se a realizagéo de diversas ag¢des de formagéo na area comportamental e do RGPD;

30 Massive Open On-line Courses

31

Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho

32 Relatorio de Gestdo da Formagéo Profissional
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Realizaram-se procedimentos técnico-administrativos para 114 agdes de formagao frequentadas
por 1006 formandos, das quais 34 foram propostas por 10 trabalhadores em regime de
autoformacgao: das 1006 participagoes, 889 foram formandos da SGEC e 117 foram formandos
provenientes de diversas entidades das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior e da Educacéao e das 114 agdes de formacao realizadas, 3 foram frequentadas somente

por trabalhadores de 18 entidades provenientes das areas governativas da CTES e da Educacgéao.
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Direcao de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos

Procedeu-se a elaboracdo de 85 Informacgdes e pareceres técnicos sobre matérias relacionadas
com o vinculo juridico de emprego publico: mobilidades na categoria e intercarreiras; consolidagao
de mobilidade na categoria e intercarreiras; cedéncia de interesse publico; acumulagéo de fungdes;
trabalho suplementar; modalidade de horario de jornada continua; regime de teletrabalho; estatuto
de trabalhador estudante, entre outros;

Foram elaboradas 41 Informagdes em matéria de protecdo no desemprego. Realizou-se a instrugéo
e gestao de processos de atribuigdo de subsidios em matéria de protegdo no desemprego: subsidio
de desemprego; subsidio social de desemprego subsequente, subsidio de desemprego parcial;
reinicio, suspensdo e cessacao de subsidios de desemprego, tendo-se procedido a anélise de 8
novos processos € de alteragdes em 33 dos processos existentes. Procedeu-se a emissado de
declaragbes de diversa natureza solicitadas pelos beneficiarios, bem como de 19 guias de
reposi¢cao. Assegurou-se o acompanhamento dos beneficiarios, tendo-se prestado esclarecimentos
quanto as diversas questdes colocadas pelos mesmos, por telefone ou através do enderego
eletrénico protecao.desemprego@sec-geral.mec.pt;

Procedeu-se a atualizacdo da base de dados relativa ao processamento dos respetivos subsidios
de acordo com as situagdées de cada beneficiario, com as alteragdes legislativas verificadas no
decurso da situagdo de pandemia, que geraram a prorrogacéo de situagdes de atribuigdo destes
subsidios e com as determinagdes decorrentes da LOE para o ano de 2021;

Procedeu-se a elaboragdo de 43 informagbes sobre acidentes de trabalho e reembolso das
despesas, verificagdo dos requisitos da qualificacdo do acidente de trabalho e conformidade legal
das despesas de saude apresentadas para reembolso das despesas. Procedeu-a submisséo a junta
médica da ADSE33 dos trabalhadores acidentados;

Apresentaram-se junto da DGAE?* 6 pedidos de mobilidade estatutaria para docentes do quadro de
Escolas ou Agrupamentos de Escolas exercerem fungdes técnico-pedagdgicas na SGEC durante o
ano escolar de 2020/2021.

Assegurou-se o controlo interno das diversas situagdes de natureza transitéria (jornada continua,
teletrabalho, acumulagao de fungbes, mobilidades, situagcdes de trabalhador estudante, licencas,
comissdes de servi¢o) autorizadas a trabalhadores e dirigentes da SGEC,;

Prestou-se colaboragdo no ambito do PREVPAYV, integrando o Secretariado de Apoio Técnico as
Comissbdes de Avaliagdo Bipartida da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo.
Assegurou-se a participagdo em 22 reunides, assegurando o envio de convocatérias, marcagéo de
salas e operacionalizagao dos meios TIC e a elaboragido de atas. Procedeu-se a notificacdo de
deliberagbes para efeitos de audiéncia de interessados referentes a pareceres desfavoraveis e a

requerimentos ndo admitidos (233) e de deliberagdes finais (1065), envio aos membros do Governo,

33 Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenga, |.P..
34 Direg&o-Geral da Administragéo Escolar
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para homologagcado, de 27 propostas de despacho respeitantes a 525 requerentes. Elaborados
diversos relatérios, solicitados pelos gabinetes dos membros do Governo;

Foram elaborados 4 contratos de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado relativos
a trabalhadores da SGEC, bem como 1 acordo de cedéncia de interesse publico de trabalhadora da
SGEC;

Elaborou-se o despacho de autorizagao anual de trabalho suplementar da SGEC;

Procedeu-se a abertura de 3 procedimentos para recrutamento de pessoal, 2 por mobilidade, para
a SGEC, e 1 para o POCH,; a elaboragao do aviso para publicitagdo na BEP3 e ao registo da oferta
na BEP. Foram elaboradas as atas das reunides do juri, efetuadas as notificagdes dos candidatos
no decurso dos procedimentos e realizadas as entrevistas profissionais na qualidade de membro do
juri;

Foram iniciados 2 procedimentos concursais para recrutamento de técnicos superiores para a
SGEC, tendo sido assegurada a elaboragdo de toda a documentacao de suporte: despacho de
abertura; oficios e despacho de designagéo do juri; enunciados das Provas de Conhecimentos;
avisos para publicitagdo em DR e na BEP; atas das reunides do juri, notificagdes dos candidatos no
decurso dos procedimentos. Assegurada a aplicagdo de entrevista profissional de selecdo e
avaliagdo curricular;

Procedeu-se a elaboragdo dos documentos de suporte a um procedimento concursal para o
provimento de cargo de diregéo intermédia de 1.° grau da SGEC: despacho de abertura; oficios para
designacao dos elementos que integram o juri; despacho de designacéo do juri; proposta de avisos
para publicitagdo em DR, na BEP e em jornal nacional;

Foi analisada a documentacdo de suporte e realizada a ponderagao curricular de 13 técnicos
superiores da Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude em Agao e comunicados os pontos atribuidos
aos interessados e respetivos Servigos, e foi elaborado despacho de designagao de avaliador para
efeitos da ponderacado curricular a realizar e analisada a documentagdo enviada pela Agéncia
Nacional Erasmus+ Educacao e Formagao relativa a 10 trabalhadores;

Prepararam-se os elementos necessarios a celebracido de 2 contratos de forma de avenca para a
SGEC, 15 contratos de prestacdo de servigos para o POCH, 66 contratos de prestacao de servigos
para a ADoP e foram submetidos os respetivos pedidos para parecer prévio através do SIAS3;
Procedeu-se a analise das autorizagées da consolidagéo, nas carreiras de técnico superior e de
especialista de informatica, da mobilidade estatutaria de 56 docentes em fungdes na DGAE, DGE,
DGEEC e DGEstE, sobre o posicionamento remuneratério desses trabalhadores apés a referida
consolidacao;

Elaboraram-se e divulgaram-se orientagdes relativas as seguintes matérias: gozo de férias
acumuladas de ano anterior; faltas por motivo de falecimento de familiar; inscrigdo na ADSE ou

renovagado de direitos de beneficiarios familiares descendentes maiores (dos 18 aos 26 anos);

35 Bolsa de Emprego Publico
36 Sistema de Informagao das Aquisigdes de Servigo
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inscricdo extraordinaria de beneficiarios na ADSE no admbito do PREVPAP e casos analogos e
organizagdo da compilagao das fichas de atividades semanais elaboradas pelos trabalhadores da
SGEC em teletrabalho no ambito da COVID-19;

Assegurou-se a comunicacdo mensal a toda a SGEC das entradas e saidas de trabalhadores
ocorridas em cada més;

Procedeu-se a instrugéo e respetiva verificagdo de 46 processos de aposentagéo e 17 de contagem
de tempo de servigo (de trabalhadores da SGEC ou de Servigos da area da Educagéo;
Procedeu-se a emissdo e respetiva verificagdo de 6 certiddes e 48 declaragcdes de vinculo e de
contagem de tempo de servigo;

Foram elaborados 9 oficios a comunicar deliberagdes das Juntas Médicas da CGA3” e 10 da ADSE;
Procedeu-se a abertura de novos processos individuais de trabalhadores, classificados documentos
diversos e remetidos processos a pedido de outros servigos;

Realizou-se o registo, na plataforma disponibilizada pela DGAEP3 dos dados relativos a greve
ocorrida - gabinetes dos membros do Governo do CTES e da Educagado e da SGEC. Para efeitos
de reporte a DGAEP, foram coligidos os elementos dos servicos e organismos das areas
governativas da CTES e da Educagéo;

Efetuou-se o preenchimento e a verificagdo dos modelos 8, 9 e 10 das contas de geréncia relativas
a SGEC, a 6 gabinetes de membros do Governos das areas governativas da CTES e da Educacao
e a ADoP;

Forneceu-se a informagdo necessaria a confirmagdo de dados para os Servigos Sociais da
Administragdo Publica e procedeu-se ao envio dos cartdes de beneficiario, tendo sido elaborados
os oficios de remessa dos mesmos;

Consulta e aplicagdo da legislagdo excecional no ambito da COVID 19, na area de recursos
humanos da Administragao Publica. Com a implementagao do teletrabalho no contexto da COVID-
19 e a exigéncia de entrega de fichas de atividade semanal por parte dos trabalhadores da SGEC,
recolha e arquivo semanal das mesmas; acautelar a protegdo social dos beneficiarios que se
encontrem impedidos, temporariamente, do exercicio da sua atividade profissional por ordem da
autoridade de saude, devido a perigo de contagio pelo COVID-19: subsidio por doenga COVID 19;
subsidio por doenga por motivo de isolamento profilatico; apoio excecional a familia para
trabalhadores por conta de outrem; assisténcia a filho/neto por isolamento profilatico ou doencga
COVID 19; assisténcia a filho por suspensao de aulas; arquivo do reporte semanal das atividades
dos trabalhadores da SGEC em teletrabalho;

Procedeu-se a compilagdo e tratamento dos dados para efeitos do registo trimestral, na base de
dados SIOE® disponibilizada pela DGAEP, dos elementos referentes aos recursos humanos da

SGEC e dos seis gabinetes dos membros do Governo;

37 Caixa Geral de Aposentagbes
38 Diregao-Geral da Administragéo e do Emprego Publico
39 Sistema de Informag&o da Organizagéo do Estado;
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Assegurou-se a gestdo da base de dados de avaliagbes do desempenho dos dirigentes e
trabalhadores da SGEC e de 6rgaos, servigos e estruturas da area governativa da Educagao, bem
como da base de dados de caracterizagao dos recursos humanos dos 6rgaos e servigos das areas
governativas da CTES e da Educacéo;

Realizou-se o controlo de assiduidade dos trabalhadores da SGEC e prestaram-se os
esclarecimentos relativos a situagdes relacionadas com a assiduidade e o programa Milenio, por

telefone ou através do endereco eletrénico assiduidade@sec-geral.mec.pt.
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Divisao de Processamento de Vencimentos e Abonos

e Procedeu-se a realizagdo de 23.797 processamentos de remuneragdes e outros abonos, média
mensal de 1.983 trabalhadores processados, dos quais 21.973 sao referentes aos gabinetes dos
membros do Governo das areas governativas da CTES e da Educagéo e a SGEC, nas atividades
de gestdo administrativa, cooperacgao internacional, seguranga escolar e infantil, controlo e
acompanhamento e gestédo de recursos humanos e ADoP e 1.824 relativos ao processamento de

vencimentos de servicos da area da Ciéncia, da ACL*, do CCCM* e da DGES*;

e Procedeu-se a elaboragédo de 23 informagdes e pareceres técnicos sobre matérias relacionadas
com: trabalho suplementar; pagamento de férias ndo gozadas, de proporcionais de subsidio de
férias e de Natal; reembolso de despesas de funeral e subsidio por morte; direito e acumulagao de
férias; recrutamento de nutricionistas para DGEstE; consolidacdo de mobilidades na categoria;
despesas com pessoal no ambito da proposta do Orcamento do Estado para 2021, para os
gabinetes dos membros do Governo das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior e da Educacdo e a SGEC nas atividades de Gestdo Administrativa, Cooperagao
Internacional, Seguranga Escolar e Infantil, Controlo e Acompanhamento e Gestdo de Recursos
Humanos e ADoP;

o Efetuou-se, na sequéncia do Decreto-Lei n.° 10-B/2020, de 20 de margo, que atualizou a base
remuneratéria e o valor das remuneragdes base mensais da Administragao Publica, as necessarias
alteragdes em SRH com efeitos retroativos a janeiro de 2020;

* No ambito do processo de descongelamento de carreiras da Administracao Publica procedeu-se a
alteragOes obrigatdrias relativamente 269 trabalhadores processados pela SGEC,;

e Anadlisaram-se as situagbes remuneratérias na consolidagdo da mobilidade intercarreiras dos
docentes da DGAE, DGE, DGEEC e DGESstE, na carreira técnica superior;

e Emitiram-se guias de vencimento e declaragdes diversas para efeitos de abono de familia e
apresentacao em instituicdo bancaria;

e Realizou-se a insercdo em SRH* de assiduidade dos trabalhadores dos Servigos processados pela
SGEC e dos gabinetes dos membros do Governo das areas governativas da CTES e da Educacéo,
com impacto nos vencimentos;

e Assegurou-se a articulagao com a eSPap, . P. para efeitos de alteragdes e correcdes e identificando
desconformidades ou ajustamentos a efetuar;

o Efetuou-se a projecdo das despesas com pessoal para as agdes governativas da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo, para a SGEC e ainda da ADoP, no ambito da

preparacgao da proposta do OE 2021.

40 Academia de Ciéncias de Lisboa

41 Centro Cientifico e Cultural de Macau

42 Diregao-Geral do Ensino Superior

43Sistema de processamento de vencimentos disponibilizado pela eSPap.
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Procedeu-se a elaboragdo mensal dos mapas de suporte a apresentagao da Previsdo Mensal de
Execugéo (PME), ao nivel das despesas com pessoal da SGEC (em sentido lato) e da ADoP, bem
como dos gabinetes dos membros do Governo das areas governativas da CTES e da Educacgéo;
Realizou-se o controlo mensal da despesa com pessoal e postos de trabalho, bem como a
elaboragao de 72 mapas de encargos (correspondentes a 82 postos de trabalho) para efeitos de
cabimentagao orgamental ou declaragdes de compromisso;

Procedeu-se a emissao de 73 folhas manuais para pagamento de abonos e descontos diversos;
Procedeu-se a emissdo de 269 guias de reposi¢do (142 abatidas e 127 ndo abatidas), foram
elaborados oficios/emails de remessa das referidas guias e de insisténcia quanto ao pagamento ou
envio do respetivo comprovativo a SGEC e foram estabelecidos contactos com a AT;

Procedeu-se a entrega mensal de ficheiros de descontos para a AT, Caixa Geral de Aposentacgoes,
Seguranga Social, ADSE, Tribunais, solicitadores e agentes de execugédo, bem como para outras
entidades de descontos;

Assegurou-se a entrega mensal dos mapas de suporte ao SIGO de todos os servigos processados
e gabinetes dos membros do Governo;

Procedeu-se a recolha e tratamento dos dados das remuneragdes anuais para efeitos do Balango
Social, de todos os Servigos processados pela estrutura 2618 (SGEC);

Procedeu-se a calculos de abonos e descontos no ambito de cessagao de fungdes e execugao de
decisdes judiciais;

Recolheu-se informagéo sobre os trabalhadores das administragdes publicas (RITAP) na Plataforma
SRIT - Sistema de Registo de Informacdo de Trabalhadores, disponibilizada pela DGAEP, no
periodo que decorreu de 7 a 31 de julho de 2020;

Conferiram-se e enviaram-se as declaragbdes de rendimento anuais, do ano 2019, ao universo de
trabalhadores que auferiram valores das categorias A, B e H;

Procedeu-se a preparagao de respostas a reclamacgoes diversas;

Procedeu-se a preparacao de respostas a DGO, no ambito de despesas com pessoal;
Prepararam-se elementos para resposta a 2 citagcdes no ambito de processo de execugao fiscal por
parte do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P. (IGFSS) por alegadas dividas de
entrega de descontos e contribuigdes;

Assegurou-se o envio dos elementos de suporte ao SIG (Plano de Atividades, Relatério de
Atividades, segmentacédo de clientes para efeitos do inquérito de satisfagao de clientes e mapas de
suporte ao Balango Social);

Participou-se nas auditorias interna e externa realizadas;

Participou-se em diversas agbes de formagao on line, pelos trabalhadores da DPVA,;

Foram prestados os devidos esclarecimentos as diversas questées suscitadas junto da DSGRH.
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Direcao de Servigos de Gestédo de Recursos Financeiros

Procedeu-se a elaboragdo, ao acompanhamento e a gestdo dos orgamentos dos gabinetes dos
membros do Governo, da SGEC e das dotacbes afetas a despesas com pessoal dos servigos
integrados da area da Educacéo, traduzindo-se em: 8 Propostas de orgamento; 571 Propostas de
alteragdes orcamentais e 84 Relatérios de execugao mensal,

Reportou-se, mensalmente, a informagdo orgamental aos Servigos Partilhados, respeitante aos
encargos com os vencimentos de cada servico;

Registaram-se, no portal da DGO, no ambito do Sistema de Controlo Interno da Administragédo
Financeira do Estado, os fundos disponiveis; a previsdo mensal da execug¢do dos Programas
Orgamentais P010 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e P011 — Ensino Bésico e Secundario e
Administracdo Escolar; as deslocagcdes em territério nacional e estrangeiro; a Unidade de
Tesouraria, e no portal do SIGO, os pagamentos em atraso e encargos plurianuais de 93 contratos
registados. Toda esta informagao engloba os orgamentos dos gabinetes dos membros do Governo
das areas da CTES e da Educagéo, da SGEC e da ADoP;

Elaboraram-se 10 contas de geréncia respeitantes aos orcamentos dos gabinetes dos membros do
Governo das areas da CTES e da Educacéo e da SGEC, das quais 8 em regime simplificado e 2
em regime consolidado;

Asseguraram-se as agdes necessarias ao processamento e liquidagao das despesas dos gabinetes
dos membros do Governo das areas da CTES e da Educacédo, da SGEC e dos 6rgaos e estruturas
cujo apoio foi prestado pela SGEC, que envolveram a formalizagéo de: 62 Pedidos de Libertagédo
de Créditos (PLC) a Direcdo-Geral do Orgamento; 797 Numeros de Processo de Despesa (NPD);
1.740 Cabimentos; 1.719 Compromissos; 1.986 Pedidos de Autorizagdo de Pagamento (PAP); 89
Reposi¢cdes Abatidas nos Pagamentos (RAP);

Assegurou-se 0 registo e atualizagdo dos processos de despesa (de todas as estruturas
orcamentais) na plataforma de gestdo de contratos — Easyvista;

Assegurou-se, através da criagdo de um mapa de controlo (por rubrica de classificagdo econdémica
e por centro financeiro), disponibilizado na partilha para utilizagdo pela DSCP, a verificagdo dos
limites referidos no art.° 64.° da Lei do Orgamento de Estado para 2020;

Garantiu-se, através da criagao de um mapa (por centro financeiro) de controlo do subagrupamento
econdémico 01.02, disponibilizado na partilha para utilizagdo pela DSGRH, a verificagdo dos limites
referidos na alinea b) do n.° 1 do art.® 5.° do Decreto-Lei de Execugdo Orgamental para 2020;
Geriu-se o parque de viaturas dos gabinetes dos membros do Governo das areas da CTES e da
Educacao, da SGEC e dos 6rgéos e estruturas, cujo apoio foi prestado diretamente pela SGEC, que
implicou o reporte, mensal, de informacao no SGPVE#*4, de cerca de 48 viaturas, referindo-se, a
informagdo reportada, a custos de manutengdo, conservagdo, combustivel e quildbmetros

percorridos, entre outras.

4 Sistema de Gest&o do Parque de Veiculos do Estado

Relatério de Atividades 2020 | 27



-— [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Assegurou-se a emissao de 15 faturas, relativas a cedéncia do Teatro Thalia, conforme Despacho
n.° 11388/2013, de 19 de agosto — Regulamento de cedéncia de utilizagdo do Teatro Thalia;
Garantiu-se a comunicagao mensal das faturas emitidas no portal e-Fatura;

Apresentou-se trimestralmente a declaragao periddica do IVA;

Procedeu-se ao registo de cerca de 3.415 entradas, respeitante ao expediente da area;
Participou-se nas auditorias internas e externas;

Garantiu-se a atualizagao dos contetidos da DSGRF no site da SG;

Garantiu-se a comunicagéo obrigatéria a Inspecao-Geral de Finangas das subvengdes publicas
atribuidas pela SG e Agdes Governativas;

Garantiu-se o apoio administrativo, logistico e financeiro ao POCH,;

Promoveu-se a gestdo e o controlo contabilistico das receitas préprias da SGEC e dos 6rgéos e
estruturas, cujo apoio foi prestado pela SGEC;

Garantiu-se a execugédo do Projeto #EstudoEmCasa, o qual envolveu todos os procedimentos
necessarios para efetuar o pagamento das quantias devidas aos 144 professores envolvidos no
Projeto, como sejam: o controlo dos valores a pagar — verificagdo dos dados enviados pela Dire¢ao-
Geral da Educacgéo, conferéncia e registo dos dados pessoais dos docentes, registos contabilisticos
em GeRFiP, comunicagdo com os docentes, entre outras;

Garantiu-se a operacionalidade da Diregdo de Servicos — motivado pelo estado de emergéncia
decretado pelo Governo, face a situagao excecional de saude publica mundial e a proliferagéo de
casos registados de contagio de COVID-19 — que determinou a adog&o do regime de teletrabalho
obrigatdrio, a partir de margo de 2020. Foi necessario repensar e redesenhar todo o processo, desde
o procedimento do registo da correspondéncia enviada para a Diregdo de Servigos, como de todo o
circuito procedimental da despesa, assinaturas eletronicas para todos os trabalhadores, niveis de
validagao/verificacdo e autorizagdo da despesa, elaboragcdo de manual de instrugdes para

divulgacéo a todos os trabalhadores, entre outras tarefas.
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Direcao de Servigos de Contratacido Publica

Assegurou-se as fungdes da UMC, procedendo a abertura e adjudicacdo de procedimentos
agregados para as entidades vinculadas e voluntarias do SNCP*, nas areas da CTES e da
Educacao, ao abrigo dos Acordos quadro da eSPap, |.P, e fora dos Acordos Quadro, com recurso
a utilizacdo da plataforma eletrénica de contratagdo publica, e dando cumprimento as regras
definidas no CCP46 e demais legislagéo aplicavel;

Desenvolveram-se 509 processos de aquisicao de bens e servigos, necessarios a prossecugao da
atividade dos 6 gabinetes governamentais, da Secretaria-Geral, do POCH e da ADoP, dando
cumprimento as regras definidas no CCP e demais legislagao aplicavel;

Assegurou-se o apoio técnico e juridico, no &mbito do SNCP, as cerca de 140 entidades vinculadas
e voluntarias das areas governativas da CTES e da Educagao que séo clientes da SGEC;
Prepararam-se e submeteram-se para autorizagéo, da entidade competente, os pedidos de excegéo
em nome e representacao das diversas entidades vinculadas das areas da CTES e da Educacgao;
Procedeu-se, em articulagdo com a eSPap, |.P., a instru¢ado dos processos, de AOV e de Aluguer
por prazo superior a 60 dias para viaturas que integram a frota da SGEC, dos gabinetes das areas
governativas da CTES e da Educacgéo, do POCH e para a ADoP;

Prestou-se apoio técnico e juridico as entidades vinculadas das areas da CTES e da Educagéo, no
ambito dos processos de aquisi¢do e aluguer de viaturas;

Elaborou-se o Plano Nacional de Compras Publicas para as areas da CTES e da Educagéao
congregando os contributos de todas as entidades vinculadas no ambito do SNCP;

Elaboraram-se as informagbes para os membros do Governo, no que concerne aos pedidos de
autorizagdo para assungao de encargos plurianuais;

Assegurou-se o apoio técnico especializado em matéria de contratagado publica as 140 entidades
das areas da CTES e da Educacao que integram o SNCP;

Procedeu-se a publicitagdo da celebracdo de contratos no Portal dos Contratos Publicos (Portal
Base), em cumprimento do disposto no artigo 127.° do CCP;

Apresentaram-se, em parceria com a DSGRF, os pedidos de dispensa dos limites de despesa
fixados no artigo 64.° da LOE para 2020;

Acompanhou-se, em parceria com a DSGRF, o controlo dos limites de despesa fixados no artigo
64.° da LOE para 2020;

Assegurou-se a atualizagdo, permanente, da Plataforma de Gestdo dos Contratos, que permite o
acompanhamento da execugao de todos os contratos celebrados no ambito dos procedimentos
desenvolvidos pela DSCP.

Prestou-se apoio, em matéria de celebragao de contratos, na elaboracédo das Contas de Geréncia.

45 Sistema Nacional de Compras Publicas
46 Codigo dos Contratos Publicos
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Assegurou-se o cumprimento das exigéncias legais relativas a comunicag¢ao obrigatoria ao Tribunal
de Contas e ao membro do Governo responsavel pela area das Finangas, no ambito de
procedimentos adjudicados ao abrigo do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo;
Assegurou-se a conclusao de 9 procedimentos aquisitivos para aquisicdo de computadores e
servigos de conectividade para alunos beneficiarios da Agdo Social Escolar, no ambito do Projeto
Universalizagao da Escola Digital;

Assegurou-se a conclusdo dos procedimentos de Aquisicdo de servigos de docentes para o
Programa #EstudoEmCasa;

Desenvolveram-se os procedimentos aquisitivos no ambito da RCM n.° 38-B/2020, de 19 de maio;
Assegurou-se a monitorizagdo do desempenho dos fornecedores da DSCP;

Participou-se nas auditorias internas e externas ao SIG.
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Direcao de Servigos de Gestdo do Patriménio

Assegurou-se o processo relativo ao PGPI#7, no ambito das competéncias da Unidade de Gestéo
Patrimonial - Acompanhamento e controlo continuo dos registos efetuados na Plataforma Eletronica
da DGTF*8 — SIIE*S, 2608 registos da area governativa da CTES e da Educagao;

Garantiu-se a aplicagdo do Principio da Onerosidade, através do controlo € monitorizagdo do
cumprimento, pelas areas governativas da CTES e da Educagdo, do dever de liquidagdo das
contrapartidas devidas pela utilizagdo dos imoveis, ou partes de imoveis da titularidade do Estado,
em funcédo da area bruta efetivamente ocupada e registada no SIIE;

Prestou-se informacéao trimestral a DGTF, relativamente as entidades que ocupam espagos do
Estado Portugués, designadamente o tipo de ocupacgéo, a classificagdo de ocupagéo, o numero de
ocupantes, a area bruta total ocupada por imovel e o valor mensal da renda;

Acompanhou-se e controlou-se sistematica e periodicamente os registos efetuados no SIOE, e
procedeu-se a sua validagao no sistema SIIE;

Assegurou-se o acompanhamento de diversas entidades das areas da CTES e da Educacgéo no que
concerne ao arrendamento, cedéncia, aquisi¢cao, permuta, alienagao, ocupagao/regime de utilizagao
de imoveis;

Prestou-se a informacgao solicitada pela Auditoria do Tribunal de Contas a UGP, que decorreu
durante o més de junho de 2020, e que teve como dmbito o Patriménio Imobiliario do Estado;
Empreenderam-se as agbes necessarias a preservagao, a conservagao € a valorizagdo do
patriménio edificado afeto aos gabinetes das areas governativas da CTES e da Educacgao, a SGEC
e a todas as entidades, cujo apoio é prestado pela SG;

Garantiu-se a Manutengdo dos PT’'s - Posto de Transformacdo do Palacio das Laranjeiras,
Elevadores, Extintores, AVAC, SADI’s, - Gerador, entre outros, no Palacio das Laranjeiras, Teatro
Thalia, Caparide, Camarate e POCH,;

Procedeu-se a manutengdo corrente das instalagdes - Substituicdo de lampadas, Torneiras,
Autoclismos, Fechaduras, entre outros, no Palacio das Laranjeiras, Teatro Thalia, Caparide e
edificio da Av. Infante Santo;

Garantiu-se a introdugdo no portal da Parque Escolar dos pedidos de manutencdo e limpeza no
edificio da Infante Santo e Av. 24 de Julho, 138;

Procedeu-se a Empreitada para pinturas e reparagdes gerais no Palacio das Laranjeiras;
Garantiu-se a Empreitada de contengéo (escoramento) provisoéria de muro de suporte no Centro de
Caparide;

Garantiu-se a Empreitada de trabalhos diversos de conservagao e de reparagdo de bomba da agua

do pogo no Centro de Caparide;

47 Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado
48 Diregao-Geral do Tesouro e Finangas
49 Sistema de Informagao dos Imoveis do Estado
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Garantiu-se a limpeza da rede de esgotos do Palacio das Laranjeiras, Teatro Thalia e no edificio do
Centro de Formacgao no Centro de Caparide;

Procedeu-se a gestdo e inventariagdo dos bens moéveis da SGEC e Gabinetes dos Membros do
Governo, mantendo atualizado o respetivo inventario;

Procedeu-se, no sistema GERFIP, a Gestdo de Dados Mestre de Imobilizado, 2 autos de abate de
imobilizado, ao registo de 35.913 bens de imobilizado, a Conferéncia de Inventario, e a Recec¢ao de
Bens ou Aceitagado de Servigos;

Geriu-se todo o material de economato e produtos de higiene e limpeza;

Procedeu-se a aquisicao de diversos bens;

Geriu-se todo o material de natureza informatica em utilizagdo, assegurando um acompanhamento
e monitorizagdo permanentes, ao longo do ciclo de vida dos bens;

Assegurou-se o registo e o controle de equipamentos de comunicagdes moveis e fixas, procedendo-
se, também ao respetivo registo e verificagdo da faturagao;

Efetuou-se o tratamento dos ficheiros DMR provenientes do SRH para formato Excel;

Geriu-se o parque de equipamentos multifuncionais e monitorizagdo do respetivo custo de utilizagao;
Garantiu-se a validagao de faturas e 0 acompanhamento de execugao dos contratos;

Prestou-se apoio a gestdo da informacdo associada ao PREVPAP e suporte ao respetivo
procedimento administrativo;

Procedeu-se a administracdo corrente e monitorizagdo dos sistemas informaticos, de redes e
comunicacgdes: gestdo e monitorizagdo dos servidores fisicos e virtuais; gestao do espago em disco
dos sistemas e servidores da SGEC e POCH ao nivel do storage; execugao e verificagao das copias
de salvaguarda dos servidores e sistemas da SGEC e POCH,; reestruturagao da organizagao dos
utilizadores na Active Directory e no sistema de partilha de ficheiros;

Garantiu-se a modernizagao e o refor¢o da infraestrutura tecnolégica de suporte a virtualizagao;
Procedeu-se a gestao da infraestrutura de redes e dos servigcos de comunicagdes e monitorizou-se
mensalmente, o custo de utilizagdo das centrais telefénicas, quer dos gabinetes governamentais
das areas da CTES e da Educacéo, quer da SGEC;

Garantiu-se a seguranga da informagéo a nivel informatico, prevenindo ocorréncias de intrusdo
indevida e a perda de dados e a atualizagdo e o funcionamento da infraestrutura tecnoldgica da
SGEC e a gestao dos repositérios de dados;

Reforgcou-se a seguranca das aplicagées e da rede interna com a implementagéo do cluster de
firewall aplicacional F5;

Prestou-se apoio técnico a instalagdes, equipamentos e software instalado tendo-se registado 1277
pedidos (TIC 1251, GP 126);

Prestou-se apoio técnico aos gabinetes da CTES e da Educagédo, sempre que solicitado;
Garantiu-se a evolucao da plataforma de ticketing do POCH para a versédo Oxygen;

Procedeu-se a substituicdo da UPS instalada no bastidor do Palacio das Laranjeiras;
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Assegurou-se o correto funcionamento das aplicagdes informaticas, executando as necessarias
operagdes de manutengao preventiva e corretiva;

Prestou-se apoio a utilizagdo de plataformas - ComprasMEC, sistema de gestdo documental,
sistema de gestdo de assiduidade, SIMAF, gestdo de contratos, sistemas Archeevo, Retrievo e
Weebox;

Assegurou-se a migragéo da rede de dados e voz da ADoP residente na infraestrutura do IPDJ, I.P.
para a plataforma de servigos partilhados;

Asseguraram-se as condigbes para exercicio de fungdes em regime de teletrabalho para os
colaboradores da SGEC com a instalagdo e preparagdo de computadores e configuracdo dos
acessos para varios colaboradores, a elaboragao de guias para apoio a resolugéo dos problemas
de uma forma mais auténoma por parte dos colaboradores da SGEC;

Prestou-se apoio técnico aos eventos no Teatro Thalia na componente de streaming;

Procedeu-se a monitorizagao de 40 fornecedores;

Submeteram-se 30 pedidos de parecer prévio a AMA, |.P;

Apoiou-se a implementagao e a continuidade do projeto de Universalizagdo da Escola Digital, com
realce para as seguintes vertentes: apoiando nas fases de contratagcdo e na articulagdo com a
equipa de projeto; apoio na definicdo do Sistema de Informacgao de apoio, propostas de otimizagao
e novas funcionalidades e realizagao de testes de validagao; articulagdo com os fornecedores dos
equipamentos para esclarecimentos, orientagdes, definicdo de metodologias e comunicagio de
incidentes com os AE/ENA para a respetiva resolugédo; recegéo, verificagdo, tratamento e
carregamento dos ficheiros enviados pelos fornecedores com os dados dos equipamentos a
entregar; verificagdo dos dados carregados no Sistema de Informagdo e monitorizagdo do
“‘comportamento” do mesmo na fase de implementacao; analise e resolugdo de incidentes e
problemas reportados pelos AE/ENA através da ferramenta “Registo de Incidentes e Pedidos”;
analise das questdes colocadas através do Sistema de Ticketing e elaboragédo de respostas tipo
para responder em tempo util;

Procedeu-se a elaboragdo do Manual de Utilizador do Sistema de Informagéo da Escola Digital para
os AE/ENA e disponibilizagdo do mesmo na plataforma de Apoio TIC as escolas e elaboragao e
validagao de respostas para as FAQ a integrar a base de conhecimento da ferramenta “Registo de
incidentes e pedidos”.
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Diregao de Servigos de Documentagao e de Arquivo

Procedeu-se ao atendimento de 152 utilizadores presenciais, todos da area de arquivo;
Garantiu-se o atendimento a distadncia, com processamento dos pedidos de informacgao
comunicados pelo Balcao Virtual, por telefone e por correio eletronico (155 pedidos);
Monitorizou-se a transferéncia da documentagdo requisitada pelos utilizadores externos
(movimentagao de 649 unidades de instalacao e 40.176 processos);

Deu-se continuidade ao processo de digitalizagdo da documentacéo de arquivo e biblioteca, tendo
sido realizadas, internamente, 123.629 imagens;

Procedeu-se a monitorizagdo dos fornecedores com registo na plataforma SIMAF;

Foi feita a inscrigdo, com apresentagdo de uma comunicagdo “FONTES DOCUMENTAIS DA
EDUCACAO: novas pistas para a histéria da medicina em Portugal”, no Encontro "Higiene e Saude
Pulblicas. Patriménios em Debate", organizado pela Secc¢éo de Histdria da Medicina da Ordem dos
Médicos;

Procedeu-se a realizagdo efetiva dos trabalhos previstos no projeto “Plataforma@LOGON:
desmaterializagcdo da gestao da informagéao de interesse histoérico” — Aviso n°® 02/SAMA2020/2017 —
Projeto n°® POCI-05-5762-FSE-000116, através da aquisigdo de vario equipamento e o inicio dos
trabalhos da area arquivistica, bem como da area da plataforma informatica (ver capitulo 4 deste
relatério);

Realizaram-se “reports” sobre o andamento dos trabalhos do projeto “Plataforma@LOGON:
desmaterializagdo da gestédo da informagao de interesse histérico”, ao Gabinete do Senhor Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e do Enino Superior, no ambito da insercdo deste projeto nas medidas
Simplex + 2018;

Prestou-se toda a informacado solicitada pela AMA — Agéncia da Modernizagdo Administrativa,
relativamente ao andamento do projeto “Plataforma@LOGON: desmaterializagdo da gestdo da
informacgao de interesse histoérico”, bem como ao pedido de recalendarizagdo apresentado;
Procedeu-se a manutengcdo da informagdo constante no site da SGEC, tendo-se proposto a
reformulacdo do ecra “Instrumentos de Acesso a Informagdo”, no sentido de o tornar mais intuitivo
No acesso as varias areas tematicas apresentadas;

Propds-se 0 acesso direto a “Pesquisa Agregada” a partir do ecra principal do site;

Procedeu-se a atualizagdo do ecra relativo a “Sala de Leitura” no site, tendo em conta a mudancga
de instalagbes (2019) e a situagdo de pandemia existente (2020);

Inclusdo na zona denominada “Publicagdes” de pdfs dinamicos referentes a exposicdes virtuais que
aguardavam publicacdo no site. Inclusdo de seis exposi¢des: “Histérias das Escolas inseridas no
Projeto BAME”; “A Educacao Fisica na Escola”; “A Fotografia nos Arquivos da Educacéo e Ciéncia”;
“Adaes Bermudes - Arquiteto Escolar”; “As Instalagées do Ensino Técnico” e “Raul Lino - Arquiteto

de Escolas”;
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Inclusdo da publicagdo BAME (Bibliotecas, Arquivos e Museu da Educacgdo) 2019 no separador
“Publicagdes” e procedeu-se a 108 entradas no blogue;

Procedeu-se a instalacdo da nova versao do software RETRIEVO, que possibilita a pesquisa
agregada em todas as bases de dados disponibilizadas on-line da SGEC, tendo-se alargado a sua
intervengcdo a outras instituicbes. Incluiram-se as bases de dados do Arquivo da Ciéncia e
Tecnologia (FCT), do Arquivo Ciéncia Viva (Centros Ciéncia Viva) e da biblioteca do CCCM (Centro
Cientifico e Cultural de Macau), criando-se uma autentica rede de conhecimento;

Apresentou-se parecer sobre a transposicdo da Diretiva Comunitaria relativa ao “Direito de Autor e
Direitos Conexos no MUD”;

Procedeu-se a uma visita técnica solicitada pela Direcdo de Topo do IGeFE®, IP, para apoio a

elaboracdo do caderno de encargos para aquisicdo de servicos de avaliagdo de massas
documentais acumuladas;

Assegurou-se a gestédo do arquivo intermédio da SGEC com a transferéncia de documentacgéao para
o deposito de Camarate e identificagdo de documentacgao para eliminagao;

Foram assegurados os pedidos dos utilizadores internos da SGEC e Gabinetes Ministeriais a
documentagao inserta no Arquivo Intermédio;

Foram rececionadas 5 guias de remessa de documentagdo das varias entidades da area
governativa da educagao num total de 414 unidades de instalagdao, que perfazem 33,12 metros
lineares de ocupacgao;

Continuou-se a dar apoio técnico na implementagao das orientagdes emanadas no RGPD aos
pedidos de consulta dos processos de PREVPAP;

Procedeu-se ao desenvolvimento do procedimento administrativo para colocagédo em custodia da
documentacéao existente do edificio da Av. 5 de Outubro, cerca de 5.000 metros lineares, atribuido
a empresa PAPIRO, SA.:

Realizou-se 0 acompanhamento da transferéncia da documentagéo existente no LNEC, e do edificio
da Av. 5 de Outubro, para a empresa PAPIRO, SA;

Assegurou-se o acesso a documentagdo deslocada para o LNEC no ambito do processo de
mudanca de instalagbes, bem como se procedeu a articulagao constante com o LNEC relativamente
ao deposito dessa mesma documentacao;

Assegurou-se a gestao do arquivo histérico da SGEC, Depdsito de Camarate, com a arrumagéo do
depdsito, com a sinalizagdo da localizagdo dos nucleos documentais, bem como com o
levantamento de todas as areas, com indicagao de tipos de documentos existentes e fundos a que
pertencem e com sinalizagao de estantes e prateleiras. Instalaram-se ainda neste depésito os dois
scanners planetarios no sentido de possibilitar a digitalizagdo de documentagéo superior a A3 que

se encontrava parada;

50 |Instituto de Gest&o Financeira da Educagéo e Ciéncia, IP
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Apoiaram-se o0s organismos das areas governativas CTES e da Educagdo no acesso a
documentacdo em Camarate;

Procedeu-se ao carregamento da informagao histérica no software Archeevo com a criagdo de 1.600
registos e a atualizagdo de 28.723 registos;

Deu-se continuagao a organizagao e descricéo dos seguintes arquivos de conservagao permanente:
Escola Industrial Machado de Castro; Escola Industrial Afonso Domingues; Conservatoério Nacional;
Direccao-Geral da Educacao, Fisica, Desporto e Saude Escolar; Diregdo-Geral do Ensino Superior
e das Belas Artes; Direcao-Geral do Ensino Primario; Obras das Maes; Mocidade Portuguesa; Junta
Nacional de Educacéo e documentagao do “Plano dos Centenarios”;

Continuou-se com protocolo com a “FamilySearch International” que possibilita a digitalizacado de
documentagdo com dados genealdgicos, tendo sido entregues cerca de 533.425 imagens referentes
as séries de registos biograficos de professores da Diregdo-Geral do Ensino Primario, e do cadastro
de pessoal da Direcdo-Geral do Ensino e Belas Artes, processos de pessoal das Dire¢des Regionais
do Algarve e de Lisboa e Vale do Tejo; Diregéo-Geral do Ensino Técnico, Conservatério Nacional e
Escola Industrial Machado de Castro;

Alargou-se o ambito do protocolo com a “Family Search International”’, com a inclusdo dos fundos
Mocidade Portuguesa e Dire¢gao-Geral do Ensino Primario, e a inclusdo de mais séries documentais
relativas ao Conservatério Nacional, Escola Industrial Afonso Domingues e Escola Industrial
Machado de Castro;

Foi criada uma base de dados em Excel com a finalidade de registo da legislagao histdrica sobre
educacéo, designada EDULEGIS HISTORICAL,;

Procedeu-se ao tratamento documental de monografias, publicagdes periddicas e analiticos
(registos bibliograficos: 335 criados, 12.161 alterados; registos autoridade: 2.190 criados, 22.190
alterados);

Procedeu-se a digitalizagdo das revistas: Boletim Oficial do Ministério da Instru¢do Publica (1916-
17; 1922; 1919-1936), Revista Esmeraldo: politica e humanismo (1954-1956), Palestra: revista de
pedagogia e cultura (1958-1973) e Boletim da Direc¢do-Geral da Instrugdo Publica (1902-1905),
tendo em vista a criagdo da Biblioteca Digital da Educacéo e Ciéncia;

Continuou-se a organizagdo e descricao de fundos bibliograficos: publicagées do Fundo Geral
existentes na Biblioteca; Biblioteca das Constru¢des Escolares; Colecdo de Manuais Escolares; e o
Gabinete de Estudos e Planeamento da Educacgéao;

Deu-se continuidade ao processo de validagéo e reavaliagao dos registos na base de dados InArte,
num total de 735 objetos e a adigédo de 60 registos;

Elaboraram-se alguns instrumentos de acesso a informacgao: inventario Preliminar de Séries da
Escola Industrial Machado de Castro; inventario da série “Construgdo, ampliagao e conservagao de
edificios” da DGCE; Boletim Oficial do Ministério da Instrugdo Publica (1916/17; 1922; 1929/36):
Sumérios e Indices de Autores, Titulos e Diplomas Legais; Esmeraldo: Politica & humanismo.

Comissariado Nacional da Mocidade Portuguesa. 1954-1956: Sumarios e indices de Autores e
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Titulos; Revistas das Escolas Técnicas Elementares (1927-1928): Sumarios e indices de Autores,
Titulos e Legislagao; Saude e Escola (1989-1992) — Instituto de Apoio Sdcio-Educativo. Ministério
da Educagdo: Sumarios e indices de Autores e Titulos; A Saude Escolar — Revista médica e
pedagégica (1936-1942) — Direcgdo Geral da Saude Escolar: Sumarios e indices de Autores e
Titulos; Boletim da Direcgdo-Geral da Instrugdo Publica (1902-1905): Sumarios e indices de Autores
e Titulos; Catalogo museoldgico do espdlio Maria Margarida Lucas Leal;

Organizaram-se 14 exposi¢cées com diversas tematicas relacionadas com as areas da CTES e da
Educacao, demonstrativas do riquissimo espdlio bibliografico e museoldgico existente. Por motivos
da pandemia estas exposi¢cdes foram feitas em ambiente virtual e disponibilizadas no BAME;
Continuou-se a apostar na disseminacdo da sua informagao através do blogue (BAME), que tem
um evidente alcance internacional com um total de 11.545 acessos fora de Portugal;

Continuou-se com a manutencgao e carregamento da base de dados para registo de acesso publico,
relativa as ofertas constantes do n.° 4 do artigo 8.° do Cédigo de Conduta do Governo (Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 53/2016, de 21 de setembro), bem como se deu resposta aos pedidos
de informacgao sobre oferendas aos Membros do Governo;

Procedeu-se a apresentacdo de um novo “Regulamento e Pregario” da DSDA, atualizou-se o
‘Regulamento da Sala de Leitura” face as orientagbes expressas no RGPD e elaborou-se um
documento orientador relativo ao regresso ao trabalho presencial, no dmbito da situacdo de
pandemia;

Respondeu-se ao questionario sobre organismos extintos, realizado pela Dire¢ao-Geral do Livro,

dos Arquivos e das Bibliotecas, por esta Diregdo-Geral.
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Direcao de Servigos de Coordenagdo da Cooperagéao e das Relagoes Internacionais

Prestou-se apoio técnico, nos dominios comunitarios, internacionais, bilaterais e da cooperagéao
para o desenvolvimento, aos gabinetes dos membros do Governo, através da elaboragdo de
informacgdes, pareceres, notas informativas, agendas anotadas relativas a reunides de ambito
ministeriais;
Coordenou-se e acompanhou-se a participagdo em atividades ao nivel das instancias e organismos
comunitarios e internacionais, da cooperagao bilateral, da cooperag¢ao para o desenvolvimento e da
cooperagdo com os paises de lingua oficial portuguesa, garantindo a coeréncia das intervencdes
dos respetivos 6rgaos, servigos e organismos;
Procedeu-se a atualizagao dos conteudos no site da SGEC - separador “Cooperacao e Relagdes
Internacionais” - e a elaboragdo de noticias relativas a atividades e agdes de Relagdes
Internacionais no referido site e portal Colaborar + e divulgaram-se atividades e a¢des de Relagdes
Internacionais aos Gabinetes e a todos os servigos da area Educativa da Educagéao, de acordo com
a tematica em causa, nomeadamente convites a participagdo em conferéncias, webinars e
workshops;
Organizou-se a pasta partilhada da area P:\, do Arquivo Digital da DSCCRI;
Colaborou-se na negociagao, redacgao, difusdo e relangamento de instrumentos internacionais de
cooperagao bilateral e multilateral da CTES e da Educagao: Andorra - Revisdo do Convénio de
Cooperacao Educativa; Argélia - Programa Executivo no dominio da Juventude e do Desporto;
Australia - Memorando de Entendimento; Bulgaria - Programa de Cooperacgéo; Chile - Programa
Nacional da Ciéncia Antartica; Chipre - Memorando de Entendimento sobre coopera¢ao no dominio
da Educacao; Coldbmbia - Contraproposta Portuguesa do Programa de Cooperagao nos dominios
da Lingua, Educacao, Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior, Acordo de Cooperacao cientifica e
académica, Acordo sobre o Reconhecimento Mutuo de Graus e Titulos de Ensino Superior; Cuba
- Programa de Cooperagdo nos dominios da Lingua, Educagdo, Ciéncia, Cultura, Desporto,
Juventude e Comunicagdo Social, 2016 a 2019; Espanha - Programa de Assistentes de Espanhol,
ensino ndo superior; Tratado de Amizade e Cooperagdo, seguimento de Valhadolid; Projeto de
memorando de entendimento relativo ao Projeto Escola Bilingues Interculturais de Fronteira; Egito
- Programa Executivo 2019-2021, Memorando de Entendimento sobre o funcionamento de cursos
superiores ministrados por instituicbes portuguesas no Egito; Franga - Proposta francesa sobre a
reforma da Opc¢éo Internacional du BAC com impacto no Acordo de Cooperagao Educativa; Hungria
- Programa de Cooperagdo nos dominios da Lingua, Educagdo, Ciéncia, Tecnologia, Cultura,
Desporto, Juventude e Comunicagdo Social; Laos - Acordo de Cooperagdo no dominio da
Educacado, Lingua, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto e
Comunicacéo Social; Marrocos - Programa de Aplicagdo do Acordo Cultural e Cientifico para os
anos 2021-2023; Memorando de Entendimento no dominio do Ensino Superior; Polénia - Programa
de Cooperacgao Cultural e Cientifica 2020-2023; Qatar - Memorando de Entendimento nos dominios

da Juventude e Desporto; Acordo de Cooperagao nos dominios da Educagao, Ensino Superior e
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Investigagado Cientifica; Roménia - Prorrogagao do Programa de Cooperagdo nos dominios da
Lingua, Educagdo, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Cultura, Desporto, Juventude,
Comunicagéao Social e Turismo; Russia - Programa Executivo de Cooperagéo nas areas da Lingua,
Educacao, Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto e Comunicagéo
Social; Tunisia - Memorando de Entendimento no dominio da integracdo das Tecnologias de
Informacdo e da Comunica¢do na Educagdo; Memorando de Entendimento nos dominios do
Ensino Superior e Investigacdo Cientifica; Ucrania - Proposta de Acordo sobre Mobilidade de
Juventude; CPLP - acompanhamento e dinamizagdo das atividades constantes do Plano de
Trabalho adotado pela VII Reunido dos Pontos Focais da Educacdo da CPLP; Espacgo ibero-
americano - Projeto de Declaragdo da XXVII Cimeira Ibero-Americana de Chefes de Estado e de
Governo; Projeto Escolas Bilingues e Interculturais de Fronteira;

Participou-se nas instancias de dmbito nacional e internacional: Comissé&o Interministerial para os
Assuntos Europeus; Comissao Interministerial de Politica Externa; Estrutura de Miss&o para a
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia no ambito de reuniées de preparagéo da
Presidéncia Portuguesa da unido Europeia; Comissao Interministerial para a Cooperagao; Grupo
de Representantes das Autoridades Nacionais para o Programa Erasmus+ - Educagido e
Formacgao; 78.° Reunidao Ordinaria do Conselho Diretivo da Organizagdo dos Estados Ibero
americanos para a Educacado Ciéncia e Cultura; XXVII Cimeira Ibero-Americana de Chefes de
Estado e de Governo; Comité de Politicas Educativas; Conselhos Diretivos do Centro para a
Investigacao e Inovagéo na Educagéo do Programa para a Avaliagéo Internacional dos Estudantes,
do Programa para a Avaliagdo Internacional das Competéncias dos Adultos e do Inquérito
Internacional sobre Ensino e Aprendizagem; Grupos de Peritos Nacionais em Educacgao Vocacional
e Formagédo e em Recursos Educativos; Grupos Informais de trabalho sobre Indicadores dos
Sistemas Educativos, dos projetos Fortalecer através da Diversidade, Education Policy Outlook,
Férum Global sobre o Futuro da Educacdo e Competéncias 2030 e Competéncias Sociais e
Emocionais, Rede de Educagao e Cuidados para a 12 Infancia; Rede de recolha e disponibilizagao
de informacgao, a nivel sistémico, sobre estruturas, politicas e praticas educativas e Rede para o
desenvolvimento de dados sobre o mercado de trabalho e os resultados sociais da educagao;
Grupo de acompanhamento do Projeto-piloto do ensino do mandarim no ensino secundario
portugués anos letivos 2019-2020 e 2020-2021;

Participou-se nas instancias de ambito comunitario: Comité de Educagédo do Conselho da UE sob
Presidéncia Croata e sob Presidéncia Alema; Grupo de alto nivel sobre Politicas de Educacéao e
Formagao da EU,;

Participou-se nas instancias de dmbito internacional e da cooperacdo para o desenvolvimento:
Comité Diretor para as Politicas e Praticas Educativas do Conselho da Europa; Encontro dos
Pontos Focais de Educagéao; IX Reuniao Técnica dos Pontos Focais de Educacéo; XI Reunido dos
Ministros da Educagéo da CPLP;
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Participou-se nas instancias de ambito bilateral: Comisséo Bilateral Luso-Francesa do Programa
de Assistentes de Portugués em Franga e de Francés em Portugal; Jornada dedicada aos
assistentes portugueses antes da partida e instalagdo em Franga; Jornada, a cargo do Camdes,
I.C., de formagéao dos assistentes em exercicio.

Redigiram-se relatérios ou contributos e respostas a inquéritos e questionarios: Balango da
participacéo de Portugal na UE 2019; Relatério das Autoridades Nacionais do Programa Erasmus+;
Questionario sobre impacto da crise de covid-19 na educacao e na formagéo; Plano de Agéo para
a Educacgéo Digital; Novo quadro estratégico de cooperagéo europeia em educagdo e formagao;
Espaco Europeu para a Educacdo; Agenda Europeia para as Competéncias; Roadmap do Trio
para a area da Educacéo e Formacéao; Programa Nacional PPUE21 e Projeto Nunca Esquecer -
Programa Nacional em torno da Memaria do Holocausto; Webinar Plano de Agéo para a Educagéo
Digital; European Education Summit; Workshops Espago Europeu da Educagéo e o novo quadro
estratégico de cooperagao europeia educagédo e formacgdo; Webinar objetivos quantitativos no
ensino e formacgao profissional; Webinar - Europa Digital: Apostar na década da educacgao digital;
Encontro Novembre Numérique; Webinar: updated Guidelines for National Authorities and
Independent Audit Bodies; Relatério de atividades 2020 do CNDH e plano de atividade 2021;
Convencgao sobre uma abordagem integrada da seguranga dos servigos por ocasido dos jogos de
futebol e outros eventos desportivos; Comité Diretor para as Politicas e Praticas Educativas do
Conselho da Europa dedicada a crise do COVID-19 e ao seu impacto na Educagao; Fluxos
Financeiros ao Desenvolvimento 2019 do relatério anual OCDE; Plano de Atividades 2019-2020
Projeto-piloto de introdugdo do ensino do mandarim no ensino secundario; Criagdo do Grupo
Bilateral de Acompanhamento do Protocolo de cooperagéo no ensino do mandarim; Plano de Agéo
2020-2022 do Férum para a Cooperagdo Econdémica e Comercial entre a China e os Paises de
Lingua Portuguesa; 132. Sessao Plendria do Comité Diretor de Praticas e Politicas Educativas do
Conselho da Europa; Projeto de Diretrizes sobre parcerias governamentais entre as instituigbes de
ensino e o setor privado; Recomendacédo do Comité de Ministros sobre Educagao plurilingue e
democracia; Politicas e Praticas Linguisticas do Programa da Educagéo do Conselho da Europa;
Plataforma sobre a Etica, Transparéncia e Integridade na Educac&o; eleicdo do Bureau do CDPPE;
Criagao de um Observatério para a Histéria na Europa; Estratégia para os Direitos da Crianga 2021-
2027; Estatuto de observador junto do CDPPE da European Federation for Intercultural Learning;
Alteragéo a Convengao Macolin sobre a Manipulagédo das Competigcdes Desportivas; Agenda Digital
da ONU - Mapeamento das iniciativas; Ensino da lingua materna aos migrantes; 10.2 consulta sobre
aplicagédo da Convengéo e Recomendagéao de 1960 relativa a luta contra a discriminag&o no Ensino;
TIC na Educacéao; Educacao Fisica de Qualidade; Recomendagao sobre Recursos Educacionais
Abertos; Global Report on Adult Learning and Education; Relatério sobre a aplicagao da Convencéao
e da Recomendagao sobre a luta contra a discriminagdo no dominio do ensino; Projeto de
Estratégia a Médio Prazo da UNESCO 2022-2029; Survey on Higher Education; Reference

materials on racism and discrimination Questionnaire; Survey for Policy Makers via National
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Commisions on SDG and HED; Survey on National Education Responses to COVID-19 School
Closures; Evolugao do funcionamento dos estabelecimentos escolares no contexto COVID-19; 7.2
consulta - Recomendacao de 1974 sobre Educagao para Compreenséo Internacional, Cooperagéo
e Paz, e Educacao relativa aos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais; Call for Action
"Education for Sustainable Development’; Human Rights Watch; Convencdo de Saint Denis,
abordagem integrada da seguranca em eventos desportivos, conferéncia; Observatério para o
Ensino da Histdria na Europa;

Notas e agendas anotadas de reunides e documentos preparatorios: Conferéncias, Seminarios e
Encontros da CNDH e da CPLP; Plano de Agao UE para os DH e Democracia 2020-2024; Webinar
Os Direitos Humanos e a COVID-19: Liberdade e Confinamento; Webinar A salvaguarda dos
direitos dos imigrantes e dos refugiados; Conferéncia Educagéo, um direito para todos e ao longo
da vida, para um futuro sustentavel; Webinar Europa Digital: Apostar na década da educacgao
digital; Seminario Privacidade e Inteligéncia Artificial; Programa Bilateral de Auxiliares de
Conversacao de Espanhol 2020/2021; Encontro Politicas educativas na escola que ai vem
Fundacdo Santilhana e OEIl; Exame do 5.° Relatério Nacional de implementacdo do Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos; Relatério anual sobre os Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais; Reunido Plenadria da CNDH - implicagdes da COVID-19 na Educacédo e
Formacdo e a salvaguarda dos direitos humanos; Videoconferéncias Informais de Ministros e
Responsaveis pela Educagao, Juventude e Desporto — Osnabrlick; Comissao Interministerial para
os Assuntos Europeus na vertente politica; Encontros dos Pontos Focais de Educagao; XlI dos
Ministros da Educagédo da CPLP; Reunido Conselho Diretivo da Organizagao dos Estados Ibero
americanos para a Educagao Ciéncia e Cultura; Cimeira Ibero-Americana de Chefes de Estado e
de Governo; preparagao da XXXI Cimeira Luso-Espanhol; Ciclo de reflexdo Politicas educativas na
escola que ai vem Fundagdo Santillana; The Virtual 2020 International Summit on the Teaching
Profession OCDE e OCDE Virtual Skills Summit 2020; Reunides do Comité Diretor para as Politicas

e Praticas Educativas do Conselho da Europa; Conferéncia de Ministros da Educacgéo.
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Centro de Informacao e Relag6es Publicas

Realizaram-se o0s atos necessarios para o envio da legislagdo para publicagdo em Diario da
Republica, da SGEC e dos gabinetes das areas governativas da CTES e da Educacéo;
Assegurou-se o atendimento presencial e por telefone dos utentes do CIREP;

Assegurou-se o atendimento da central telefénica da SGEC;

Assegurou-se o atendimento por correio eletrénico dos enderegos institucionais do SGEC, do
CIREP, Centro de Caparide e Teatro Thalia;

Assegurou-se a recolha, leitura e tratamento da legislagédo sobre a educacgao e ciéncia, para apoio
ao atendimento;

Prosseguiu-se a recolha de documentos para o Repositorio Digital da Educagao;

Assegurou-se a atividade de Expediente Unico, garantido os registos de entradas e saidas de todas
as Unidades organicas da SGEC;

Procedeu-se a recegcédo e encaminhamento da documentagéao dirigida aos gabinetes ministeriais e
servigos das areas governativas da CTES e da Educacgéo;

Publicou-se o Boletim Informativo diario e mensal, com a legislacdo das areas da educacéo e
ciéncia e informacgdes gerais;

Assegurou-se a introduc¢ao de conteudos na pagina eletrénica da SGEC;

Assegurou-se a divulgagao, insergao e atualizagdo de conteudos na Intranet — portal Colaborar+;
Assegurou-se o apoio e acompanhamento de agdes de protocolo e relagbes publicas, solicitadas
pelos gabinetes das areas governativas da CTES e da Educacéo;

Assegurou-se a gestdo, a agenda e o apoio aos eventos e as entidades promotoras, quer
institucionais, quer privadas, do Centro de Caparide;

Assegurou-se a gestdo, a agenda e o apoio aos eventos e as entidades promotoras, quer
institucionais, quer privadas, do Teatro Thalia;

Assegurou-se a divulgacdo de legislagdo publicada em Diario da Republica e aprovada em
Conselho de Ministros;

Assegurou-se a divulgacao de recortes de imprensa, respeitantes as matérias de interesse para as
areas governativas da CTES e da Educacgéo;

Asseguraram-se as atividades relativas ao PREVPAP, no ambito das CAB da CTES e da
Educacao;

Assegurou-se o secretariado de rondas negociais entre os gabinetes ministeriais da area da
Educacao e as organizagdes sindicais, bem como de outras reuniées promovidas pelos gabinetes;
Assegurou-se a gestao dos diversos contratos inerentes a atividade desenvolvida pelo CIREP;
Assegurou-se a gestdo do contrato de Publicidade institucional, para as areas governativas da
CTES e da Educagéo;

Asseguraram-se diversas atividades relativas ao projeto “Escola Digital”;
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e Garantiu-se a compilagdo e encaminhamento ao gabinete do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior das reclamagdes apresentadas no livro de reclamagdes das Instituicdes de Ensino
Superior publicas;

o Diligenciou-se, em parceria com a DGEstE, a organiza¢ao do cantar das Janeiras aos membros do

governo e a decoragéo natalicia do atrio do edificio da Av. 2 Infante Santo.
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3.2 Investimento

Programa 011 - Ensino Basico e Secundario e Administracao Escolar
Medida Educacgdo — Administracdo e Regulamentacéao
Projeto Construgao/conservacao de infraestruturas cientificas e tecnoldgicas

Objetivos | Construcao/conservagao de infraestruturas cientificas e tecnolégicas

Programa 011 - Ensino Basico e Secundario e Administracao Escolar

Medida Simplex +

Projeto NAU - plataforma on-line da administragéo publica para ensino e formagao a distancia de

Projeto grandes audiéncias

Objetivos | Disponibilizagéo de cursos para utilizagédo massiva na plataforma NAU

Programa 011 - Ensino Basico e Secundario e Administracao Escolar
Medida Simplex +

Projeto PLATAFORMA@LOGON

Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a eficiéncia

ObJetivos 42 administragao publica

Programa 011 - Ensino Basico e Secundario e Administracao Escolar
Medida Educacgdo — Administracdo e Regulamentacéao
Projeto Eficiéncia Energética no Palacio das Laranjeiras

Objetivos  Apoiar a transigdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos setores

Despesa programada

Projeto/ valores acumulados 2020 2021 Total
Construgao/conservacéao de infraestruturas cientificas e tecnolégicas 1.000.000 876.323 1876 323
NAU 41.525 41 525
Plataforma@Logon 308.028 103.164 411192
Eficiéncia energética no Palacio das Laranjeiras 116.156 272.824 388.980

Fonte: Ficha de Objetivos e Indicadores do projeto unid. euros
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3.3 Objetivos e indicadores

Objetivos / Indicadores Meta Resultado  Classif.

Apresentar ao Secretario-Geral, nos prazos por ele fixados, os elementos de suporte ao Sistema
Integrado de Gestdo — monitorizagao trimestral de indicadores, PTs e fornecedores, contributos Superado
para planos e relatérios, ... (OE3)

Percentagem de elementos de suporte ao SIG, entregues dentro dos

prazos fixados [85;95] 96 Superado
Assegurar a eficacia e celeridade no apoio técnico especializado(OE1) Superado
Percentagem de pareceres devolvidos com despacho favoravel pelos .

membros do Governo [85:99] 100 Superado
Percentagem de estudos, informacgées e pareceres elaborados dentro do [85:95] 100 Superado
prazo estipulado ’ P
Percentagem de pareceres elaborados dentro do prazo estipulado no [85,95] 100 Superado

ambito do SIADAP1

Percentagem de informacgdes, pareceres, notas e agendas anotadas
elaborados no ambito da cooperacao e relagdes internacionais, dentro [85;95] 96,58 Superado
dos prazos fixados

Percentagem de resposta, em 24 horas, a pedidos de informagéo

efetuados no atendimento no publico [85:99] 100 Superado
Tempo médio, em dias uteis, de envio de informagdes/modelos no .

émbi?o da REJURIS ’ [8:10] 2,07 Superado
Assegurar o adequado tratamento do contencioso (OE1) Cumprido

Percentagem de pegas processuais do contencioso elaboradas até 3
dias antes do prazo, exceto nos processos urgentes, em que deve ser [85;95] 92,86 Cumprido
assegurado o prazo de entrega no Tribunal

Garantir a gestéo do arquivo intermédio e o tratamento de espdlios documentais a guarda da SGEC

(descri¢ao, informatizagéo e publicagédo de IDD) (OE1) SligeEil

Numero de espdlios tratados relativos ao patrimoénio arquivistico,

bibliografico e museoldgico {2} 6 Superado

Numero de Instrumentos de Gestdo Documental disponibilizados e
aplicados (Plano de Class., Portaria de Gestédo de Documentos, {3} 4 Superado
relatérios avaliagdo da documentacdo acumulada)

Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagédo de recursos (OE2) Superado
Taxa de execugéo do orgamento de atividades [95;100] 94,5 Superado
Nl.]rpero.de categorias de bens e servigos agregadas pela Unidade 2} 2 Cumprido
Ministerial de Compras

Prazo médio de pagamento a fornecedores [20;30] 25,42 Cumprido
Prazo médio de recebimento de clientes apés a emissao da fatura [10;30] 1 Superado
Taxa de execugao do plano de aquisigbes [65;70] 83,17 Superado
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Objetivos / Indicadores Meta

Favorecer a conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar (OE2)

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagao do
tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a [60;70]
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Promover a segurancga e higiene no trabalho

Percentagem de postos de trabalho verificados pelos técnicos de HST [45;55]

Assegurar a funcionalidade e adequagéo da infraestrutura tecnologica (OE2)

Percentagem de resolucéo de pedidos de apoio relativos a aplicagbes

informaticas [85:99]
Tempo médio de resposta a pedidos de ajuda no dmbito dos sistemas, [3:5]
redes e comunicacdes ’
Desenvolver os canais de informagao e de comunicagao digitais (OE2)

Numero de exposicdes virtuais disponibilizadas [11;13]

Numero de registos carregados e verificados nas bases de dados de

documentagéo histérica para disponibilizar no site da SG {4000:5000}

Numero de documentos disponibilizados mensalmente no Repositorio

Digital da Historia da Educaggo {50:60}
Numero de Boletins Informativos divulgados {50;52}
Percentagem pedidos de inser¢édo/atualizagéo de conteudos do site [85.95]

efetuados em 24 horas

Assegurar a funcionalidade e adequacao das instalagbes e infraestruturas fisicas (OE2)

Tempo médio de resposta a pedidos de preservagéo, conservagao e
valorizagdo do patriménio edificado, dos equipamentos e infraestruturas [4;5]
tecnolégicas

Desenvolvimento de plataformas tecnoldgicas colaborativas e de servigos digitais (OE2)

Numero de solugdes tecnoldgicas ou upgrades desenvolvidos
(plataformas, sistemas de informacgao, formularios, ...)

{1}

Resultado

100

86

100

1,69
(1h41)

26

6890

87,5

180

100

Consolidar a qualidade nos servigos prestados e o nivel de satisfagdo das partes interessadas

(OE3)

indice global de satisfagéo de clientes/servicos (1 a 5) [3,5;4]
indice global de satisfacéo de clientes/cidad&os (1 a 5) [3,5;4]
indice global de satisfacéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4]
Nivel médio de risco residual (1 a 3) [1,8;2,2]

4,15

4,30

4,29

1,36

Classif.

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Néo
cumprido

Nao

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado
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Objetivos / Indicadores

Numero de normas contempladas em auditorias internas

Promover a melhoria e a conformidade e desenvolver mecanismos de prevengao e controlo do risco

- processos, pessoas e outsourcing (OE3)

Taxa de implementagéo de agdes de melhoria no ambito do Sistema
Integrado de Gestéo

Percentagem de medidas do plano de gestéo de riscos implementadas e
reportadas

Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente

Percentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e avaliados

Numero de ambitos contemplados no Plano de Gestao de Riscos

Meta

{2}

[60;80]

[70;80]

[85;95]

[85;95]

{3}

Resultado

4

88

86,4

100

100

Promover uma cultura de envolvimento, competéncia, compromisso, rigor e resultados (OE3)

Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria

Percentagem de trabalhadores com formagao profissional

Numero de campanhas de solidariedade social desenvolvidas

% de pessoas com perfil de competéncias avaliado por comparagdo com
o perfil descrito

Numero de parcerias estabelecidas

Assegurar o correto processamento de despesas com o pessoal (OE3)

Percentagem de processamentos de despesas com pessoal sem erros
imputaveis a DSGRH

[20;30]

[60;70]

{1}

[10;15]

{2}

[85;95]

70,91

77,27

45

99,72

Assegurar a correta instrugdo dos processos em matéria da protegdo no desemprego e o calculo

dos subsidios a atribuir (OE3)

Percentagem de processos instruidos e de subsidios calculados sem
erros imputaveis a DSGRH, no prazo maximo de 15 dias

[85:95]

100

Classif.

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Nao

cumprido

Superado

Superado

Superado

Superado

Dos 16 objetivos estabelecidos, 13 foram superados, 2 foram cumpridos e 1 n&o foi cumprido. Dos 43

indicadores, 37 foram superados, 4 foram cumpridos e 2 nao foram cumpridos.
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3.4 Indicadores por unidade orgénica

DSPISG
Periodo de avaliagdo 01.01.2020 - 31.12.2020

Responsabilidade Direcéo de Servigos de Planeamento, de Informacao e de Sistemas de Gestéo

Indicadores Meta Resultado Classificagao

Percentagem de elementos de suporte ao SIG, entregues dentro

dos prazos fixados [85:95] 100 Superado
Percentagem de pareceres elaborados dentro do prazo estipulado .

no ambito do SIADAP1 [85:99] 100 Superado
Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagao

do tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que [60;70] 100 Superado
visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Percentagem de postos de trabalho verificados pelos técnicos de .

HST [45;55] 86 Superado
indice global de satisfagéo de clientes/servigos (1 a 5) [3,5;4] 4,43 Superado
indice global de satisfagéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,38 Superado
Nivel médio de risco residual (1 a 3) [1,8;2,2] 1,36 Superado
Numero de normas contempladas em auditorias internas {2} 4 Superado
Taxa de implementagéo de agdes de melhoria no ambito do .

Sistema Integrado de Gestao [60:80] 100 Superado
Percentagem de medidas do plano de gestéo de riscos .

implementadas e reportadas [70:80] 100 Superado
Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Pergentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e [85.95] 100 Superado
avaliados

Numero de ambitos contemplados no Plano de Gestéao de Riscos {3} 5 Superado
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria [20;30] 86 Superado
Numero de campanhas de solidariedade social desenvolvidas {1} 2 Superado
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DSAJ
Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020
Responsabilidade Direcéo de Servigos de Assuntos Juridicos
Indicadores Meta  Resultado Classificagdo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro dos

prazos fixados [85;95] 90 Cumprido
querrcrzlebnrgasggcr)néioevzzrar:gceres devolvidos com despacho favoravel pelos [85:95] 100 Superado
(I;’srgre;r;tg%esrtrilpﬂ?ag(s)tudos, informacdes e pareceres elaborados dentro [85.95] 100 Superado
Tempo médio, em dias Uteis, de envio de informagdes/modelos no 8:10] 2 Superado

ambito da REJURIS

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagéo do
tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a [60;70] 100 Superado
conciliagédo da vida profissional, familiar e pessoal

indice global de satisfacéo de clientes/servicos (1 a 5) [3,5;4] 4,05 Superado
indice global de satisfagcéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,39 Superado
Taxa de implementagéo de a¢des de melhoria no ambito do Sistema .

Integrado de Gestéo [60:80] 100 Superado
Percentagem de medidas do plano de gestéo de riscos implementadas [70:80] 100 Superado
e reportadas ’ P
Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Percentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e avaliados [85;95] 100 Superado
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria [20;30] 60 Superado
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DSMCC
Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020
Responsabilidade Direcéo de Servigos de Mediacao de Conflitos e do Contencioso
Indicadores Meta Resultado Classificagdo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro dos

prazos fixados [85;95] 100 Superado
'I?nzrrcr:]ebr::)asgggn(;isvgiziceres devolvidos com despacho favoravel pelos [85:95] 100 Superado
(Ijoersgr;tg%irt?pﬂtlaagztudos, informagdes e pareceres elaborados dentro [85:95] 100 Superado
Tempo médio, em dias uteis, de envio de informag¢des/modelos no [8:10] 2.13 Superado

ambito da REJURIS

Percentagem de pegas processuais do contencioso elaboradas até 3

dias antes do prazo, exceto nos processos urgentes, em que deve ser [85;95] 92,86 Cumprido
assegurado o prazo de entrega no Tribunal

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagéo do

tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a [60;70] 100 Superado
conciliagédo da vida profissional, familiar e pessoal

indice global de satisfagéo de clientes/servigos (1 a 5) [3,5;4] 41 Superado
indice global de satisfagéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,43 Superado
Taxa de implementagéo de a¢des de melhoria no ambito do Sistema [60;80] 0 Nao
Integrado de Gestéao ’ cumprido
Percentagem de medidas do plano de gestéo de riscos implementadas [70:80] 100 Superado
e reportadas

Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Percentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e avaliados [85;95] 100 Superado
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria [20;30] 50 Superado
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DSERT
Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020
Responsabilidade Direcdo de Servigos de Emprego e das Rela¢des de Trabalho

Indicadores Meta Resultado Classificagdo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro dos prazos

fixados [85;95] 100 Superado

Percentagem de pareceres devolvidos com despacho favoravel pelos

membros do Governo [85:95] 98,75 Superado

Percentagem de estudos, informagdes e pareceres elaborados dentro do

prazo estipulado [85:95] 100 Superado

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagéo do
tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a [60;70] 100 Superado
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

indice global de satisfacéo de clientes/servigos (1 a 5) [3,5;4] 3,88 Cumprido
indice global de satisfacéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,45 Superado
Taxa de implementagéo de agbes de melhoria no ambito do Sistema .

Integrado de Gestéo [60:80] 100 Superado
Percentagem de medidas do plano de gestéao de riscos implementadas e [70:80] 04 Superado
reportadas ’ P
Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Percentagem de fornecedores, da SGEC monitorizados e avaliados [85;95] 100 Superado

[20;30]

Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria 77,77 Superado

Percentagem de trabalhadores que frequentaram agdes de formagao

. [60;70] 77,27 Superado
profissional

% de pessoas com perfil de competéncias avaliado por comparagao com o

perfil descrito [10;19] 45 Superado
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DSGRH

Periodo de avaliagdo  01.01.2020 - 31.12.2020

Responsabilidade Direcéo de Servigos de Gestao de Recursos Humanos

Indicadores Meta Resultado Classificagdo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro dos prazos

fixados [85;95] 100 Superado

Percentagem de pareceres devolvidos com despacho favoravel pelos

membros do Governo [85:95] 100 Superado

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagao do
tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a [60;70] 100 Superado
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

indice global de satisfagéo de clientes/servigos (1 a 5) [3,5;4] 4,33 Superado
indice global de satisfagéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,47 Superado
fee;gzggaagsem de medidas do plano de gestéo de riscos implementadas e [70:80] 100 Superado
Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria [20;30] 88,95 Superado

Eerceptagem de processamentos de despesas com pessoal sem erros [85,95] 99.72 Superado
imputaveis 8 DSGRH
Percentagem de processos instruidos e de subsidios calculados sem erros

imputaveis 8 DSGRH, no prazo maximo de 15 dias [85;99] 100 Superado
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DPVA
Periodo de avaliagdo  01.01.2020 - 31.12.2020

Responsabilidade Divisdo de Processamento de Vencimentos e Abonos

Indicadores Meta Resultado Classificagédo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro dos

prazos fixados [85;95] 100 Superado

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagao do
tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a [60;70] 100 Superado
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

indice global de satisfagéo de clientes/servicos (1 a 5) [3,5;4] 4,52 Superado
indice global de satisfagéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,46 Superado
rPeepr(():;etggaagsem de medidas do plano de gestao de riscos implementadas e [70:80] 100 Superado
Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria [20;30] 88,95 Superado
Percentagem de processamentos de despesas com pessoal sem erros [85.95] 99.72 Superado

imputaveis a SGEC
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DSGRF
Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020
Responsabilidade Direcéo de Servigos de Gestdo de Recursos Financeiros

Indicadores Meta  Resultado Classificagédo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro dos

prazos fixados [85;95] 100 Superado

Percentagem de pareceres devolvidos com despacho favoravel pelos

membros do Governo. [85:99] 100 Superado

Taxa de execugdo do orgamento de atividades [95;100] 94,5 Superado
Prazo médio de pagamento a fornecedores [20;30] 25,42 Cumprido
Prazo médio de recebimento de clientes apds a emisséo da fatura [10;30] 1 Superado

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagéo do
tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a [60;70] 100 Superado
conciliagédo da vida profissional, familiar e pessoal

indice global de satisfacéo de clientes/servicos (1 a 5) [3,5;4] 4,33 Superado

indice global de satisfagéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,24 Superado

Taxa de implementagéo de agdes de melhoria no ambito do Sistema

Integrado de Gestéao [60:80] 100 Superado

Percentagem de medidas do plano de gestéo de riscos implementadas e

reportadas [70;80] 100 Superado
Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Percentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e avaliados [85;95] 100 Superado
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria [20;30] 47,4 Superado
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DSCP
Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020
Responsabilidade Direcéo de Servigos de Contratagédo Publica

Indicadores Meta Resultado Classificagédo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro dos

prazos fixados [85;95] 100 Superado

Percentagem de pareceres devolvidos com despacho favoravel pelos

Membros do Governo [85:95] 100 Superado

Numero de categorias de bens e servigos agregadas pela Unidade

Ministerial de Compras {2} 2 Cumprido

Taxa de execugao do plano de aquisigbes [65;70] 83,17 Superado
Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagao do

tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a [60;70] 100 Superado
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

indice global de satisfagéo de clientes/servicos (1 a 5) [3,5;4] 4,26 Superado

indice global de satisfacéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,59 Superado

Taxa de implementagéo de agdes de melhoria no ambito do Sistema

Integrado de Gestao [60:80] 100 Superado

Percentagem de medidas do plano de gestéao de riscos implementadas e [70:80] 100 Superado

reportadas

Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Percentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e avaliados [85;95] 100 Superado
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria [20;30] 36,4 Superado
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DSGP

Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020

Responsabilidade

Indicadores

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro dos
prazos fixados

Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a organizagéo do
tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a
conciliagédo da vida profissional, familiar e pessoal

Percentagem de resolucéo de pedidos de apoio relativos a aplicagbes
informaticas

Tempo médio de resposta a pedidos de ajuda no ambito dos sistemas,
redes e comunicagoes

Tempo médio de resposta a pedidos de preservagao, conservagao e
valorizagao do patrimonio edificado, dos equipamentos e infraestruturas
tecnolégicas

Numero de solugbes tecnoldgicas ou upgrades desenvolvidos
(plataformas, sistemas de informacé&o, formularios, ...)

indice global de satisfacéo de clientes/servicos (1 a 5)

indice global de satisfagéo dos trabalhadores da area (1 a 5)

Taxa de implementagéo de agdes de melhoria no ambito do Sistema
Integrado de Gestéo

Percentagem de medidas do plano de gestéo de riscos implementadas e
reportadas

Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente
Percentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e avaliados

Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria

Direcéo de Servigos de Gestao do Patriménio

Meta
[85:95] 90
[60;70) 100
(85:95] 100

, 1,69
381 (1ha)
[4;9] 6
) 1
3,13-GP
[3,5;4]
3,11- STIC

[354] 4,06
[60:80] 50
[70:80] 78
[85:95] 100
(85:95] 100
[20;30] 75
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Cumprido

Superado

Superado

Superado

Nao
cumprido

Cumpriu

Nao
cumprido

Superado
Néo
cumprido
Cumprido
Superado

Superado

Superado
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DSDA
Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020
Responsabilidade Direcéo de Servigos de Documentagéo e de Arquivo

Indicadores Meta Resultado Classificagdo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG entregues dentro

dos prazos fixados [85;99] 100 Superado

Numero de espdlios tratados relativos ao patrimoénio arquivistico,

bibliogréafico e museoldgico {2} 6 Superado

Numero de Instrumentos de Gestao Documental disponibilizados
e aplicados (Plano de Classificagéo, Portaria de Gestéo de {3} 4 Superado
Documentos, relatérios avaliagdo da documentagcdo acumulada)
Percentagem de requerimentos autorizados, relativos a
organizacao do tempo de trabalho, que cumprem os requisitos

. ) b . e o [60;70] 100 Superado

legais e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal
Numero de exposigdes virtuais disponibilizadas [11;13] 26 Superado
Numero de registos carregados e verificados nas bases de dados .
de documentagao histérica para disponibilizar no site da SG {4000;5000} 6890 Superado
indice global de satisfagéo de clientes/servigos (1 a 5) [3,5;4] 4,5 Superado
indice global de satisfagcdo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,21 Superado
Taxa de implementagéo de a¢des de melhoria no dmbito do . Nao

; ~ [60;80] 0 .
Sistema Integrado de Gestéo cumprido
Percentagem de medidas do plano de gestdo de riscos [70:80] 100 Superado
implementadas e reportadas
Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Pergentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e [85:95] 100 Superado
avaliados
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de [20:30] 93,75 Superado

melhoria
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DSCCRI
Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020
Responsabilidade Direcéo de Servigos de Coordenacéo da Cooperacao e das Relagdes Internacionais

Indicadores Meta Resultado Classificagdo

Percentagem de elementos de suporte ao SIG, entregues dentro dos

prazos fixados [85;99] 90 Cumprido

Percentagem de informagdes, pareceres, notas e agendas anotadas
elaborados no ambito da cooperagéo e relagbes internacionais, dentro [85;95] 96,58 Superado
dos prazos fixados

indice global de satisfacéo de clientes/servicos (1 a 5) [3,5;4] 4,46 Superado

indice global de satisfagéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 4,19 Superado

Taxa de implementagéo de agdes de melhoria no ambito do Sistema

Integrado de Gestéo [60:80] 67 Cumprido
Percentagem de medidas do plano de gestéo de riscos implementadas [70:80] 100 Superado
e reportadas

Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado
Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria [20;30] 66,67 Superado
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CIREP
Periodo de avaliagédo 01.01.2020 - 31.12.2020
Responsabilidade Divisao - Centro de Informacao e Relagdes Publicas
Indicadores Meta Resultado Classificagédo
Percentagem de elementos de suporte ao SIG, entregues dentro . Nao
[85;95] 84 .
dos prazos fixados cumprido

Percentagem de resposta, em 24 horas, a pedidos de informagéo

efetuados no atendimento no publico [85:95] 100 Superado
Numero de documentos disponibilizados mensalmente no .

Repositério Digital da Histéria da Educagao {50:60} 87.5 Superado
Numero de Boletins Informativos divulgados {50;52} 180 Superado
Rercentagem pedidos de inser¢ao/atualizagdo de conteudos do [85:95] 100 Superado
site efetuados em 24 horas

indice global de satisfagéo de clientes/servigos (1 a 5) [3,5;4] 4,22 Superado

3,56 - Bl

indice global de satisfacéo de clientes/cidad&os (1 a 5) [3,5;4] 4,56 - Thalia Superado

4,77 - Caparide

indice global de satisfagéo dos trabalhadores da area (1 a 5) [3,5;4] 3,79 Cumprido

Taxa de implementagéo de agdes de melhoria no ambito do

Sistema Integrado de Gestéo [60:80] 100 Superado

Percentagem de medidas do plano de gestdo de riscos [70:80] 100 Superado

implementadas e reportadas

Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente [85;95] 100 Superado

Perqentagem de fornecedores, da SGEC, monitorizados e [85:95] 100 Superado

avaliados

Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de melhoria  [20;30] 80 Superado
. . . Nao

Numero de parcerias estabelecidas {2} 0 .

cumprido
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4, Recursos utilizados

41 Recursos humanos

A data de 31 de dezembro de 2020, a SGEC contava com 169 trabalhadores.

5

Cargo / Categoria |5 o & = 7 T 2 3 3 B s E Eg
Al |&a|la|lg|a|e|a|la|B|OC

n

()]
Secretario-Geral 1 1
Secretaria-Geral > 2
Adjunta
g'ret.or de 11 11 111 1 1 10

ervicos

Chefe de Divisao 1 1 2

Técnico superior
+ Docentes + 8 9 3 7 9 12 9 11 7 15 11 101
Esp.Informatica

Assistente técnico

. o 1 2 1 2 10 7 3 3 3 7 39
+ téc. informatica
Assistente
operacional 1 3 L 9 14
Total 3 10 12 5 10 22 20 13 18 12 16 28 169
% do total 1,8 5,9 71 3,0 59 130 11,8 7,7 10,7 71 95 16,6 100

A percentagem de efetivos face ao planeado foi de 91,4% e a taxa de utilizagdo de recursos humanos,
de acordo com a férmula do CCAS®', foi de 92,5%. O detalhe relativo a caracterizagdo dos recursos

humanos encontra-se desenvolvido no Relatério do Balango Social 2020.

51 Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos
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4.2 Recursos financeiros

O orgamento inicial aprovado da SGEC para o ano de 2020 foi de 64.645.844,00 € e o orgamento

corrigido de 303.724.107,00 €52, tendo sido distribuido e executado de acordo com os seguintes

quadros.
. Desvio Taxa Desvio Taxa
Recursos Inicial Corrigido  Executado ~ @bsoluto  execugdo  absoluto  execugéo
financeiros aprovado . L
(corrigido vs executado)  (inicial vs executado)
Atividades 63180135 302641545 59 710 337 242 931 208 19,7% 3469 798 94,5%
Despesas 55610278 55483710 54 980 237 503473  99,1% 630 041 98,9%
c/pessoal
Aquisigdes de
bens e 6088733 113134191 4412849 108721342 3,9% 1675884 72,5%
Servigos
Era”Sfere”C'as 79 103 86 031 60 774 25257  70,6% 18329  76,8%
orrentes
Outras
despesas 308 500 278 186 187 871 90 315 67,5% 120 629 60,9%
correntes
Eae;faelsas de 4093521 133659427 68606 133590821  0,1% 1024 915 6,3%
Projetos 1 465 709 1082 562 215 016 867 546 19,9% 1250 693 14,7%
Total 64 645844 303724 107 59 925 353 243 798 754 19,7% 4720 491 92,7%

A taxa global de execugdo do orcamento de funcionamento, tendo por base o orgamento corrigido®,

foi de 19,7%, e a taxa de execugdo do orcamento de atividades foi de 19,7%.

Tendo por base o orgamento inicial, a taxa global de execug¢édo do orgamento foi de 92,7% e a taxa de
execugao do orgamento de atividades foi de 94,5%.

52 inclui o montante de € 240.000.000 respeitantes ao Projeto Universalizagdo da Escola Digital — inscritos no
orcamento suplementar de 2020.

53 A informagao sobre a dotagdo corrigida é posterior a entrega do QUAR, de acordo com as recomendagées do
CCAS, o grau de execucéao orcamental é determinado a partir das dotagdes corrigidas
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4.3 Outros recursos

Palacio das Av. Brasil Centro de e (s S50 UG
Tipo de Equipamento . ) ) Santo/Av. 24  d’Avila/ Av. Jodo
Laranjeiras FCCN Caparide A
de Julho Cris6stomo
PC em rede interna e
acesso a Internet 14 0 3 183 14
Servidor Windows 0 2 0 0 0
Servidor Linux 0 6 0 0 0
Servidor Vmware 0 8 0 0 0
Servidor Virtual
Windows 0 96 0 0 0
Servidor Virtual Linux 0 39 0 0 0
Firewall 0 6 0 0 0
Robot Backup 0 2 0 0 0
Aplliance Backup 0 1 0 0 0
Servidor Antisspam,
Antivirus e Mailrelay 0 3 0 0 0
Storage Area Network 0 3 0 0 0
(San)

Servidor IBM AlIX 0 2 0 0 0
Router 0 1 0 0 0
Switch 2 4 2 10 3

Bastidor 2 0 1 0 2
UPS 1 0 0 0 0
Centrall tglefénica 0 y 0 0 0
digital
Terminais VolP 22 1 0 212 32
Equipameptos 5 0 1 29 1
multifungdes
Scanner 0 0 0 7 2
Impressora 0 0 0 11 1
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5. Consideragoées finais

A atividade da SGEC foi assegurada com regularidade ao longo de todo o ano. O resultado enunciado
no presente relatoério reflete a atividade desenvolvida, trabalhando e mantendo sempre o compromisso

de melhoria continua, de forma a dar cumprimento ao determinado no Plano de Atividades de 2020.

O estabelecimento de parcerias foi inviabilizado devido as circunstancias da pandemia que
determinaram o fecho das empresas alvo de prospecao para efeitos do estabelecimento dessas
parcerias. A capacidade de resposta a pedidos de preservagdo, conservagdo e valorizagdo do
patriménio edificado, dos equipamentos e infraestruturas tecnolégicas também foi afetada devido a

saida de trabalhadores nesta area e ao aumento do numero de pedidos de apoio.

Ainda que com algumas limitagdes, o balango da atividade desenvolvida da Secretaria-Geral da

Educacao e Ciéncia é positivo:

e Dos 16 objetivos estabelecidos, 13 foram superados, 2 foram cumpridos e 1 ndo foi cumprido. Dos
43 indicadores, 37 foram superados, 4 foram cumpridos € 2 nao foram cumpridos, devido a

circunstancias decorrentes da pandemia, conforme descrito supra;

o Ataxa de execugdo do orgcamento de atividades, tendo por base o orgamento corrigido que inclui
no orgamento suplementar relativo ao Projeto Universalizagdo da Escola Digital, foi de 19,7% e

tendo por base o orgcamento inicial foi de 94,5%;

e A percentagem de efetivos face ao planeado foi de 91,4% e a taxa de utilizagdo de recursos

humanos, calculada com base na formula do CCAS, foi de 92,5%.
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