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1. Introducgao

O presente relatdrio cumpre com o disposto nos artigos 8.° e 15.° da Lei n°® 66-B/2007, de 28
de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 66-B/2012, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de
dezembro, e 64-A/2008, de 31 de dezembro, seguindo, na sua organizac¢éo, as orientacdes
do CCAS', Anexo 2 do Documento Técnico n.° 1/2010, de 4 de margo, atento o disposto no
Decreto Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de janeiro, que aprovou a organica da Secretaria-
Geral do Ministério da Educacgéo e Ciéncia, ora designada Secretaria-Geral da Educacio e
Ciéncia (SGEC), pelo Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de dezembro, bem como as
competéncias das unidades nucleares e unidades flexiveis, estabelecidas pela Portaria n.°
150/2012, de 16 de maio, pelo Despacho n.° 9091/2012, de 5 de julho, e pelo Despacho n.°
3939/2013, de 14 de margo.

A

T Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos.
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1.1.

Modelo de Governo

Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

O processo de planeamento, adotando uma metodologia top-down, alicergou-se no

planeamento estratégico a 5 anos, desdobrado em planos de atividades e em QUAR? anuais,

que, por sua vez, serviram de base a construgdo dos objetivos das areas funcionais e dos

dirigentes intermédios e, sequencialmente, dos trabalhadores - Modelo de Governo da SGEC.

Lei Organica —Missio

|

: Govemo, dirigentes superiores

Carta de Miss30 - objetivos estratégicos

Programa do Governo, deliberagbes do
Conselho de Ministros, orientacdes da
tutela e do Ministério das Financas,
legislacio, tendéncias nacionais e

7 | dos fomecedores; tecnologia; andkise dos

Dirigentes superiores Visdo, Valores, Pollica de G est8o integrada
J T
l
. | d , Aflf
| Dirigentes superiores e intermédios Mapa de peS::lFm!i;ﬂ&:}:;:‘ge tvidades e
| I
|' . 2
'lDitigentes superiores e intemédios \ SIADAP 1 -QUAR, objetivos, indicadores, metas
y,
Dirigentes superiores e intermédios, SIADAP 2 - objetivos indicadores e metas das
|CCA unidades organicas e dos dirigentes intermédios
™. . s ) T
| mm” o intermédios, || 51ADAP 3 - objetivos, ndicadares e metas individuals

Competéncias organizacionais @ '
individuais; recursos humanos, financeiros |
@ materiais disponliveis; indicadores de
desempenho; auditorias intemas e
extemas; nivels de servi¢o da SGEC ¢

“best in class”; necessidades e

trabalhadores; orientacdes do Consetho
Coordenador de Avaliagio dos Servigos,

vl

2 Quadros de Avaliagido e Responsabilizagao.
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Da aplicagédo do Modelo de Governo da SGEC, resultaram os seguintes objetivos estratégicos
(OE) a 5 anos:

OE1 - Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos
6rgaos, servigcos, organismos, comissdes e grupos de trabalho das areas governativas da

ciéncia, tecnologia e ensino superior € da educagao;
OE2 - Incrementar o modelo de gestao partilhada, otimizando os recursos disponiveis;

OE3 - Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos
instrumentos de gestdo, dos sistemas de informagdo e dos mecanismos de prevengao e
controlo.

A avaliagdo da organizagédo foi realizada tendo por base uma metodologia bottom-up,
comegando na avaliagdo dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas

respetivas areas funcionais e, finalmente, da SGEC e dos dirigentes maximos.

Importa referir que, a todos os niveis, foi efetuada uma monitorizagéo trimestral, bem como
uma monitoriza¢do e avaliagdo anuais de todos os indicadores e objetivos. Em qualquer dos
pontos de controlo, a monitorizagdo serviu de base a revisdo dos planos definidos, quando

necessario.

S
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Autoavaliagao

2.1. Analise dos resultados e dos desvios verificados

Realizada a anadlise dos resultados alcangados a 31 de dezembro de 2018 concluir-se o

seguinte:

Foram atingidos 100% dos objetivos do QUAR (revisto) e, destes, 88,9% foram superados;
Foram atingidos 100% dos indicadores do QUAR e, destes, 76,5% foram superados;

Os desvios foram adequados, apenas 17,6% dos indicadores apresentam desvios de 25%

relativamente as metas estabelecidas e nenhum apresenta desvios superiores a 25%;

Os parametros de avaliagdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados e

a taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 113,9%;

Foi solicitada e aceite pelas tutelas, uma alteragdo ao QUAR por motivos exdégenos,
supervenientes ndo previsiveis. A alteragdo consubstanciou-se na eliminagédo de 3
indicadores, dois deles por afetagdo dos recursos humanos ao Programa de
Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precérios na Administragdo Publica Direta e
Indireta do Estado (PREVPAP) e o terceiro na sequéncia da cativagdo de 70% do
orcamento inicial da SGEC, o que originou na auséncia de dotagdo orgamental para

formagao profissional.

7
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Evolugdo histérica dos indicadores do QUAR

Meta Resultados
2018 2016 2017 2018

Indicadores

O1. Assegurar o apoio técnico especializado aos membros do Governo

I1. Percentagem de informacgdes e pareceres
devolvidos com despacho favoravel pelos [85;95] 100 98,22 100
membros do Governo

12. Percentagem de estudos, informagoes e
pareceres elaborados dentro do prazo [85;95] 97 97,92 97,54
estipulado

02. Assegurar o adequado tratamento do contencioso (OE1)

I13. Percentagem de pegas processuais
elaboradas até 3 dias antes do prazo, exceto
nos processos urgentes, em que deve ser
assegurado o prazo de entrega no Tribunal

[85;95] 99,1 98,33 100

03. Promover a prestagao de servigos de informagéo e comunicagao através de
meios digitais (OE2)

14. Nimero de exposicdes virtuais divuigadas [11;13] 14 15 13

15. Namero de registos carregados e
verificados nas bases de dados de
documentagao histérica para disponibilizar
no site da SGEC

{4000;5000} 5.483 4.655 5.120

04. Sistematizar o controlo interno, a monitorizagao e a avalia¢ao (OE3)

I6. NUmero de normas contempladas nas

auditorias internas {1.2} 3 3 3
I7. Percentagem de procedimentos ]

monitorizados trimestralmente [85;95] 100 100 100
18. Nimero de dmbitos contemplados no 2:4) 5 5 5

Plano de Gestao de Riscos

0O5. Assegurar a gestdo e o funcionamento das infraestruturas tecnolégicas ao servigo
da SGEC (OE2)

19. Tempo médio, em horas, de resposta a
pedidos de ajuda no &mbito do
funcionamento das infraestruturas
tecnolégicas ao servigo da SGEC

13:5] 04:16  02:59 02:31

06. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de recursos (OE2)

110. Taxa de execugéo do orgamento de
atividades

L

[90:99] 959 955 98.98

Desvio
%

21,9%

25,0%

18,9%

25,0%

25,0%

5,7%

0%

10,3%

18,8%

16,7%

25,0%

16,7%

18,5%

18,5%

0%

0%

Classificagao

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Atingido

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Atingido

Atingido
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Meta Resultados Desvio
Indicadores Classificagao
2018 2016 2017 2018 %
I11. Nimero de categorias de bens e . o inqi
servigos centralizadas pela SGEC {35 " 6 4 0% Alingido
0O7. Desenvolver uma cultura de commitment nos trabalhadores (OE3) 12,2%  Superado
112. Percentagem de trabalhadores . o
envolvidos em projetos de melhoria [30:50] 48 o3RG 67,09 1(;30o=y gSupeiago
113. Nimero de campanhas de solidariedade . o
social desenvolvidas anualmente 24 S 6 6 15.0% Superado
08. Promover a melhoria continua dos processos de realizagao e suporte (OE3) 8,7% Superado
114. Taxa de implementagdo de agdes de
melhoria no dmbitc do Sistema Integrado de [60;80] 81 76 76 0% Atingido
Gestao
115. Percentagem de medidas do plano de
gestao de riscos implementadas e [70;90] 88 90 92,04 15,1%  Superado
reportadas
116. Nivel médio de risco residual [1,8;2,2] 1,33 1,36 1,44 14,0% Superado

09. Assegurar um conjunto de politicas de gestao visando a satisfagao dos clientes

0,
(OE3) 12,4%  Superado

117. indice global de satisfagdo de clientes [3.5:4] 4,23 4,38 437 12,4% Superado

v
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Analise dos desvios

Obijetivos

O1. Assegurar o apoio
técnico especializado
aos membros do
Governo (OE1)

02. Assegurar o
adequado tratamento
do contencioso (OE1)

O3. Promover a
prestagao de servigos
de informagédo e
comunicagao através
de meios digitais (OE2)

O4. Sistematizar o
controlo interno, a
monitorizagdo e a
avaliagdo (OE3)

05. Assegurar a
gestdoeo
funcionamento das
infraestruturas
tecnoldgicas ao servigo
da SGEC (OE2)

O6. Promover a
sustentabilidade
financeira e a
otimizagdo de recursos
(OE2)

O7. Desenvolver uma
cultura de commitment
nos trabalhadores
(OE3)

\/1/'
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Andlise do desvio

O objetivo é composto por dois indicadores, com pesos idénticos (50%), e
teve um desvio positivo de 21,9%.

100% dos pareceres devolvidos pelos membros do Governo tiveram
despacho favoravel. Este resultado constituiu um desvio positivo de 25%
na taxa de realizagdo (formula do QUAR) em relacao a meta.

97,54% dos estudos, informagdes e pareceres foram elaborados dentro do
prazo estipulado, apresentando um desvio positivo de 18,9%.

Todas as pegas processuais foram elaboradas até 3 dias antes do prazo,
0 que representa um desvio positivo de 25% em relagdo a meta e uma taxa
de realizagéo de 125%.

Este objetivo, composto por dois indicadores com pesos de 45% e 55%,
obteve um desvio positivo de 5,7% face a meta.

O indicador “NUmero de exposi¢des virtuais divulgadas” teve um resultado
de 13 o que representa desvio nulo face a meta.

O segundo indicador teve um desvio positivo face a meta de 10,3%,
resultado de terem sido carregados e verificados 5.120 registos nas bases
de dados de documentagao histérica para disponibilizar no site da SGEC.

O desvio positivo registado neste objetivo composto por trés indicadores
foi de 18,8%. O primeiro indicador, “NUmero de normas contempladas nas
auditorias internas’, com um peso de 50%, o segundo indicador
“Percentagem de procedimentos monitorizados trimestralmente” com um
peso de 25% e o terceiro “NUmero de dmbitos contemplados no Plano de
Gestdo de Riscos” com peso de 25%. Os trés indicadores obtiveram
desvios positivos de 16,7%, 25% e 16,7% respetivamente.

O tempo médio, em horas, de resposta a pedidos de ajuda no dmbito do
funcionamento das infraestruturas tecnolégicas ao servico da SGEC, foi
de 2,52 (2h31), superando a meta com uma taxa de realizagdo de 118,5%.

O objetivo é composto por dois indicadores com pesos idénticos e com
uma taxa de realizagao de 100%.

A taxa de execucao do orgamento de funcionamento foi de 98,9%, face a
meta estipulada e o nimero de categorias centralizadas pela Unidade
Ministerial de Compras foi de 4. Ambos os indicadores representaram um
desvio nulo face a meta.

O objetivo € composto por dois indicadores, com pesos distintos (75% e
25%, respetivamente) e obteve uma taxa de realizagao de 112,2%.

No indicador “Percentagem de trabalhadores envolvidos em projetos de
melhoria” verificou-se um resultado de 67,09%, o que representa um
desvio positivo de 11,3%.

No segundo indicador, que refere-se a0 numero de campanhas de
solidariedade social desenvolvidas, observou-se um desvio positivo de
15%, em virtude de ter sido efetuadas 6 campanhas de solidariedade.

Relatorio de autoavaliagao 2018 | 9
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Objetivos

O8. Promover a
melhoria continua dos
processos de
realizagao e suporte
(OE3)

09. Assegurar um
conjunto de politicas
de gestdo visando a
satisfagdo dos clientes
(OE3)

A

Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Analise do desvio

Este objetivo, composto por trés indicadores, o primeiro indicador com
peso de 40% e os restantes com peso de 30%, obteve um desvio 9% face
a meta estipulada.

No primeiro indicador “Taxa de implementagdo de agdes de melhoria”
registou-se uma percentagem de 76%, representando desvio nulo face a
meta.

O indicador “Percentagem de medidas do plano de gestdo de riscos
implementadas e reportadas” teve um resultado de 92%, traduzindo-se
num desvio de 15,1% face a meta.

Por fim o indicador “Nivel de risco residual” teve um resultado de 1,4,
traduzindo-se num desvio de 14%.

O indice global de satisfagdo dos clientes foi de 4,37, aferido através de
inquérito Common Assessment Framework (CAF), sugerido pelo Conselho
Coordenador de Avaliagdo de Servigos, e segmentado por areas e por
tipologia de clientes. O resultado representa uma taxa de realizacéo face
a meta de 112,4%.

Relatério de autoavaliagdo 2018 | 10
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Parametros de avaliagao

A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 113,9%, sendo que a SGEC obteve taxas de
realizagédo dos indicadores entre 100% e 125%, tendo superado 88,9% dos objetivos, 76,5%

dos indicadores e 100% dos parametros, situagao ilustrada nos graficos seguintes:

Taxa de realizagao dos indicadores

0, 0,
125% 119% 125% 0 117% 1257 1179, 119% 111%1156%  115% 115% 1129
100% 100% 100% 100%
L1 L2 |13 |L4 15|16 L7 1.8 19 |I.10 I.11‘I.12 .13 |1.14 115 .16 |1 17
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 | 0.7 0.8 0.9
Taxa de realiza¢do dos objetivos
122% 125% o 0
° 106% 119% 119% (00% 112% 109% 112%
o1 | o2 | o3 0.4 | 05 0.6 ‘ 0.7 | 08 | o9
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Taxa de realizagao dos paramétros
M7.7% 12,1% 110,8% 113,9%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

TP
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2.2. Apreciacgao pelos utilizadores do servigo prestado

Os questionarios de satisfagdo sdo ferramentas essenciais de avaliagdo da percegdo de
clientes, relativamente a forma como a SGEC presta os seus servigos e cumpre 0s requisitos
do cliente. Assim, foi realizado um inquérito CAF * a satisfagdo de clientes, sugerido pelo

CCAS, aplicado aos segmentos dos servigos e organismos e clientes especificos.

O inquérito foi distribuido a 386 clientes, e teve uma taxa de participagdo de 37%. Os
resultados consistem na média das apreciagdes individuais numa escala de 1 a 5, em que 1

corresponde a muito insatisfeito e 5 a muito satisfeito.

Evolugao da satisfagao de clientes por dimensao

Evolugao da média por dimens&o e global

2016 2017 2018

——4 42
4,37
—— 4,36
4,34

— —Envolvimento e participagao Imagem global da SGEC — —Servigo — —Acessibilidade — —SGEC

As dimensdes da satisfagdo de clientes foram avaliadas de forma globalmente positiva,
superando a meta [3,5;4], com valores entre 4,34 na dimensao envolvimento e participacdo e
4,42 na dimensao imagem global da SGEC e com um indice global de satisfagdo de 4,37. Os

resultados obtidos demonstram uma evolugao positiva da média global.

3 Common Assessment Framework.

[ )7 Relatdric de autoavaliacdo 2013 | 12
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Evolugao da satisfagao de clientes por areas de servigo

Médias

Areas de servigos

Planeamento e sistemas de gestao
Apoio juridico

Mediagao de conflitos e contencioso
Emprego e relagdes de trabalho

Gestao de recursos humanos
Processamento de vencimentos e abonos
Gestao de recursos financeiros
Contratagdo publica

Gestao do patriménio

Sist.e tec. de informagio e comunicagao
Documentagao e arquivo

Coop. e relagdes internacionais
Informacao e relagdes publicas

SGEC

2016
4,42
4,22
4,18
4,18
413
4,49
4,53
4,31

4,00
4,13
4,50
417
3,82

4,23

2017
4,64
4,47
4,42
433
433
433
4,50
4,14
4,10
420
417
4,69
4,67

4,38

2018 evolugdo

4,79 e
454 e
4,62 e
4,22 T T
4,26 i
4,56 e -
3,80 __“‘a._\_‘x
428 S~
4,09 Y R
4,09 T
427 e W
433 _/__...f"'“-——-_._
4,36 =
437 e

Através do quadro, observa-se que a satisfagédo dos clientes com a SGEC ¢ bastante positiva,

embora a evolugdo nao seja homogénea. Quando analisado o grau de satisfagdo por unidade

orgéanica, as areas do Planeamento e sistemas de gestdo, do Apoio juridico e da Mediagéo

de confltos e do contencioso apresentam evolugdo homogénea e crescente.

Comparativamente com o ano 2017, verifica-se um ligeiro decréscimo no nivel global de

satisfacdo dos clientes (- 0.01).

A7
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2.3. Avaliacdo do sistema de controlo interno

O SCI* adotado pela SGEC visa assegurar a conformidade legal, o controlo da performance
interna e externa, bem como a concretizagdo da melhoria continua. Para a sua materializagdo
é fundamental a identificagédo, descrigédo e controlo dos processos de gestdo, dos respetivos

procedimentos, indicadores e metas, com o objetivo de aferir:

e A performance interna: medida pela comparagdo dos procedimentos descritos com o
resultado de auditorias e inspe¢des internas ou externas e pela comparagéo dos niveis de
servigo estabelecidos com os resultados aferidos nas monitoriza¢des e avaliagoes;

e A performance externa: medida através de indicadores que aferem o grau de satisfagao
das partes interessadas (percecional) e através da comparagdo com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdao de

comparagao (objetiva) - benchmarking.

A SGEC tem implementado um Sistema Integrado de Gestao (SIG) baseado em normas
internacionalmente reconhecidas nos &mbitos da gestdo da qualidade (ISO® 9001), ambiente
(1SO 14001), seguranca e saide no trabalho (OHSAS® 18001) e responsabilidade social (SA”
8000) e que integra, também, o SIADAP.

O SIG ¢ sujeito, por iniciativa da SGEC, a auditorias externas realizadas por entidade
certificadora acreditada, bem como a procedimentos de auditoria interna de acordo com o
referencial ISO 19011, conduzidos por auditores internos com formag¢do adequada e, ainda,

a agoes de controlo por parte dos 6rgdos e organismos oficiais.

Em 2018, a SGEC manteve as certificagdes, pela APCER?®, no Ambito da qualidade, de acordo
com a norma ISO 9001 e do ambiente, de acordo com norma ISO 14001.

O SIADAP, nas suas vertentes 1, 2 e 3, esta perfeitamente integrado no SIG. Os indicadores

que servem de suporte ao QUAR, a avaliagdo de dirigentes intermédios e a avaliagdo de

4 Sistema de Controlo Interno;

5 International Organization for Standardization;

& Occupational Health & Safety Advisory Services;
7 Social Accountability;

8 Associagdo Portuguesa de Certificagdo.

m I Relatério de autoavaliagao 2018 | 14
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trabalhadores estdo todos, sem excegdo, inseridos no SIG e sdo, por esse motivo,
monitorizados trimestralmente, avaliados de acordo com a legislagdo em vigor, revistos

sempre que necessario e sujeitos a auditorias internas e externas.

A SGEC tem, ainda, implementado um Procedimento de Gestdo de Riscos, que prevé uma
metodologia de identificagdo, avaliagédo, prevengao e controlo de situagdes de risco, incluindo
os riscos de corrupgdo € infragdes conexas e conflitos de interesse, fazendo cumprir a

exigéncia legal expressa nas Recomendagdes e Deliberagdes do Conselho de Prevengéo da
Corrupgao.

De acordo com as conclusdes do relatério de execugédo do Plano de Gestdo de Riscos, em
vigor em 2018, foram implementadas 92,3% das 104 medidas definidas. Relativamente as
questdes referidas no quadro do SCI, a SGEC tem aplicadas ferramentas para 96% das

questdes levantadas pelo CCAS, 25 em 26, conforme demonstrado nos quadros seguintes:

1 — Ambiente de controlo

Questdes Estado Fundamentagao
1.1. Est3o claramente definidas as Manual de procedimentos e controlo interno
especificagdes técnicas do sistema de (MPCI); Manual de gestao (MG); Plano de gestaa
controlo interno? de riscos (PGR).

1.2. E efetuada internamente uma
verificacao efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

Auditorias internas e externas regulares; MPCI;
PGR; Revisao pela gestao.

1.3. Os elementos da equipa de controlo
e auditoria possuem a habilitagao
necessaria para o exercicio da fungédo?

Técnicos superiores com formagao adequada -
PGO0.03% MG.

1.4. Estao claramente definidos valores

éticos e de integridade que regem o

servigo (ex. cédigos de ética e de Cadigo de conduta da SGEC; MG.
conduta, carta do utente, principios de

bom governo)?

77

¢ Procedimento Geral da Organizag3o.
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Questdes Estado Fundamentagéo

1.5. Existe uma politica de formagao do
pessoal que garanta a adequagao do
mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6. Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7. O servigo foi objeto de acbes de
auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

Questodes

2.1. A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 37

2.3. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agao de
formagao?

Estado

E efetuado, anualmente, o levantamento de
necessidades de formagdo, auscultando os
trabalhadores e dirigentes, tendo em conta a
adequagd0o ao quadro das competéncias
estabelecidas e as fungdes a desempenhar, com
objetivo de alinhar a formacdo com as
necessidades de desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais
necessarias ao desenvolvimento organizacional.

MPCI; MG; Reunibes periddicas.

Durante 2018, foram efetuadas ao Sistema
Integrado de Gestéo (SIG) englobando todas as
Unidades Orgéanicas: 1 interna pela equipa de
auditores da SGEC e 1 externa pela APCER, no
ambito da certificagdo da qualidade e ambiente
(normas ISO 9001 e ISO 14001); 1 auditoria
interna aos servigos de limpeza.

Foram realizadas varias auditorias externas pela
Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, I.P.,
relativa no ambito do programa de Assisténcia
técnica.

Fundamentagéo
MG;
Decreto-Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de
janeiro - lei organica - define a missao,

atribui¢des e tipo de organizagao interna;
Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio -
estabelece a estrutura nuclear e as
competéncias.

100%.

45,2%.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Questoes

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

P\

Estado

Fundamentagéo

MPCI; MG; PGR.
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Questdes Estado Fundamentagao

3.2 A competéncia para autorizagao da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

Estatuto do pessoal dirigente;
Delegagao de competéncias publicada em DR.

Plano Anual de Compras

3.4 Esta implementado um sistema de
rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais

pelas diferentes tarefas, conferéncias e MPCI; MG; PGR; Diplomas legais e delegacoes
controlos estdo claramente definidas e de competéncias.

formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrées de
qualidade minimos?

MPCI; MG.

MPCI; MG.

MPCI (controlo de documentos PGO.01,
Controlo de registos PG0.02); MG; Manual
associado ao Opentext (sistema de gestao

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar

redundancias?

documental).
3.8 Existe um plano de gestao de riscos Recomendagdes e Deliberagoes do Conselho
de corrupgéo e infragdes conexas? de Prevengao da Corrupgao (CPC); PGR.

E executado de acordo com o definido no
préprio plano, monitorizado no dmbito das
auditorias ao SIG e avaliado anualmente no
Relatério de Execugao do Plano.

3.9 O plano de gestao de riscos de
corrupcao e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

Questdes Estado Fundamentagéo

OpenText, SIC'", GERFIP", ComprasMEC;
Plataforma Eletrénica de Contratagdo Publica,
econtas (Prestacdo de Contas por via
Eletrénica); SIGO (Sistema de Informagao de
Gestdo Orgcamental); SGPVE (Sistema de
Gestdo do Parque de Viaturas do Estado);
SGR (Sistema de Gestao de Receita); Base de
Dados dos Contratos; Sistema Homebanking;
Portal da Autoridade Tributaria e Servigos
Online da DGO; SIMAF (sistema de informagao
de monitorizagao e avaliagao de fornecedores);
PRIMEC (Plataforma das Missoes
Internacionais); JURISMEC (Plataforma do
Contencioso do Ministério), SIGEV - Sistema
de Informacgao e Gestdo dos Eventos do Teatro
Thalia.

4.1 Existem aplicagoes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

10 Sistema de Informagao Contabilistica;
1 Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado.
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Questdes Estado Fundamentagao

4.2 As diferentes aplicagdes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacéao extraida dos sistemas
de informagao é utilizada nos processos
de decisdo?

4.5 Est3o instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informacgao ou ativos do servigo?

4.6 A informagao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de
informacdes e software esta garantida?

Legenda

Aplicado

Nao aplicado

/V“

N3o existe interligagdo entre as aplicagdes.
Este constrangimento resulta essencialmente
do facto de as aplicagbes terem sido

desenvolvidas em momentos temporais
distintos e em ambientes tecnolégicos
diferenciados.

Analise e conferéncia da informag&o.

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo com
as necessidades dos servicos e objeto de
revisdio sempre que a necessidade é
identificada.

O acesso ao DataCenter é condicionado.
Mecanismos de seguranga ao nivel darede, do
software e das bases de dados. Existe uma
politica de seguranga, estando instituidos
requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros aos sistemas que é efetuado com
base em coédigo de utilizador e senha de
identificagdo.

Estao definidos e implementados
procedimentos de backup para os repositérios
de dados centrais. A salvaguarda da
informagdo € garantida por um sistema de
backups, com um plano diario, semanal,
mensal e anual, utilizando um robot de tapes
(LTO’s).

Mediante mecanismos de autenticagdo.
Sistema de controlo de acessos por parte dos
trabalhadores aos diferentes sistemas e
respetivos modulos que garante a fiabilidade e
seguranca nas trocas de informagdo e
aplicativos.

A utilizagdo do correio eletrénico obedece a
diretivas, incluindo “spam” e a filtragem com
antivirus dos anexos das mensagens e dos
ficheiros descarregados a partir da internet.
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2.4. Andlise das causas do incumprimento de agdes ou projetos

No decorrer do ano de 2018, algumas atividades previstas ndo foram executadas devido a

constrangimentos orgamentais e de recursos humanos, como descrito anteriormente.

A recolha, tratamento e publicagdo de documentos no Repositério Digital da Educacéo e a
realizagédo de protocolos com beneficios para os trabalhadores nao foram realizados devido a
falta de recursos humanos competentes para o efeito, por terem sido canalizados para o
programa de regularizagdo extraordinaria dos vinculos precarios na Administragdo Publica
Direta e Indireta do Estado (PREVPAP).

Nao foi possivel assegurar a participagdo presencial, em representacdo da area governativa
da Educagdo, em varias reunides de instdncias de ambito internacional, de natureza

multilateral ou bilateral por motivos orgamentais.

Estava previsto iniciar em margo de 2018 o projeto cofinanciado Plataforma@LOGON:
(desmaterializagao da gestao da informacéao de interesse histérico).
O mesmo foi adiado para fevereiro de 2019 devido ao atraso na participagdo da AMA da

aprovacdo do mesmo, o que impossibilitou a afetagdo de verbas da componente nacional.

No ano de 2018, ndo se elaborou o plano de formagao atento o nivel de cativagao sobre o
orgamento de funcionamento da SGEC, que condicionou a afetagdo de verbas para a

formacgao profissional.
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2.5. Medidas de reforgo positivo do desempenho

O plano estratégico delineado para o quinquénio 2019-2023, elaborado com base em
ferramentas de andlise como a andlise PESTA™?, a andlise SWOT"” e a andlise de
stakeholders, carece de constante adequacgdo e tem vindo a ser ajustado face aos desafios
colocados pela LOE e outros instrumentos normativos, designadamente na inclusédo de novos
elementos no QUAR, na concretizagdo de novos projetos no @mbito do SlIGeP %, no
cumprimento do PREVPAP, entre outros.

As fontes de identificagdo de oportunidades de melhoria, em 2018, foram: auditorias internas,
auditorias externas, recomendagbes dos técnicos de manutencdo de equipamentos,
contributos dos trabalhadores, inquéritos de satisfagdo dos clientes e dos trabalhadores,
resultados das monitorizagdes trimestrais, avaliagées da conformidade legal, plano de gestdo

de riscos, entre outras.

As oportunidades de melhoria sdo alvo de analise de impacto e de capacidade, sendo
implementadas as ag¢des/projetos de melhoria para os quais a SGEC tem capacidade de
concretizagéo e cujos impactos séo relevantes, ndo sé para a sua atividade corrente, mas,
também, para a concretizagdo das opgdes estratégicas. No decorrer de 2018, foram
implementadas e verificadas 43 agdes de melhoria, que constituem 78% do total de 56 agdes

identificadas e aceites.

S

2 Andlise de aspetos politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos e ambientais.
13 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
4 Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestdo Publica
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2.6. Comparagao do desempenho

O quadro seguinte mostra o posicionamento nacional e internacional da SGEC, relativame

nte

as certificacdes obtidas em gestao da qualidade, no dmbito da norma ISO 9001, e em gestao

ambiental, no @mbito da norma ISO 14001, por entidade externa acreditada.

Mencdes atribuidas por entidades externas (atualizado)

Ndmero de organismos certificados

Normas Nacionais Nacionais na AP Nacionais na APC Internacionais
1ISO9001 5.837 110 16 1.058.504
1ISO14001 1.174 8 2 362.610

Fontes: http://www.ipac.pt/ (fevereiro 2019)
https://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/-

8853493/8853511/8853520/18808772/00. Overall results and explanatory note on 2017 Survey results.pdf?

nodeid=19208888&vernum=-2 (dados de 2018)

No universo da Administragdo Pulblica Central, e de acordo com a base de dados do Instituto

Portugués de Acreditacdo (IPAC), a SGEC esta entre as 16 entidades certificadas na norma

ISO 9001 e € uma das 2 entidades certificadas em ambiente, no ambito da ISO 14001.

Comparagao com outras Secretarias-Gerais

Os quadros seguintes elencam os resultados dos indicadores de desempenho do ano de
2018, relativos ao exercicio de benchmarking entre Secretarias-Gerais:
Indicadores de recursos humanos e recursos financeiros
Ambito Indicador SGMF SGMJ SGEC SGMTSSS
Numero total de trape_llhadores em 136 75 174 106
exercicio de fungdes
Numero de dirigentes intermédios 10 9 12 12
Ir'\]’ecursos Numero de coordenadores técnicos 3 3 2 1
umanos
indice tecnicidade (sentido restrito) ~ 40,44% 41% 60,9 41,50%
’Ind!ce tecnlqdade (sentldp lato, |’n_clu1 45,58% 45% 67.2 NA
técnico superior e pessoal informatica)
Recurs_os Numero de vencimentos processados e 1.160 1112 23.014 1.392
financeiros pagos pelo orgamento da SG
W Relatorio de autoavaliagdo 2018 | 21
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Area Indicador SGMF SGMJ SGEC SGMTSSS

Gestdo Fesy agems OUJSIVOS 95,3% ND 100%  97,14%
operacionais concretizados

Informatica Pra_zo medio de resposta a 7 ND 2h31 NA
pedidos (em horas)
Prazo médio de resposta a

Juridica pedidos de informagao/ pareceres ND 79 4,46 1
em processos graciosos (em dias)

Arquivo e ) Num_ero qe rpgtros lineares do 444.98 ND 683 246

Documentagdo arquivo historico tratados

UMC Percentagem de categorias 87,5% 80% 100% 109%
centralizadas

Patriménio Pereeniagem aeimovsis 100% NA 100% 100%
registados no SIIE

Recursos Percentagem de traba|hac~iore3 75.74% 63% 45.2% 59.4%

Humanos que frequentaram formagao

Legenda: n.a. - Ndo aplicavel; n.d. — Nao disponivel
Fonte: Projeto benchmarking entre SGs (31/12/2018)

2.7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada unidade orgénica, dirigentes e
trabalhadores. Trimestralmente, é efetuada a monitorizagdo do SIG que engloba a

monitorizacdo dos indicadores individuais, das unidades organicas e do QUAR.

Anualmente é elaborada a avaliagdo dos objetivos do QUAR, tendo por base as
monitorizagdes trimestrais e a agregag¢do dos resultados do desempenho dos diferentes
responsaveis, trabalhadores e dirigentes. No final de cada ciclo de gestdo procede-se a

auscultagdo dos intervenientes no processo de avaliagéo.

A satisfagdo dos trabalhadores foi aferida através de inquérito CAF, sugerido pelo CCAS,
tendo sido utilizada uma escala percecional em que 1 corresponde a muito insatisfeito e 5 a
muito satisfeito. O inquérito foi difundido através de formulario eletrénico, em janeiro de 2018,
a totalidade dos trabalhadores em exercicio de fungdes, incluindo dirigentes, e obteve uma

taxa de participagédo de 70%. A andlise incide sobre a média das respostas.

\/V
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Ambito Indicador SGMF SGMJ SGEC SGMTSSS
Valor do orgamento de fungio~namento 42 4,014 59,699
(em milhdes de €]
Valor do orgamento de mvest_lm_ento (em 2.9 0.06 1,673
milhdes de €)
Numero de contratos geridos 385 59 230

Indicadores de servigos prestados

Indicador
Recursos humanos
Recursos financeiros

Aprovisionamento / logistica

Formacao
Numero de
entidades Comunicagao e relagdes publicas
cfllente.s por Arquivo e documentagéo
tipologia de
servicos Inovagao e qualidade
Informatica
Juridicos
UMC
UGP

Numero de clientes - Cidadao
Numero global de vencimentos processados

Numero global de orgamentos geridos

SGMF
17
17

17

13
32

17
2.616
ND
21

21

1.954.9
63

10.288

13

Legenda: n.a. - Ndo aplicavel; n.d. — Nao disponivel

SGMJ SGEC SGMTSSS

16 14
5 16
5 14

16 21

16 33

16 27
1 27
5 ND
5 30

25 21

NA 14

ND 78.346

1.856 25.100

5 10

14

16

14

21

33

27

27

NA

30

21

14

10.805

7.412

22

Legenda: n.a. - Nao aplicavel; n.d. — Nao disponivel

Fonte: Projeto benchmarking entre SGs (31/12/2018)

Indicadores-chave do desempenho

Area Indicador

Taxa de execugao orgamental de
atividades

FiRanGaS Prazo médio de pagamento a
fornecedores (em dias)
Indice de satisfag&o global clientes
Qualidade GXIEIToS

indice de satisfacdo global de
trabalhadores

I/V

SGMF

22

ND

ND

77,59%

SGMJ SGEC SGMTSSS

68,1% | 98,98% .

20 2491

4,5 4,37
ND 4,04

95,39%
20,04
4,32

4,07
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Satisfagao de trabalhadores por dimensao

2016 2017 2018
Secretaria-Geral 4,23 4,10 4,05
Condigdes de trabalho 4,18 4,03 4,04
Desenvolvimento profissional 415 3,77 3,55
Motivagao pessoal 4,34 4,20 4,22
Lideranga intermédia 4,35 4,00 4,03
Lideranga de topo 4,35 4,17 4,06
Global 4,27 4,07 4,04

A semelhanga do ano anterior, a avaliagéo global dos trabalhadores da SGEC, em 2018, foi
muito positiva (4,04), superando a meta [3,5;4] e as pontuagdes oscilaram 3, 55 na dimenséo

desenvolvimento profissional e 4,22 na dimensdo motivagédo pessoal.

Satisfagao de trabalhadores por unidades organicas

Unidades organicas 2016 2017 2018
DSPISG 4,27 4,51 4,44
DSAJ 4,58 4,44 4,51
DSMCC 4,63 4,47 4,38
DSERT 4,37 4,22 4,08
DSGRH 4,47 4,43 4,50
DPVA 4,07 419 3,33
DSGRF 4,30 4,08 4,16
DSCP 4,21 4,17 3,86
DSGP 3,95 3,96 4,40
DSDA 4,16 4,02 3,98
DSCCRI 4,30 4,02 3,88
CIREP 4,15 3,68 3,80
Global 4,27 4,07 4,04

A avaliagdo por unidade orgénica oscilou entre 3,33 na DPVA e 4,51 na DSAJ.

v\
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2.8. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano de atividades

O Plano de Atividades de 2018 resultou do conjunto de objetivos operacionais do QUAR
desdobrados nas diferentes UO, complementados com objetivos adicionais. Todas as
atividades desenvolvidas ao longo de 2018 encontram-se detalhadas no Relatério de
Atividades 2018.

Nem todas as atividades do Plano foram aplicaveis conforme descrito no ponto 2.4 Analise

das causas do incumprimento de agbes ou projetos.

Durante o ano de 2018, deu-se continuidade aos procedimentos de avaliagdo de situagdes a
submeter ao Programa de regularizagdo extraordindria dos vinculos precarios na
Administracédo direta e indireta do Estado e no setor empresarial do Estado (PREVPAP),
instituidos pela Portaria n.° 150/2017, de 3 de maio. Esta atividade, atenta a quantidade,
complexidade e morosidade do trabalho envolvido e que ndo estava, assim, previsto, tem
exigido um grande esforgo de toda a estrutura para dar resposta aos cerca de 12.500
requerimentos submetidos a deliberagdo, provenientes de trabalhadores das areas
governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo. Este esforgo, traduz-
se na dedicagdo de cerca de 20% dos recursos humanos da SGEC e na necessaria
transferéncia das atividades regularmente desempenhadas por estes para os restantes
trabalhadores da SGEC.

Evolugao histérica de alguns indicadores de atividade ndao enquadrados no QUAR

Indicadores 2016 2017 2018
Taxa de concretizagdo global do Plano de Atividades 117,5 114,6 1151
indice de satisfagdo global de trabalhadores 4,27 4,07 4,04
Numero de intervengdes processuais (contencioso) 121 102 77
Tempo médio de elaboragéo de pegas processuais (contencioso) 9.08 8.07 7.66
em dias
Multas por incumprimento de prazos imputavel a SGEC 0 0 0
(contencioso)
Numero de centros financeiros a cargo da SGEC 11 10 10

\/'\-/‘\
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2.9. Analise dos recursos

Utilizagao de recursos humanos versus resultados obtidos

% efetivos  Desvio
faceao  pontuagéo
planeado (%)

Efetivos Efetivosa Pontuagdo Pontuagao Taxa de
RERIED TTEES planeados 31/12/2018 planeada executada utilizagao'

Dirigentes ) 0 o,
superiores 3 3 60 64 107% 100% 7%

Dirigentes . )
intermédios 12 12 192 200 104% 100% 4%

Técnicos

SUEERGIES © 98 99* 1.176 1172 100% 101% 0%
especialistas de
informatica

Coordenadores o
técnicos 2 2 18 19 106% 100% 6%

Assistentes
técnicos e técnicos 45 44> 360 324 90% 98% -10%

de informatica

Assistentes . . .
operacionais 13 14 65 69 106% 108% 6%

Total 173 174 1.871 1.848 98,77% 101% -1,23%

Produtividade

Ainda que nem todos os objetivos do QUAR tenham sido superados, o desempenho da SGEC
foi superior ao planeado, com uma taxa de execucdo do QUAR de 113,9% e do Plano de
Atividades de 115,1%. A percentagem de efetivos foi superior ao planeado (101%), com uma

taxa de utilizagdo dos recursos humanos de 98,8%.

S

15 Com base na formula de calculo do CCAS, Anexo 3 — calculo dos recursos humanos, financeiros e desvios, do
Documento “Linhas de orientagao”.
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Indicadores 2016 2017 2018
Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 18,25 21,1 249
Ere:':)(;ei?:]?)%?g/ :iz grgcczaeééamentos de despesas com pessoal sem 99,55 99 09,13
NuUmero de entidades abrangidas pela UMC 140 140 140
Numero de procedimentos UMC adjudicados 11 22 4
Numero de utilizagdes anuais dos servigos de documentagdo 547 526 802
Nudmero de auditorias internas/externas ao SIG 4 4 3
Numero de agdes de melhoria analisadas 137 112 184
Ndmero de agdes de melhoria identificadas 83 73 70
Numero de agoes de melhoria aceites 88 79 92
Numero de agdes de melhoria implementadas e verificadas 71 60 73
Consumo de combustivel (litros) 3.389 3.146 1.773
Consumo de eletricidade (MW) 748.8 711,7 554,9
Consumo de agua (m?) 3.687 3.867 2.585
Producao de residuos de papel/cartdo (litros) 72.720 72.240 66.480
Produg¢ao de residuos de plastico/metal (litros) 56.160 60.000 31.440
Taxa de residuos encaminhados para operador 100 100 100

Valores de 31 de dezembro de 2018
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3. Balanc¢o Social

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, € com as
orientagdes da Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico, foi elaborado o
Balango Social da SGEC, com referéncia a 31 de dezembro de 2018.

3.1 Caracterizagao dos recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2018, exerciam fungbes na SGEC 174 trabalhadores, o que

representa um aumento de 1% relativamente ao mesmo momento de 2017.

Distribuicao dos trabalhadores por unidade organica

Cargo / oK @ 20|l S 218G 216 | g

Categoria (2820 B 5 o 96 % @ @& o 9 « SGEC

Secretario-Geral 1 1

Secretaria-Geral 2 5

Adjunta

Qretor de 11 1 111111 10
ervicos

Chefe de Divisdo 1 1 2

Técnico Superior 61" 10 3 8 11 8 8 6 9 12 10 91

Informatico 118 10 11

?‘?’S'S.te”te 1 2 1 1 10 7 4 3 3 1 10 43
écnico

ASS|ste|_'\te 1 1 3 1 8 14

Operacional

Total 3 9 13 5 10 24 17 13 23 14 14 29 174

% do total 2% 5% 7% 3% 6% 14% 10% 7% 13% 8% 8% 17% 100%

L

7 Inclui um elemento em exercicio de fungdes na FCCN, grupo de trabalho criado pelo Despacho n.° 7595/2014,
de 30 de maio;

18 |nclui um elemento em exercicio de fungdes no Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos;
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Utilizacao de recursos financeiros versus resultados obtidos

Taxa execugdo Taxa execugéio

Recursos financeiros Inicial Corrigido Executado (inicial (corrigido vs
vs executado) executado)
Atividades 59.699.329 58 216 322 57.620 695 97% 98,98%
Despesas c/pessoal 52.023.320 52.412.649 52.284.400 101% 99,76%
Aquisicoes de bens g 757 933 4644149 4.191.817 62,3% 90,26%
€ servigos
Outras despesas 330.067  446.381 445.236 134,9% 99,74%
correntes
Despesas de capital 618.009 713.143 699.241 113,1% 98,05%
Projetos 1.673.282 1.169.106 4910 0% 0,42%
Total 61.372.611 59.385.428 57.625.605 93,9% 97,04%
Inclui todas as Fontes de Financiamento orgamentadas unid. euros
Eficacia

Relativamente ao pardmetro eficacia, a SGEC, obteve uma taxa de realizagédo de 117,7%. A
taxa global de execugdo orgamental, tendo por base o orgamento corrigido'®, foi de 97,04%,

representando uma poupancga de 1.759.823 €.

v

6 A informagao sobre a dotag&o corrigida é posterior a entrega do QUAR, de acordo com as recomendagoes do
CCAS, o grau de execugdo orgamental é determinado a partir das dotagdes corrigidas.
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Distribuicdao dos trabalhadores por unidade organica

CIREP 29

DSGRH/
DPVA

DSGP 23

24

DSGRF 17
DSDA 14

DSCCRI 14
DSCP 13
DSAJ 13

DSERT 10
DSPISG 9
DSMCC 5

GSG/ GSGA 3

A percentagem de efetivos face ao planeado é de 100,6%, com uma taxa de utilizagdo de

recursos humanos de 98,8% (apurada com base na férmula de célculo do CCAS).

Carreira e vinculo

Dos 174 trabalhadores da SGEC, 91,4% (159) possui contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado e 8,6% (15) encontra-se em comiss&o de servigo, no @mbito

da LTFP (pessoal dirigente).
Recorreu-se, ainda, a duas prestagdes de servigo, na modalidade de avenga.

Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

Dirigente superior 3
Dirigente intermédio 12
Técnico Superior 91
Informatico 11
Assistente Técnico 43

Assistente Operacional 14
Comissao de Servigo no ambito da LTFP
‘V Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado

Relatorio de autoavaliagao 2013 | 30



JEmra—,

N

Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Evolugao do namero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira e vinculo

Dirigente superior g
- . o 12
Dirigente intermédio 12
Técnico Superior
Pessoal de Inspegao 01
- 11
informatico 11
Assistente Técnico
. . 13
Assistente Operacional 14
2017

Verifica-se que apenas nas carreiras de técnico superior € de assistente operacional se
registou um acréscimo de trabalhadores - 5,8%, e 7,7%, respetivamente. As restantes

carreiras sofreram alteragdes nulas ou pouco significantes.

Também na distribuicdo dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, verifica-se uma maior

representagao das carreiras de técnico superior (52,3%) e de assistente técnico (24,7%), que

44

2018

em conjunto totalizam 77% do total dos trabalhadores.

Evolugcao do numero de trabalhadores por categoria

Cargo / Categoria 2011 2012
Dire¢gao superior 3 3
Diregdo intermédia 16 11
Técnico Superior 76 77
Informatico 10
Pessoal de Inspegao 0 0
Assistente Técnico 79 62
Assistente Operacional 13 12
Total 187 175

Percentagem ano base 2011 100%  # 94%

/Z/

2013

3
12
76
10

0
58
12

171

i 91%

2014

3
12
71
10
0
45
12

153

W 82%

2015

3
12
73
10
0
43
12

163

¥ 82%

Relatoric de autoavaliagdo 2018 | 31

2016

3
12
81
11

1
39
13

160

W 86%

2017

3
12
87
11

0
44
13

170

9%

86

N

2018

3
12
91
11
0
43
14

174

# 93%
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A taxa de enquadramento de dirigentes € de 8,6% e o racio de efetivos por dirigente é de 11,6.

De referir, ainda, que a taxa de enquadramento dos dirigentes do género feminino é de 7,5%.

Género

Numero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género

Dirigente superior 12

- . - 11
Dirigente intermédio 1
- . 69
Técnico Superior 22
informético 3
8
Assistente Técnico 6 37
Assistente Operacional 5 g
Feminino Masculino

Constata-se a predominancia do género feminino, 131 em 174 trabalhadores, que se traduz
numa taxa de feminizagdo de 75,3%. Este valor representa um decréscimo de 0,6% em
relagdo ao ano anterior. Esta realidade é mais notéria nos dirigentes intermédios, nos técnicos
superiores e nos assistentes técnicos.

Escalao etario

Numero de trabalhadores por escalao etario e género

35-39 °

40-44 18

45-49 15

50-54 27

55-59 35

60-64 22

13

65-69

A"

Feminino Masculino
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Numero de trabalhadores por escalado etario e categoria

Carreira/ antiguidade <5 59 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 > 40 Distribuigao

Dirigentes (superiores

+ intermédios) 1 5 4 4 1
Técnico Superior 5 18 6 7 13 10 15 7 10
Informatico 3 1 2 1 1 2 1
Assistente Técnico 1 3 7 8 13 6 5
ASS|ste.nte 1 4 2 4 3
Operacional

Total 5 20 10 " 31 25 37 15 20

% do total 3% 11%% 6% 6% 18% 14% 21% | 9% 1%

O nivel médio de idade dos trabalhadores da SGEC é de 53,1 anos, sendo a amplitude de 31
anos, isto &, a diferenga entre a idade do trabalhador mais velho, 67 anos, e a idade do

trabalhador mais novo, 36 anos.

O indice de envelhecimento (nimero de trabalhadores com idade superior a 55 anos) é de
50%, mais 11,9% do que em 2017, sendo que 70% tem 50 ou mais anos, o que indica uma

tendéncia de envelhecimento do universo dos trabalhadores da SGEC.

Antiguidade
Numero de trabalhadores por escaldao de antiguidade e género
> 40 11
35-39 13
30-34 10 27
25-29 23
20-24 23
15-19 8
10-14 6
59 7

Feminino Masculino
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Numero de trabalhadores por escaldao de antiguidade e carreira

r

Careira/antiguidade <5 59 10-14 1519 20-24 25-29 30-34 3539 >40 Distribuicao

Dirigente superior e

intermédio L 5 . 4 !
Técnico Superior 5 18 6 7 13 10 15 7 10
Informético 3 1 2 1 1 2 1
Assistente Técnico 1 3 7 8 13 6 5
Assistente Operacional 1 4 2 4 3
Total 5 20 10 (N 31 25 37 15 20
% do total 3% 1% 6% 6% 18% 14% 21% 9% 11%

Constata-se que os assistentes técnicos e os assistentes operacionais apresentam indices de

antiguidade na administragao publica ligeiramente superiores aos das restantes categorias.

O nivel médio de antiguidade dos efetivos é de 25,3 anos (mais 1,1 ano do que em 2017), 25

anos para as mulheres e 26,2 anos para os homens.

Cerca de 56% dos trabalhadores da SGEC encontram-se nos patamares acima dos 25 anos

de antiguidade.

Nivel de escolaridade

Namero de trabalhadores segundo o nivel de escolaridade

Doutoramento 4
Mestrado 17
Licenciatura 93
12° ano ou equivalente 29
11° ano 10
9° ano ou equivalente 13
6 anos escolaridade 4

4 anos escolaridade 4

L
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Os licenciados sé@o o grupo com maior representatividade dos trabalhadores da SGEC, 53,4%,
o que significa um aumento de 1% relativamente a 2017. Da mesma forma, a taxa de
habilitagdo superior, que abrange as licenciaturas (93), os mestrados (17) e os doutoramentos
(4) aumentou 1,4% para 65,5% do total de trabalhadores. Este valor representa um desvio
positivo de 7,3% relativamente a média da administragdo publica central. Os trabalhadores
com o 12.° ano ou equivalente sdo o segundo grupo com maior representatividade, cerca de
16,7% dos trabalhadores. O indice de tecnicidade (sentido lato) foi de 65,5%, mais 2% em

relagdo ao ano anterior.

Nacionalidade

Durante o periodo em andlise, exerceu fungdes na SGEC 1 trabalhador estrangeiro, o que

representa 0,6% relativamente ao nimero total de trabalhadores.

Portadores de deficiéncia

O numero de trabalhadores portadores de deficiéncia a exercer fun¢gdes na SGEC, durante o
periodo em andlise, foi de 11 (6,3% do total de efetivos). Desses, 1 € do género masculino e

10 s&o do género feminino.

Admissoées, regressos e saidas

Ndmero de trabalhadores admitidos ou regressados

Procedimento 2
concursal
6
Mobilidade 1
4
Oultras situagdes
1
Técnico superior informatico Assistente operacional

Durante o periodo em andlise, foram admitidos ou regressaram:
e Por procedimento concursal: 2 técnicos superiores;

e Por mobilidade: 6 técnicos superiores e 1 informatico;

e Por outras situagdes: 4 técnicos superiores;

e Foram celebradas 2 avengas.

“L
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Nimero de saidas por motivo

Mobilidade 7

QOutras situagdes 3

Assistiu-se a saida de 10 trabalhadores por mobilidade e por outras situagdes. Desses
trabalhadores, 7 pertenciam a carreira de técnico superior, 1 a carreira de informatica, 1 a

carreira de assistente técnico e 1 a carreira de pessoal de inspegéo.

A taxa de rotatividade (turnover) atingiu 89,2%. A taxa de reposicdo, que consiste na relagdo

do nimero de trabalhadores admitidos versus o nimero de saidas, foi de 140%.

Mudancas de situagao, postos previstos e ndo ocupados

No que respeita aos postos de trabalho previstos, ndo foram ocupados 4 postos na categoria

de técnico superior € 1 na carreira de informatico.

Relativamente a alteragdo de situagao profissional, na SGEC, durante 2018, 48 técnicos
superiores, 4 informaticos, 26 assistentes técnicos e 8 assistentes operacionais sofreram
alteracdo obrigatdria do posicionamento remuneratério, foram admitidos 2 técnicos superiores
por procedimento concursal e verificou-se a consolidagdo da mobilidade na categoria de 10

técnicos superiores e 1 assistente técnico.

Regimes de horario

As modalidades de horario de trabalho praticadas, no periodo em andlise, foram o horario

flexivel, a jornada continua, a isengdo de horério e o horario especifico.

Nuamero de trabalhadores por modalidades de horario

Flexivel 110
Jornada continua 38
Isengdo 25

Especifico 1

A maioria dos trabalhadores, 63,2%, pratica horario flexivel de 35 horas semanais, com
plataformas fixas das 10:00h as 12:00h e das 14:30h as 16:30h, 21,8% cumpre jornada

ava
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continua de 30 horas semanais, 14,4% tém isen¢do de horario e apenas 0,6 tem horario

especifico, de 28 horas semanais.

Trabalho suplementar

Numero total de horas de trabalho suplementar por grupo de pessoal

Assistente técnico
Assistente operacional
Técnico superior

Informatico

312
240

714
564

No periodo em andlise, recorreu-se, quando absolutamente necessario, a trabalho

suplementar diurno e a trabalho em dias de descanso semanal complementar, que atingiu um

total de 1.829 horas, o que corresponde a uma taxa de utilizagdo de trabalho suplementar de

0,58%. Este valor representa um decréscimo de 17% em relagdo a 2017. A SGEC nao

recorreu a trabalho noturno, em 2018.

Auséncias

Ndmero total de dias de auséncia ao servigo por motivo

Doenga

Prote¢ao na parentalidade
Por conta do periodo de férias
Assisténcia a familiares
Qutras

Falecimento de familiar
Trabalhador-estudante
Acidente de servigo ou doenga profissional
Casamento

Injustificadas

Greve

Com perda de vencimento

555
190
136
116,5
59
58
52
15

2,5

2015

O numero total de dias de auséncia foi de 3.207 dias, o que representa uma taxa de

absentismo de 8% (menos 0,5% que em 2017). A semelhanca do ano anterior, a doenga

~ L
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continua a ser o motivo com maior peso, 62,8%, seguida das faltas por prote¢cdo na
parentalidade, 17,3%, e das faltas por conta do periodo de férias, 5,9%. Estes trés tipos de
faltas representam 86,1% da totalidade das auséncias registadas.

Verifica-se que, em média, cada trabalhador faltou 18,4 dias por ano, sendo que os homens

faltaram 19,2 dias por ano, enquanto as mulheres faltaram 18,2 dias.
Durante o periodo em analise verificaram-se 3 auséncias por greve.

Numero médio de dias de auséncia por trabalhador e por grupo de pessoal
Assistente Técnico 30,9
Técnico Superior 17,2
Assistente Operacional 13,5
Informatico 7.1

Dirigente intermédio 3,2

Os assistentes técnicos sdo os que contabilizam, em média por trabalhador, mais dias de
auséncia, 30,9%. Com valores menos relevantes, em termos de taxa de absentismo, surgem

os dirigentes intermédios e os informaticos.

Numero médio de dias de auséncia por doenga e outras causas, por trabalhador e por grupo

de pessoal
Assistente Técnico 18,7 12,2
Técnico Superior 4.8 12,3
Assistente Operacional 7.1 6,4

Informatico 4.5 2,7
Dirigente intermédio 40 0,04

por doenga outras causas

Por doenga, cada trabalhador faltou em média 11,6 dias por ano, sendo que os homens

faltaram 13,4 dias por ano, enquanto as mulheres faltaram 11 dias.

L
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Remuneragdes e encargos com recursos humanos

Estrutura remuneratéria por género

2 1
11 1
2
3 2
9 5
4 1
14 3
10
11
15 5
15 4
37
Feminino Masculino

Uma parte representativa dos trabalhadores (27%) auferiu remuneragdes do escaldo “501-

4501 -4750 €
3751 - 4000€
3251 - 3500€
3001 - 3250€
2751 - 3000€
2501 - 2750€
2251 - 2500€
2001 - 2250€
1751 - 2000€
1501 - 1750€
1251 - 1500€
1001 - 1250€
501 - 1000€

1.000€". Este escaldo abrange 47 trabalhadores, 37 dos quais sdo do género feminino e 10

do género masculino.

A remuneracao base média mensal foi de 1.641,47€, tendo a minima sido de 580€, atribuida

a 1 trabalhador do género feminino € a maxima de 3.818,83€, auferida por trabalhador ndo

dirigente, do género masculino.

O leque salarial iliquido, valor que indica o nimero de vezes que o salario maximo é superior

ao salario minimo, é de 7,8 incluindo dirigentes e de 6,6 ndo incluindo dirigentes, o que se

reflete na amplitude do leque salarial iliquido que € de 3.932,09€ incluindo dirigentes e de

3.238,83€ nao incluindo dirigentes.

L
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Encargos com pessoal

Remuneragao base 3998 618,32 €

Qutros encargos com
pessoal

Prestagbes sociais 185 803,77 €

Suplementos
remuneratérios

1022 302,59 €

91 094,99 €

Os encargos globais com trabalhadores contabilizaram 5.297.819,67€, destes, 3.998.618,32€

correspondem a remuneracgdes base.

Da analise aos encargos com prestagdes sociais, que totalizam 185.803,77€, é de referir que

a maior fatia, 93%, foi destinada a subsidios de refeigdo, num total de 172.846,22€.

Encargos com prestagoes sociais

Subsidio de refeicdo 172 846,22 €
Outras prestagdes sociais 6 341,47 €
Abono de familia 244404 €
Subsidio mensal vitalicio 3171,84 €
Subsidios no &mbito da... 782,48 €

Subsidio de funeral 217,72 €

3.2. Saude, higiene e seguranga

No periodo em andlise, foram realizadas 7 a¢des de sensibilizagdo em matéria de seguranga
e satide no trabalho, divulgadas por correio eletronico e colocadas no Portal Colaborar, que
abrangeram a totalidade dos trabalhadores. As matérias abordadas foram: sarampo, consumo
de potassio e hipertensdo, agua e desidratagdo, monitores e saude ocular, sinais na pele e

melanoma, frio e cuidados em casa.

O montante total aplicado em seguranca e saude no trabalho, resulta, apenas, da aquisi¢éo

de equipamento de protegao, totaliza 5.229,35€.

Em 2018, néo foram disponibilizados servigos externos de medicina no trabalho nem servigos

de higiene e seguranga no trabalho, devido a constrangimentos orgamentais.
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O impacto dos riscos de seguranga e salde no trabalho traduziu-se numa taxa de incidéncia
de acidentes no local de trabalho de 2,9% (1 acidente no local de trabalho e 4 in itinere, num

total de 174 pessoas).

3.3. Formagiao profissional

Numero de participagdes por duragao das agoes de formacgao

Menos de 30 horas 149
De 30 a 59 horas 4
De 60 a 119 horas 16

Apesar dos constrangimentos orgamentais, foi possivel proporcionar 169 participagbes em
acbes de formagao a 80 trabalhadores que exerceram fungées na SGEC', ao longo do ano

de 2018, o que significa uma média de 1,1 a¢des por trabalhador.

Dos 183 trabalhadores que exerceram fungdes na SGEC, durante todo o ano de 2018, 103
ndo participaram em qualquer agdo de formagédo, o que se traduz numa taxa de formagéo

profissional de 45,2% e representa um decréscimo de 24,3% em relagdo ao ano anterior.

Numero de participantes em agées de formagao por grupo/cargo/carreira

Dirigente superior 3
Dirigente intermédio 11
Técnico superior 12
Informatico 6
Assistente tecnico 12

Os dirigentes intermédios, os técnicos superiores e 0s assistentes técnicos foram os que mais

participaram em agdes de formagao.

% Ao tongo de todo o ano de 2018 exerceram fungdes na SGEC 183 trabalhadores, apesar de a 31 de dezembro
estarem em exercicio de fungbes apenas 174 trabalhadores.

l/'\_/“'
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Percentagem de trabalhadores nas agées de formacgao por grupo/cargo/carreira

Dirigente superior
Dirigente intermédio

Técnico superior 13%

informatico 55%

Assistente técnico 28%

100%
92%

Os dirigentes superiores e intermédios, seguidos dos informaticos foram os grupos com maior

percentagem de participantes dentro da propria categoria.

Numero de participagdes em agoes de formagao por tipo

Dirigente superior 2 6
. . . 19
Dirigente intermédio
Técnico superior
Informatico !
. . 6
Assistente técnico 6

Internas

34

39
50

Externas

Ndmero de horas despendidas em formagao por grupo/cargo/carreira

. . 16
D

irigente superior 148
L . - 62

D
irigente intermédio 340
A . 204
Técnico superior
Informatico 20
Assistente técnico 18
696
Internas  Externas

1442

Os trabalhadores da SGEC usufruiram, cumulativamente, de 4.359 horas de formagéao

profissional, 1.016 internas e 3.343 externas.

S
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Numero de horas despendidas em formagao por participante

Técnico superior 137
Assistente técnico 60
Dirigente superior 55
Dirigente intermédio 37

Informatico 3

Em 2018, as carreiras com maior nimero de horas de formagao por participante foram as dos

técnicos superiores seguidos dos assistentes técnicos e dirigentes superiores.

O custo total com ag¢des de formagao foi de 812,80€, dos quais 370€ foram formagé&o externa.
A taxa de investimento em formagao, que se traduz no racio entre despesas com formagéao e
o total dos encargos com pessoal, foi de 0,015%, o que representa menos 0,4% de

investimento em formagao do que em 2017.
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3.4. Relagoes profissionais

De acordo com os dados do sistema de gestdo de recursos humanos, existem apenas 7
trabalhadores registados como sindicalizados e ndo existem trabalhadores registados como

pertencentes a comissdes de trabalhadores.

Relativamente a processos disciplinares, no periodo em analise, ndo existiram processos

transitados do ano anterior, nem processos instaurados nesse ano.
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3.5. Principais indicadores do balango social

Indicador Férmula 2016 2017 2018  Impacto
Percentagem Total de efetivos x 100
de efetivos face 85,1% 90.9%  100,6%
ao planeado Total recursos humanos planeados

2 [(total de dias uteis — férias i — faltas i + horas extra i) x
pontos da categoria i x 100

Taxa de N P o

e Y[(total de dias uteis — férias j) x pontas da categoria j]
:Jetlchji?so % 80,2% 83,6% 98,8%
humanas i = recurso em efetividade de fungdes {1, ..., 153}

j = recurso planeado {1, ..., 182}
pontos da categoria i = de acordo com a escala
determinado pelo CCAS para a construgdo do QUAR

Somatoério das idades
Idade média 50,8 51,9 53,1 E
Total de efetivos

Idade do trabalhador mais idoso
Leque etario 21 2,1 1,9
Idade do trabalhador mais novo

Total de efetivos com idade superior a 55 anos x 100
Taxade it 406%  447%  50% @
envelhecimento Total de efetivos
Taxa de Total de dirigentes x 100
enquadramento - 9,4% 8,8% 8,6%
de dirigentes Total de efetivos
Racio de Total de efetivos
efetivos por — 10,7 11,3 1.6
dirigente Total de dirigentes
Taxa de
enquadramento Total de dirigentes femininos x 100
de dirigentes - 81% 7,6% 7.5%
do género Total de efetivos
feminino
Total de efetivos femininos x 100

Taxade 756%  759%  75.3%
feminizagdo Total de efetivos

i 5di Somatodrio das antiguidades
Nl\{el medlo de 9 24 242 25.3 .
antiguidade Total de efetivos
Taxa dos Total de assistentes técnicos x 100
assistentes 24,4% 25,9% 24,7%
técnicos Total de efetivos
Taxa dos Total de assistentes operacionais x 100 .
assistentes . 8,1% 7,6% 8%
operacionais Total de efetivos
indiqe,de Dirigentes + técnicos superiores + informaticos x 100
tecnicidade = 64,4% 63,5% 65,5%
(sentido lato) Total de efetivos
Taxa de Total de efetivos com bacharelato, licenciatura, mestrado
habilitagao ou doutoramenta x 100 65% 64,1% 65,5%
superior Total de efetivos
Taxa de Total de efetivos com 11° ou 12° ano x 100
habilitagao - 23,1% 241% 22,4%
secundaria Total de efetivos
Taxade Total de efetivos com escolaridade < 9° ano x 100
habilitagao - 11,9% 11,8% 12,1%
basica Total de efetivos

v
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Indicador Férmula 2016 2017 2018 Impacto
Taxa de Total de trabalhadores estrangeiros x 100
trabalhadores - 1,.9% 1.2% 0.6%
estrangeiros Total de efetivos
Total de efetivos com idade inferior a 35 anos x 100
T dem 19%  18% 0% ®
emprego jovem Total de efetivos
Taxa de Total de admissdes x 100

17,5% 12,4% 7.5%

admissdes Total de efetivos

Total de saidas x 100
Taxa de saidas 13,1% 6,5% 5,4%
Total de efetivos

Taxa de Total de admissdes x 100

= 133,3% 190,9%  155,6%
reposicao Total de saidas
indi Total de efetivos a 31 dezembro x 100
ndiceide 792%  881%  89,7%
rotatividade Total inicial de efetivos + entradas + saidas

Total de dias auséncia (s/ férias)
Taxade - = 62%  87% 8%
absentismo Total dias potenciais de trabalho J :
(dias Uteis ano™ total efetivos)
Taxa de NGmero total de horas extraordinarias x 100
trabalho - — 0,6% 0,86% 0,58%
suplementar Numero total de horas trabalhaveis
Leque salarial Maior remuneragio base iliquida
iliquido lato — — 7.8 7.7 7.8
(inc. dirigentes) Menor remuneragao base iliquida
Leque salarial . _ o
iliquido restrito Maior remuneragao base iliquida 56 6.4 6.5
(ndo inc. Menor remuneraggo base iliquida ' ' '
dirigentes)
Peso dos Total encargos com prestagoes sociais x 100
encargos 3.3% 3.3% 3.5%
sociais Total encargos com pessoal
Pesoda Total encargos com remuneragao base x 100 . i .
remuneragao 76,3% 74,6% 75.5%
base Total encargos com pessoal
Remuneracao Total encargos com remuneragéo base
base média - 22.105€ 24,812€ 22.981€
anual Total de efetivos
Taxade _ Total de participantes em agdes de formagao x 100 @
participagao na 87,3% 69,5% 45,2%
formaggo Total de trabalhadores ao longo do ano
Numero de agdes de autoformagdo frequentadas x 100
anaras B =L £ ™™ 22%  25%  47%
autoformagao Numero de agbes de formagao frequentadas
Taxa de Despesas com formagado x 100 .
investimento 0,6% 0,4% 0,015%
em formagao Total encargos com pessoal
Legenda

Evolugao positiva para o servigo
Evolugdo ainda sem grande impacto
. Evolugdo negativa para o servigo

Sem impacto para o servigo

& o
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3. Avaliagao final

A atividade da SGEC foi assegurada com regularidade, ao longo de todo o ano de 2018, e o
balanco final apresentado, no presente Relatério, € muito positivo, como se constata pelas
evidéncias apresentadas.

Da leitura e da analise dos dados e dos principais indicadores apresentados, salienta-se o
seguinte:

o A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 113,9%, sendo que a SGEC obteve taxas
de realizagdo dos indicadores entre 100% e 125%, tendo superado 88,9% dos objetivos,
76,5% dos indicadores e 100% dos parametros; eficacia (117,7%), eficiéncia (112,1%) e
qualidade (110,8%);

e Todos os indicadores do QUAR estéo diretamente relacionados com a misséo da SGEC
e sd0 maioritariamente de impacto e de resultados;

e Ataxa de execugdo do orgamento de atividades foi de 98,98%;

¢ A percentagem de efetivos foi superior ao planeado (101%), com uma taxa de utilizagao
dos recursos humanos, de acordo com a formula de calculo recomendada pelo CCAS,
de 98,8%;

¢ O Relatdrio dispde de informacao sobre a evolugdo histérica positiva e significativa sobre
os resultados das agOes desenvolvidas. Esta informagdo é totalmente utilizada na
autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR, por forga do modelo de
governo instituido;

¢ Os resultados da comparagéo nacional e internacional sdo referentes ao servigo no seu
todo, tendo sido demonstrado que esta entre os melhores;

 Durante o ano de 2018, foi efetuada uma auditoria externa pela APCER, que possibilitou
manter as certificagbes em qualidade, de acordo com a norma ISO 9001 e em ambiente,
de acordo com a norma ISO 14001;

¢ Ainda que nem todos os objetivos de eficiéncia apresentados no QUAR tenham sido
superados, os resultados demonstram o esforgo de otimizagdo de recursos, isto &, de
melhoria dos processos, de redugéo do risco associado aos mesmos com o aumento do
rendimento e com taxas de execugdo do or¢amento e de utilizagdo de recursos humanos
inferiores a 100%;

L

Relatdrio de autoavaliagao 2018 | 47



| | - [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

¢ O grau de satisfagdo dos clientes, aferido através de questionario CAF, abrangeu todas
as areas de servigo, alcangou taxas de resposta de 37%. A classificagdo global foi de
4,37, superando a meta [3,5;4];

e O grau de satisfagdo dos trabalhadores foi bastante positivo, com uma taxa de resposta
de 70% e um resultado de 4,04, superando a meta [3,5;4];

e A SGEC tem implementadas 96% das 26 ferramentas do sistema de controlo interno;

e A informagédo constante do presente Relatério estd de acordo com o n.° 2 do artigo 15°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, para todas as alineas a) a f).

Tendo presente os resultados alcangados, a expressdo qualitativa da avaliagdo da SGEC
situa-se, nos termos do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na

mencéao de “desempenho bom”.

A SGEC pretende prosseguir com o esfor¢o de materializar a sua Visao - afirmar-se como um
servigo de referéncia na Administragdo Publica Nacional, pautado pela exceléncia sustentada
na satisfagdo das necessidades e expetativas das partes interessadas e no respeito pelos
principios éticos préprios da Administragdo Publica — sera nesse sentido que continuaremos

a trabalhar.

O Secretario-Geral da Educagao e Ciéncia,

iy

(RaulCapaz Coelho)
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