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1. Nota introdutoéria

O presente relatério cumpre com o disposto nos artigos 8.° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, alterada pelas Leis n.%s 66-B/2012, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, e
64-A/2008, de 31 de dezembro, seguindo, na sua organizagao, as orientagdes do CCAS', Anexo 2 do
Documento Técnico n.° 1/2010, de 4 de margo, atento o disposto no Decreto Regulamentar n.° 18/2012,
de 31 de janeiro, que aprovou a organica da Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo e Ciéncia, ora
designada Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia (SGEC), pelo Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de
dezembro, bem como as competéncias das unidades nucleares e unidades flexiveis, estabelecidas
pela Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio, pelo Despacho n.° 9091/2012, de 5 de julho, e pelo Despacho
n.° 3939/2013, de 14 de marc¢o.

i

1 Conselho Coordenador da Avaliacéo de Servigos.
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1.1. Modelo de Governo

O processo de planeamento, adotando uma metodologia top-down, alicergou-se no planeamento
estratégico a 5 anos, desdobrado em planos de atividades e em QUAR? anuais, que, por sua vez,
serviram de base a construgéo dos objetivos das areas funcionais e dos dirigentes intermédios e,

sequencialmente, dos trabalhadores - Modelo de Governo da SGEC.

Intervenientes Ferramentas inputs

Programa do Govemno, deliberagdes do
Conselho de Ministros, orientagGes da
tutela e do Ministério das Financas,
legislagdo, tendéncias da AP nacional e
internacional, oportunidades e ameagas,
programas europeus de financiamento...

Govemo Lei Orgénica — Missdo

Govemo, dirigentes |  Carta de Miss&o - objetivos
superiores estratégicos

Viséo, Valores, Politicade

Dirigentes superiores Gestéio Integrada
Competéncias organizacionais e
. ] Mapa de pessoal, Orgamento, individuais; recursos humanos,
Dlnge.ntessqp_enores Planos de Atividades e de financeiros e materiais disponiveis;
e intermédios Formag&o Profissional indicadores de desempenho; auditorias

intemas e extemas; niveis de servicoda
SGEC e dos fomecedores; tecnologia;
SIADAP 1— QUAR, objetivos, = andlise dos “bestin class”; necessidades
e expetativas das partes interessadas;
contribuicGes dos representantes dos
trabathadores; orientag@es do Conselho
SIADAP2 - objetivos Coordenador de Avaliagdo dos Servigos,
Dirigentes superiores indicadores e metas das
e intermédios, CCA unidades orgénicas e dos
dirigentesintermédios

Dirigentes superiores
e intermédios indicadores, metas

Dirigentes superiores SIADAP 3- objetivos,
e intermédios, CCA, indicadores e metas
trabalhadores individuais

~

[Quadros de Avaliagdo e Responsabilizacédo
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1.2. Objetivos estratégicos

Da aplicagdo do Modelo de Governo da SGEC, resultaram os seguintes objetivos estratégicos (OE) a

5 anos:

OE1 - Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos 6rgdos,
servigos, organismos, comissodes e grupos de trabalho das areas governativas da ciéncia, tecnologia e

ensino superior e da educagéao;
OE?2 - Incrementar o modelo de gestao partilhada, otimizando os recursos disponiveis;

OES3 - Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos

de gestdo, dos sistemas de informagéo e dos mecanismos de prevengao e controlo.

A avaliagdo da organizagio foi realizada tendo por base uma metodologia bottom-up, comegando na
avaliagdo dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas respetivas areas funcionais

e, finalmente, da SGEC e dos dirigentes maximos.

Importa referir que, a todos os niveis, foi efetuada uma monitorizagdo trimestral, bem como uma
monitorizagdo e avaliagdo anuais de todos os indicadores e objetivos. Em qualquer dos pontos de

controlo, a monitorizag&o serviu de base a revisdo dos planos definidos, quando necessario.
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2. Autoavaliagao
2.1. Anadlise dos resultados e dos desvios verificados

Realizada a analise dos resultados alcangados a 31 de dezembro de 2021, concluiu-se o seguinte:

e Foram superados 100% dos objetivos do QUAR e 91% dos indicadores;

¢ No que respeita aos desvios em relagio as metas, apenas 1 indicador apresentou desvio positivo
igual a 25% e 1 indicador teve desvio nulo;

e Os parametros de avaliagdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados e a taxa
global de concretizagdo do QUAR foi de 115,6%.

Evolugao histérica dos indicadores do QUAR

Meta Resultados Desvio
Indicadores Classificagao
2021 2019 2020 2021 %

O1. Assegurar a eficacia e celeridade no apoio técnico especializado (OE1) 23,1% Superado

I1. Percentagem de pareceres devolvidos com

5 0,
despacho favoravel pelos membros do Governo [65:29] 100 180 199 23:0% SUpeiado

I2. Percentagem de estudos, informagdes e . o
pareceres elaborados dentro do prazo estipulado [85:95] (198,43 1) 99,26 || 98,45 (| 21,1% Superado

02. Assegurar o adequado tratamento do contencioso (OE1) 23,8% Superado

13. Percentagem de pecgas processuais
elaboradas até 3 dias antes do prazo, exceto nos
processos urgentes, em que deve ser
assegurado o prazo de entrega no Tribunal

[85/95] 96,25 92,86 99,5 23,8% Superado

0O3. Garantir a gestdo do arquivo intermédio e o tratamento de espdlios documentais 16.7% Superado
a guarda da SGEC - descrigdo, informatizagéo e publicagdo de IDD (OE1) e P

[4. Nimero de espolios tratados relativos ao

patriménio arquivistico, bibliografico e {2} 4 6 4 16,7% Superado
museoldgico

0O4. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de recursos (OE2) 9,1% Superado

I5. Taxa de execugdo do orgamento de [95/100] 95,07 9471 9059 9.9%  Superado

atividades

agrogadas peia Unade Misiera do Compras @ 2 2 5 B3%  Superado
O5.Promover a seguranga e higiene no trabalho 21,9% Superado
I7. Percentagem de postos de trabalho [45:55] NA 86 938  21.9% Superado

verificados pelos técnicos de HST

V
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Meta Resultados Desvio
Indicadores Classificagao
2021 2019 2020 2021 %
06. Consolidar a qualidade nos servigos prestados e o nivel de satisfagdo das partes 7
interessadas (OE3) gl || Skl
'C?ié':t‘;'g/igf,’izz'sde salisiacdo de [35:4] 429 415 429 108%  Superado
e raa o 6 SaliSiaga0 de [35:4] 484 430 471 194%  Superado
O7.Promover a melhoria e a conformidade e desenvolver mecanismos de prevengao 5 8% Superado
e controlo do risco - processos, pessoas e outsourcing (OE3) !
110. Taxa de implementacao de agbes de
melhoria no ambito do Sistema Integrado de [60;80] 71 88 69 0,0% Atingido
Gestao
111. Percentagem de medidas do Plano de [70:80] 928 864 86,67 11,7% Superado

Gestdo de Riscos implementadas e reportadas

Analise dos desvios

Obijetivos

O1. Assegurar a eficacia e
celeridade no apoio técnico
especializado (OE1)

02. Assegurar o adequado
tratamento do contencioso
(OE1)

03. Garantir a gestdo do
arquivo intermédio e o
tratamento de espolios
documentais a guarda da
SGEC - descrigao,
informatizagao e publicagao
de IDD (OE1)

O4. Promover a
sustentabilidade financeira e

a otimizagéo de recursos
(OE2)

O5. Promover a seguranga e
higiene no trabalho (OE2)

06. Consolidar a qualidade
nos servigos prestados e o
nivel de satisfagédo das
partes interessadas (OE3)

V

Analise do desvio

Este objetivo, um dos mais relevantes, € composto por dois indicadores com
pesos idénticos (50%) e, teve um desvio positivo de 23,1% na taxa de realizagéo
(férmula do QUAR) em relagao a meta.

100% dos pareceres devolvidos pelos membros do Governo tiveram despacho
favoravel. Este resultado constituiu um desvio positivo de 25% na taxa de
realizagéo em relagdo a meta, cumprindo a 100%.

98,45% dos estudos, informagbes e pareceres foram elaborados dentro do
prazo estipulado, apresentando um desvio positivo de 21,1%.

99,5% das pegas processuais foram elaboradas até 3 dias antes do prazo, o
que representa um desvio positivo em relagdo a meta de 23,8%.

Este objetivo tem um peso de 20% no QUAR e é medido pelo “Nimero de
espolios tratados relativos ao patriménio arquivistico, bibliografico e
museoldgico”. O resultado obtido, constitui um desvio positivo de 16,7% na taxa
de realizagdo, face a meta.

O objetivo & desdobrado em dois indicadores: “Taxa de execugéo do orgamento
de atividades” e “NUimero de categorias de bens e servigos agregadas pela
Unidade Ministerial de Compras”. Ambos apresentaram desvios positivos na
taxa de realizagéo, com valores 9,9% e 8,3% respetivamente.

Este indicador foi introduzido em 2020 no QUAR. Em 2021 teve um desvio
positivo de 21,9%. Cerca de 94% dos postos de trabalho foram verificados pelos
técnicos de HST.

O objetivo é composto por dois indicadores, com pesos idénticos (50%) e obteve
uma taxa de realizagao de 115,1%.

No indicador “Indice global de satisfagdo de clientes” obteve-se um resultado de
4,29, o que representou um desvio positivo de 10,8%.

No segundo indicador, “indice global de satisfagdo de clientes/cidadaos,
observou-se um desvio positivo de 19,4%.
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Objetivos

O7. Promover a melhoria e a
conformidade e desenvolver

mecanismos de prevengdo e
controlo do risco - processos,
pessoas e outsourcing (OE3)

Parametros de avaliagédo
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Analise do desvio

O ultimo objetivo do QUAR é também composto por dois indicadores com pesos
idénticos (50%) e obteve um desvio positivo de 5,8%.

A “Taxa de implementagdo de agbes de melhoria, no &mbito do Sistema
Integrado de Gestdo”, foi de 69%, valor este que se encontra dentro da meta
estipulada, o que representa um desvio nulo face a meta.

A “Percentagem de medidas do Plano de Gestdo de Riscos implementadas e
reportadas” foi de 86,7%, o que significa uma taxa de realizagao de 111,7% face

| 4 meta.

A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 115,6%, sendo que a SGEC obteve taxas de realizagéo
dos indicadores entre 100% e 125%, tendo superado 90% dos indicadores, 100% dos objetivos e 100%
dos parametros, situacgao ilustrada nos graficos seguintes:

125,0% 1211%  123,8%

.1 .2 1.3
0.1 0.2
123,1% 123,8%
0.1 0.2
Eficacia
121,9%
Eficacia

1

Taxa de realizagdo dos objetivos

167% 100.0% 1083% 2°° 1108% 1194% —
1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 110 111
0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Taxa de realizagao dos objetivos

21,99
116,7% 108,0% 121,9% 115,1% 105.8%
0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
Eficiéncia Qualidade
Taxa de realizagdo dos parametros
116,8% 110,5% 115,56%
Eficiéncia Qualidade Global
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2.2. Atividades do Plano de Atividades

O Plano de Atividades de 2021 resultou do conjunto de objetivos operacionais do QUAR, desdobrados

nas diferentes UO. Todas as atividades desenvolvidas encontram-se detalhadas no Relatério de

Atividades 2021.

Dos 15 objetivos estabelecidos, 14 foram superados e 1 foi atingido. Dos 40 indicadores, 37 foram

superados e 3 foram atingidos.

Apresenta-se a evolugao historica de alguns indicadores de atividade (meios, resultados e impacto n&o

enquadrados no QUAR, nem no plano e relatérios de atividades).

Evolugao histoérica de alguns indicadores de atividade

Indicadores
Taxa de concretizagdo global do Plano de Atividades
indice de satisfacdo global de trabalhadores
Numero de intervengbes processuais (contencioso)
Tempo médio de elaboragdo de pegas processuais (contencioso) em dias
Multas por incumprimento de prazos imputavel a SGEC (contencioso)
Numero de centros financeiros a cargo da SGEC

Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias)

Percentagem de processamentos de despesas com pessoal sem erros imputaveis
a SGEC

Numero de entidades abrangidas pela UMC

Numero de procedimentos UMC adjudicados

Numero de utilizagdes anuais dos servigos de documentagéo
NuUmero de auditorias internas/externas ao SIG

Numero de agbes de melhoria analisadas

Numero de acdes de melhoria identificadas

Numero de a¢oes de melhoria aceites

Numero de agbes de melhoria implementadas

Consumo de combustivel (litros)

\

2019

95,07

3,88

96

7,34

11

22,85

99,82

141

166

110

46

31

22

2465

2020
95,32
4,29
80

9,35

13

25,42

99,72

141

152

218
144
54
49

1758

2021

90,59
4,29
180

10,16

16

27,64

99,84

140

217

179
68
61
53

1425
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Causas do incumprimento de agbes ou projetos

No decorrer do ano de 2021, ainda sab os efeitos e com os constrangimentos inerentes & pandemia,
alguns trabalhadores da SGEC mantiveram o teletrabalho rotativo, adotando novas formas de trabalho
suportadas em tecnologia digital, cumprindo os projetos e agbes a que se propuseram e que dependiam

da sua atuagéo.

Relativamente a condicionantes fora da esfera de atuagdo da SGEC, ndo foi possivel garantir a
autorizagéo dos membros do Governo competentes para a aquisigdo de um sistema de informacao
para “Gestao de competéncias e formagdo”, com o objetivo de dar continuidade ao projeto "Perfis de
competéncias” e de responder as necessidades de formagao na Secretaria-Geral com base no relatério

do projeto.

E, ainda, fruto das medidas preventivas da pandemia, o encerramento do atendimento presencial
durante alguns periodos do ano, impossibilitou a aplicagdo do questionario de satisfagdo ao publico

presencial.
Atividades desenvolvidas, previstas e nio previstas no plano de atividades
Conforme referido, as atividades previstas foram desenvolvidas de acordo com o planeado.

Deu-se, ainda, continuidade ao projeto Universalizagdo da Escola Digital, cujo objetivo é de dotar
alunos e professores dos diferentes niveis de ensino basico e secundario com computadores, sendo a
SGEC responsavel pelo processo de aquisigdo e pagamento dos mesmos. Este projeto tem vindo a
absorver uma fatia consideravel de recursos humanos da SGEC, nos vérios niveis e fases de

desenvolvimento.

Também se deu inicio & preparagéo dos procedimentos necessarios ao cumprimento do projeto Plano
de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) da responsabilidade da SGEC, enquanto beneficiario direto e

enquanto beneficiario intermediario.
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2.3. Analise de recursos

Utilizacdo de recursos financeiros versus resultados obtidos

Desvio Taxa
Recursos Inicial N absoluto eXecugao
S e Planeado aprovado Corrigido Executado —
(onrndidiovs executado)
| Atividades | 286703600 343238438 237290614 213108947 ; -24181667 89,81%
Despesas | | _ o
c/pessoal { 53535780 56 408 747 | 56 418 747 54 954 983 1463764 97,41%

Aquisicbes de | } o
bens e servigos | 46 913 000 49 788 576 43 634 493 23 473 885 20 160 608  53,80%

Transferéncias .
correntes 193 500 79 103 96 520 66 253 -30 267 68,64%
Outras

despesas 79 100 308 500 328 855 207 035 -121 820 62,96%
correntes

E:;f:lsas de 1850982200 236653512 136811999 134406791  -2405208 98,24%

Projetos 0,00 1591647 225766 898 f 385972 -225380926 . 0,17%
Total 286 B B0E  S44BBN08E 4A6R5 512  2HR4e4BHE) 249662898 4611%
Eficacia

Relativamente ao parametro eficacia, a SGEC obteve uma taxa de realizagdo de 121,9%. Tendo por
base o orgamento corrigido, a taxa de execugdo orgamental foi de 46,1% e a taxa de execugéo do

or¢gamento de atividades foi de 89,8%.
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Utilizagao de recursos humanos versus resultados obtidos

! L0 i i
Recursos Efetivos  Efetivosa | ,/?aecfgtgfgs Pontuagdo Pontuagdo Taxade - p 0?1?3:(;%0 :
‘ ‘ || |
humanos i planeados :31/12/2021 | planeado planeada executada utilizagio %)
Dirigentes ! o [ o ” 0
superiores 3 3| 100% 60 o9, ‘~100Aa“‘ ,,O_/j,, y
[ B
Técnicos ! i
::g:g;’l‘fsiai do 99 | 1081  109% 1.188 11417 96% -4%
{ informatica
| t(.:e(:r)nrgg: adores 1 1 100% 9 79 88% 12%
Assistentes
eonicos e 39 38 97% 312 2669  85% 15%
informatica
’;‘:Z';tggf;s 14 14 100% 70 605  86% 14%
. Total 168 176 105% 1.831 1.705,7 93% 7%

Produtividade

Em 2021, todos os objetivos do QUAR foram superados com uma taxa de execugdo 115,6%. A
percentagem de efetivos face ao planeado foi de 105% e a taxa de utilizagdo dos recursos humanos
foi de 93%.

A

3 Com base na férmula de calculo do CCAS, Anexo 3 — calculo dos recursos humanos, financeiros e desvios, do
Documento “Linhas de orientagao”.
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2.4. Apreciagao pelos utilizadores do servigo prestado

Os questionarios de satisfagdo sdo ferramentas essenciais de avaliagdo da percecdo de clientes,
relativamente a forma como a SGEC presta os seus servigos e cumpre 0s requisitos do cliente. Assim,
foi realizado um inquérito CAF* a satisfagdo de clientes, aplicado aos segmentos dos servigos e

organismos e clientes especificos.

O inquérito foi distribuido a 452 clientes e teve uma taxa de participagdo de 28%. Foram avaliadas as
seguintes dimensodes: imagem global da organizagdo; envolvimento e participagdo; acessibilidade da

SGEC e os servigos prestados.

Os resultados consistem na média das apreciagdes individuais numa escala de 1 a 5, em que 1
corresponde a muito insatisfeito e 5 a muito satisfeito. A analise da média das respostas efetuou-se por

pergunta, por dimensio e foi segmentada por area de servigo, conforme quadros abaixo:

Evolug¢ao da satisfagao de clientes por dimensao

Evolugédo da média por dimenséao e global

2019 2020 2021

—Servigo 4,30 4,21 4,39
—|magem global da SGEC 4,23 4,16 4,29
Acessibilidade 4,36 4,11 4,28
== Envolvimento e participa¢ao 4,31 4,07 4,24
—SGEC 4,36 415 4,29

Em 2021, o nivel de satisfagdo aumentou em todas as dimensdes. Globalmente, os resultados mostram

um aumento de satisfagdo de 0,14 face a 2020.

As dimensdes de avaliagdo da satisfagado de clientes foram avaliadas de forma positiva, com valores

entre 4,24, na dimens&o envolvimento e participagéo, e 4,39, na dimensao servigos da SGEC.

O indice global de satisfagao foi de 4,29, superando a meta [3,5;4].

N

4 Common Assessment Framework
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Evolugao da satisfacédo de clientes por areas de servigo

Coordenagéo SIADAP 1

Apoio juridico

Mediagdo de conflitos e contencioso
Formacao profissional

Gestdo de recursos humanos
Processamento de vencimentos e abonos
Gestao de recursos financeiros
Contratagéo publica

Gestdo do patrimonio

Tec. Informagédo e comunicagao
Documentagao e arquivo

Coop. e relagdes internacionais
Informacao e relagbes publicas

Geral

- [ Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia

2019

47
4,2
43
4,3
4.4
4.4
41
4,4
3,2
43
5,0
4.4
4,2
4,36

2020

4.4
4,0
41
3,9
43
45
4,3
43
3,1
3,1
45
45
4,2

4,20

2021 evolugdo

4.9 e il
4,7 e
43 ™l
4.3 S~
4,7 —
3.9 e S
46 i
43 .
40 ~ ol
5.0 e
48 g e
4,2 —‘—\\
4.8 -

4,39 S

Entre 2020 e 2021, a evolugao foi positiva em termos globais (+ 0,19) e observada em quase todas as

areas de servigo, com oscilagdes entre -0,6 na area de processamento de vencimentos e abonos e

+1,9 na area das fecnologias da informagdo e comunicagéo.
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2.5. Audicio de dirigentes Intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacédo

Os objetivos do QUAR foram desdobrados, em cada unidade orgénica, por dirigentes e trabalhadores.

Trimestralmente, é efetuada a monitorizagdo do SIG, que engloba a monitorizagdo dos indicadores

individuais, das unidades organicas e do QUAR. Anualmente, é elaborada a avaliagdo dos objetivos do

QUAR, tendo por base as monitorizagbes trimestrais e a agregagao dos resultados do desempenho

dos diferentes responsaveis, trabalhadores e dirigentes. No final de cada ciclo de gestao, procede-se

a auscultagdo dos intervenientes no processo de avaliagéo.

A satisfagdo dos trabalhadores foi aferida através de inquérito CAF, tendo sido utilizada uma escala

percecional em que 1 corresponde a muito insatisfeito e 5 a muito satisfeito. O inquérito foi difundido

através de formuldrio eletronico a totalidade dos trabathadores em exercicio de fungdes, incluindo

dirigentes (176), e obteve uma taxa de participagdo de 58%. A andlise incide sobre a média das

respostas.

Satisfagdo de trabalhadores por dimenséao

Ano
Dimensao

Secretaria-Geral

Condigdes de trabalho
Desenvolvimento profissional
Motivacao pessoal

Lideranga intermédia
Lideranga de topo

Global

2019

3,73
3,87
3,44
4,11
4,03
3,85

3,88

2020

4,25
4,20
4,03
4,40
4,43
4,30

4,29

2021 ewolucéo
423 e

423 T
4,10 e
4,40 e

440 e
4,29 _n?

429 //‘

O indice global de satisfagédo dos trabalhadores da SGEC foi muito positivo (4,29), acima da meta

estabelecida [3,5;4], e semelhante ao do ano anterior. As pontuagdes oscilaram entre 4,10 na dimensao

desenvolvimento profissional e 4,40 nas dimensoes motivagdo pessoal e lideranga intermédia.
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2.6. Avaliagao do sistema de controlo Interno

O SCI® adotado pela SGEC visa assegurar a conformidade legal, o controio da performance interna e
externa, bem como a concretizagdo da melhoria continua. Para a sua materializagdo € fundamental a
identificagdo, descri¢do e controlo dos processos de gestdo, dos respetivos procedimentos, indicadores

e metas, com o objetivo de aferir:

e A performance interna: medida pela comparagdo dos procedimentos descritos com o resultado de
auditorias e inspegdes internas ou externas e pela comparagao dos niveis de servigo estabelecidos
com os resultados aferidos nas monitorizagdes e avaliagbes;

e A performance externa: medida através de indicadores que aferem o grau de satisfagdo das partes
interessadas (percecional) e através da comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no
plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de comparagdo (objetiva) -

benchmarking.

A SGEC tem implementado um Sistema Integrado de Gestdo (SIG), baseado em normas
internacionalmente reconhecidas nos ambitos da gestdo da qualidade (ISO 9001%), ambiente (ISO
140017), seguranga e salde no trabalho (ISO 450018) e responsabilidade social (SA 8000°) e que
integra, também, o SIADAP0.

Entre os dias 14 a 18 de junho de 2021, foram realizadas auditorias internas a todas as dire¢des de

servigos da SGEC. Do relatério final, foram propostas 13 oportunidades de melhoria.

O SIG é sujeito, por iniciativa da SGEC, a auditorias externas realizadas por entidade certificadora
acreditada, bem como a procedimentos de auditoria interna de acordo com o referencial 1ISO 19011,
conduzidos por auditores internos com formagao adequada e, ainda, a agdes de controlo por parte dos

orgaos e organismos oficiais.

Em 2021, mesmo estando a maioria dos trabalhadores em teletrabalho devido & pandemia, a SGEC
manteve as certificagdes, pela APCER', no &mbito da qualidade, de acordo com a norma I1SO 9001 e
do ambiente, de acordo com a norma ISO 14001. Do relatério da auditoria externa, foram propostas 10

oportunidades de melhoria.

O SIADAP, nas suas vertentes 1, 2 e 3, esta perfeitamente integrado no SIG. Os indicadores que

servem de suporte ao QUAR, a avaliagdo de dirigentes intermédios e a avaliagdo de trabalhadores

5 Sistema de Controlo Interno;

& Norma intencional de requisitos auditavel para Sistemas de gestio da qualidade;

7 Norma intencional de requisitos auditavel para Sistemas de gestéio ambiental;

8 Norma intencional de requisitos auditavel para Sistemas de gestdo da seguranga e saude no trabalho;
® Norma intencional de requisitos auditavel para Social Accountability;

9 Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragéo Publica;

1 Associagao Portuguesa de Certificag&o.

T
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estao todos, sem excegdo, inseridos no SIG e sdo, por esse motivo, monitorizados trimestralmente,
avaliados de acordo com a legislagdo em vigor, revistos sempre que necessario e sujeitos a auditorias

internas e externas.

A SGEC tem, ainda, implementado um Procedimento de Gestdo de Riscos, que prevé uma metodologia
de identificagdo, avaliagéo, prevengdo e controlo de situagdes de risco, incluindo os riscos de corrupgao
e infragdes conexas e conflitos de interesse, fazendo cumprir a exigéncia legal expressa nas
Recomendagdes e Deliberagbes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo. De acordo com as
conclusdes do relatério de execugdo do PGR'2 2021/2022, a percentagem de medidas implementadas

foi de 86,67%.

Relativamente as questbes referidas no quadro do SCI, a SGEC mantém os resultados reportados
anteriormente, ou seja, 25 em 26 itens estdo implementados, o que corresponde a uma taxa de
implementagdo de 96% das questdes levantadas pelo CCAS, conforme demonstrado nos quadros

seguintes:

Ambiente de controlo

Questdes . Aplicagdo Fundamentagao

1.1. Estdo claramente definidas as g ; !
especificagdes técnicas do sistema m::ﬂg: gg p;osct:ggznw?g;?ls)g;ontrolo interno (MPCL):
de controlo interno? g ’ )
1.2. E efetuada intemamente uma
verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gest&o?

1.3. Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a Técnicos superiores com formag&o adequada - PG0.03'3;
habilitagao necessaria para o MG.

exercicio da fungdo?

1.4. Estao claramente definidos

valores éticos e de integridade que

regem o servico (ex. codigos de ética Codigo de conduta da SGEC; MG.
e de conduta, carta do utente,

principios de bom governo)?

Auditorias internas e externas regulares; MPCI; PGR;
Revisao pela gestao.

E efetuado, anualmente, o levantamento de necessidades
de formagéo, auscultando os trabalhadores e dirigentes,

1.5. Existe uma politica de formagao tendo em conta a adequagao ao quadro das

do pessoal que garanta a adequagéao competéncias estabelecidas e as fungoes a

do mesmo as fungdes e desempenhar, com o objetivo de alinhar a formagao com
complexidade das tarefas? as necessidades de desenvolvimento de competéncias

técnicas e comportamentais necessarias ao
desenvolvimento organizacional.

1.6. Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a diregdo e os dirigentes das
unidades organicas?

"V

2Plano de Gest&o de Riscos
13 Procedimento Geral da Organizagao

MPCI; MG; Reunides periddicas.
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Questdes

1.7. O servico foi objeto de agdes de
auditoria e controlo externo? Foram

propostas recomendagbes/agoes de
melhoria?

Estrutura organizacional

Questdes

2.1. A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma ag&o
de formagao?

Aplicagao

Aplicacao

[ Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia

Fundamentagé&o

Durante 2021, foram efetuadas SIG englobando todas as
Unidades Organicas: 1 interna, pela equipa de auditores
da SGEC e 1 externa, pela APCER, no ambito da
certificag@o da qualidade e ambiente (normas ISO 9001 e
ISO 14001);

Foi ainda efetuada uma auditoria no &mbito da
Universalizagao da Escola Digital.

As auditorias efetuadas pelos Programas Operacionais do
Norte, Centro, Alentejo, PO CH e pela AD&C nao foram
concluidas em 2021, pelo que n&o existe informagao
relativa a proposta de recomendagdes, agdes corretivas,
e/ou agdes de melhoria.

Fundamentac¢éo

MG; Decreto-Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de janeiro
- lei organica - define a missao, atribuigdes e tipo de
organizagao interna; Portaria n.® 150/2012, de 16 de
maio - estabelece a estrutura nuclear e as competéncias.

100%.

92,18%.

Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Questdes

3.1 Existem manuais de
procedimentos intemos?

3.2 A competéncia para autorizagdo
da despesa esta claramente definida
e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotacao de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estéo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descri¢ao dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padrées de qualidade minimos?

L

Aplicacao

Fundamentacao

MPCI; MG; Manual de acolhimento; PGR.

Estatuto do pessoal dirigente; Delegagao de
competéncias publicada em DR.

Plano Anual de Compras

MPCI; MG.

MPCI; MG; PGR; Diplomas legais e delegactes de
competéncias.

MPCI; MG.
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Questdes Aplicagao

3.7 Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de
riscos de corrup¢ao e infragdes
conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de
corrupgao e infragbes conexas é
executado e monitorizado?

Fiabilidade dos sistemas de informagéo

Questdes

4.1 Existem aplicagbes informaticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estéo
integradas permitindo o cruzamento
de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informacgéo extraida dos
sistemas de informacao é utilizada
nos processos de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros
a informagé&o ou ativos do servi¢o?

4.6 A informagao dos computadores
de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

7

14 Sistema de Informacg&o Contabilistica

Aplicagao

- [ Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia

Fundamentacao

MPCI! (controlo de documentos PGO.01, Controlo de
registos PG0.02); MG; Manual associado ac Opentext
(sistema de gestdo documental).

Recomendagdes e Deliberagdes do Conselho de
Prevengdo da Corrupgao (CPC); PGR.

E executado de acordo com o definido no préprio plano,
monitorizado no ambito das auditorias ao SIG e avaliado
anualmente no Relatério de Execugao do Plano.

Fundamentacéo

OpenText, SIC'*, GERFIP'%, ComprasMEC; Plataforma
Eletrénica de Contratagdo Publica, econtas (Prestagio
de Contas por via Eletrénica); SIGO (Sistema de
Informagao de Gestao Orgamental); SGPVE (Sistema de
Gestio do Parque de Viaturas do Estado);, SGR (Sistema
de Gestao de Receita); Base de Dados dos Contratos;
Sistema Homebanking; Portal da Autoridade Tributaria e

: Servigos Online da DGO; SIMAF (sistema de informago

de monitorizagéo e avaliagdo de fornecedores);, PRIMEC
(Plataforma das Missdes Intemacionais); JURISMEC
(Plataforma do Contencioso do Ministério); SIGEV —
Sistema de Informagdo e Gestao dos Eventos do Teatro
Thalia.

Nao existe interligagio entre as aplicagdes. Este
constrangimento resulta essencialmente do facto de as
aplicagdes terem sido desenvolvidas em momentos
temporais distintos e em ambientes tecnolégicos
diferenciados.

Analise e conferéncia da informacgao.

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo com as
necessidades dos servicos e objeto de revisdo sempre
que a necessidade é identificada.

O acesso ao DataCenter é condicionado. Mecanismos de
seguranga ao nivel da rede, do soffware e das bases de
dados. Existe uma politica de seguranga, estando
instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros aos sistemas, que é efetuado com base em
codigo de utilizador e senha de identificag&o.

Estdo definidos e implementados procedimentos de
backup para os repositérios de dados centrais. A
salvaguarda da informagao € garantida por um sistema de
backups, com um plano diario, semanal, mensal e anual,
utilizando um robot de tapes (LTO’s).

15 Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado
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Questdes Aplicagao Fundamentagéo

Mediante mecanismos de autenticagdo. Sistema de
controlo de acessos por parte dos trabalhadores aos
diferentes sistemas e respetivos médulos, que garante a

4.7 A segurancga na troca de fiabilidade e seguranga nas trocas de informagdo e
informagdes e software esta aplicativos.
garantida? A utilizagdo do correio eletrénico obedece a diretivas,

incluindo “spam” e a filtragem com antivirus dos anexos
das mensagens e dos ficheiros descarregados a partir da
infemet.

2.7. Comparagdo do desempenho

O quadro seguinte mostra o posicionamento nacional e internacional da SGEC, relativamente as
certificagbes obtidas em gestdo da qualidade, no dmbito da norma ISO 9001, e em gestdo ambiental,

no ambito da norma ISO 14001, por entidade externa acreditada.

Mencoes atribuidas por entidades externas - Nimero de organismos certificados

Normas Nacionais Nacionais na AP16 Nacionais na APC'” Internacionais
ISO 9001 6 147 154 | 115 916 842
I?O14001 1235 - 8 : 13 | 348 218
Fontes:

http://www.ipac.pt/
hitps://isotc.iso.ora/livelink/livelink/fetch/-

8853493/8853511/8853520/18808772/0. Explanatory note and overview on 1SO Survey 2020 results.pdf?nodeid=218993
568&vernum=-2

No universo da APC, e de acordo com a base de dados do IPAC'8, a SGEC esta entre as 115 entidades
certificadas na norma ISO 9001 e é uma das 13 entidades certificadas em ambiente, no &mbito da ISO
14001.

\/‘

8 Administragao Publica;
7 Administragéo Publica Central;
'8 |nstituto Portugués de Acreditagao.
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Comparagao com outras Secretarias-Gerais
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Os quadros seguintes elencam os resultados relativos ao exercicio de benchmarking entre Secretarias-

Gerais:

Indicadores de recursos humanos e recursos financeiros

Ambito Indicador
Numero total de
trabalhadores em
exercicio de fungdes

Numero de dirigentes
intermédios

Numero de
coordenadores
técnicos

RH

indice tecnicidade
(sentido restrito)

indice tecnicidade
(sentido lato)

Ndmero de
vencimentos
processados e pagos
pela SG

Orgamento de
funcionamento (em
milhdes de €]

Orgamento de
investimento (em
milhdes de €)

RF

Numero de contratos
geridos

SG
MF

127

10

30

42,5%

45,6%

1.754

23,60

2,19

229

Indicadores de servigos prestados

Indicador

Recursos Humanos

Recursos

Numero de Financeiros

entidades  Aprovisionamento /

clientes logistica

gor . Formacgéo
tipologia

de Comunicacao e

Servicos relagoes publicas

Arguivo e

documentagéo

Inovagéo e

qualidade

7

SG
MF

15

13

14

110

55

17

SG
MAI

204

28

41,7%

61.2%

2.500

50,58

96,04

ND

SG
MAI

14

14

14

14

14

SG
MJ
72
10
2
48,6%
51,4%
1.166
4,23
0,15
ND
SG
MJ
16
5
5
16
16
16

SG
EC

176

12

69,9%

70,5%

21.095

2131

0,39

94

SG
EC

17

94

19

1.014

34

19

MTSSS

49,5%

N/A

7.714

5,34

612

MTSSS

SG SG
MS = MAmb. ©FF
41 120 177
5 19 26
0 4 1
46%  567%  50,3%
46%  742%  58.2%
699 1385 202
1503 75 18
016 12,6 0,0
286 513 49
SG e
MS  MAmb. SFP
13 4 13 30
17 4 10 7
17 4 10 ND
28 18 10 22
29 10 ND ND
29 26 ND 20
29 ND NA ND

Relatorio de Autoavaliagao 2021 | 21



- [ Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia

-

SG SG SG SG SG SG SG

adicaday MF MAI MJ EC  MTSSS MS  MAmb. ©PP
z':mem Informatica  2.616 14 5 10 N/A 4 3 8
er'1t|dades Juridicos 144 14 5 30 29 13 10 ND
clientes
por 2 NA 19 1
tipologia UMcC 17 14 25 140 3 8
de
servicos UGP 18 14 NA 7 23 66 10 28
Numero de clientes -
Cidadzo 138 224669  38.908 41.265 9.662 9.912.105 ND NA
NUmero de vencimentos
e 9.262 6.000 1.882 22.786 7.714 1.390 10.628 376
Numero de orgameptos 21 14 5 9 25 4 30 8
geridos
Indicadores-chave do desempenho
: . SG SG SG SG SG SG SG
Hisg) sy MF MAI  MJ EC MTSSS MS MAmb. C©PP
Taxa de execugéo do
orgamento de 852% 76% 958% 906% 959% 51% 82%  92,1%
. funcionamento
Finangas P
Prazo médio de
pagamento a fornecedores 2 ND 0 27,64 20 0,46 60 12

(dias)

indice de satisfaggo global
clientes externos ND 4.9 47 4,29 433 470 4,2 ND

indice de satisfagao global
clientes internos

Qualidade
ND ND ND 4,29 4,23 4,07 3,96 ND

Percentagem de objetivos
Gestéo operacionais 113% 89% ND 100%  100% 92% ND ND
concretizados

Prazo médio de resposta a 4 004 ND 235 N/A 3 48 14
pedidos (horas) ’ )

Prazo médio de resposta a

pedidos de informagao/

pareceres em processos s 30 53 10 9 5 ! 90
graciosos (em dias)

Informatica
Juridica

Arquivo e Metros lineares do arquivo
Documentagéo histdrico tratados 1647 || 1.973 96 E5AS e A et SEsel

Percentagem de 0 0 0 0 0 9
umcC categorias centralizadas 87,5% ND 100% 100% 100% NA 100%  75%

L Percentagem de iméveis o N o o o
Patriménio registados no SIIE 100% 100 NA 100%  100% 99% ND 100%

RECLISOS Percentagem de
H trabalhadores que 53,5% 29,3 61%  922% 76% 46% 94%  53,1%
umanos =

frequentaram formagéo

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — Nao Disponivel

L
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2.8. Medidas de reforgo positivo do desempenho

A SGEC reviu o seu planeamento estratégico, com base na aplicagdo de ferramentas reconhecidas,

tais como a andlise PESTA'S, a andlise SWOT? e a andlise de stakeholders, para o periodo até 2023.

Num plano mais operacional, a SGEC tem implementado um sistema de gestdo da melhoria continua,

que consiste na identificagdo, acompanhamento e verificagdo da eficacia de oportunidades de melhoria.

As fontes de identificagio de oportunidades de melhoria em 2021 foram: auditorias internas, auditorias
externas, recomendagbes dos técnicos de manutengdo de equipamentos, consulta aos trabalhadores,
consultas de HST, inquéritos de satisfagdo dos clientes e dos trabalhadores, resultados das
monitorizagGes trimestrais, revisdes pela gestéo, autodiagnésticos, avaliagbes da conformidade legal,

planos de gestao de riscos, investigagdes de acidentes, simulacros ambientais, entre outras.

As oportunidades de melhoria sdo alvo de analise de impacto e de capacidade, sendo implementadas
as acgOes/projetos de melhoria para as quais a SGEC tem capacidade de concretizagdo e cujos
impactos s3o relevantes, ndo sé para a sua atividade corrente, mas, também, para a concretizagéo das
opgOes estratégicas. No decorrer de 2021, foram implementadas e verificadas 51 a¢oes de melhoria,

que constituem 81% do total de 63 a¢des aceites.

Todos os trabalhadores, uns presencialmente, outros em teletrabalho, continuaram a desenvolver todas
as atividades de forma regular, respondendo as necessidades e expectativas de cidadaos e entidades
clientes, conseguindo, inclusive, aumentar os niveis de satisfagao relativamente a 2020 e, em algumas

dimensodes, designadamente de servigo, melhoraram em relagéo ao ano de 2019.

A adogao de regimes de trabalho mais flexiveis, com recurso ao teletrabalho, tem sido uma aposta
ganha no que respeita a atratividade de novos recursos humanos, tendo sido possivel recrutar novos
trabalhadores para areas com deficit de recursos, colmatando algumas lacunas, umas anteriores e
outras mais recentes, provenientes, por exemplo de novas atribuigdes da SGEC, designadamente pela
responsabilidade de desenvolvimento do projeto Universalizagio da Escola Digital e concretizagdo do

Programa de Recuperagdo e Resiliéncia, no ambito da Transi¢ao Digital do Sistema Educativo.

Houve uma forte aposta em agbes de formagdo na area do desenvolvimento pessoal, tendo sido
promovida formagdo profissional diversa a todos os trabalhadores, designadamente em agbes de
formag&o na area comportamental, de forma a dar resposta as novas condi¢des de trabalho e &

conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal, mas também em areas mais tecnolbgicas

19 Analise de aspetos politicos, economicos, sociais, tecnologicos e ambientais
20 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

A
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relacionadas com o trabalho remoto e areas técnicas relacionadas com o core-business de cada area

de servico.

A organizagao do arquivo histérico da Legislagdo da Educagao iniciou-se no Gltimo trimestre de 2021 e
possibilitara consultas mais rapidas e, assim, uma resposta mais célere a solicitagbes por parte do

cidadao /cliente.

2.9. Iniciativas de publicidade institucional

A SGEC, através do CIREP, acompanhou o desenvolvimento do processo de agbes de gestdo,
execucao e acompanhamento das medidas de apoio ao setor da Comunicagdo Social, previstas no
Decreto-Lei n.° 20-A/2020, de 06/05, e concretizadas de acordo com a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 38-B/2020, publicada em 19/05.

A area governativa da Educagdo (através do gabinete do Senhor Ministro) desenvolveu duas
campanhas publicitarias (campanha “Estudo em Casa” e campanha “Escola em Seguranga”), que
foram difundidas em diversos suportes (imprensa escrita, radio e imprensa digital), com o intuito de
polarizar a informag&o. As agées de comunicagdo ocorreram em 40 6rgios de comunicagdo social

(OCS) adjudicados para o efeito.

A campanha desenvolvida pela area governativa da Educagdo, com a colaboragdo da SGEC,
conseguiu atingir toda a comunidade educativa e o pablico em geral, sensibilizando para a importancia
de habitos de higiene e seguranca face a pandemia COVID-19, bem como assegurar o cumprimento

dos planos curriculares transversais (do ensino pré-escolar ao ensino secundario).

Campanha # Estudo em casa - Detalhe da distribuicido

. S d : valor reportado 4 ERC ' % do total
Orgéo de Comunicagao Social . Tipo Imprensa (sem iva) (assumido ERC)
Jornal O Guerra Zoelae Escrita 1951,22 € 0,91
E;er%uczs de S&o Domingos de Escrita 195122 € 0,91
Jornal O Vilaverdense (Alive) Escrita 2276,42 € 1,06
Maria da Fonte (Correio Minho) Escrita 365,85 € 0,17
Jornal E Escrita 180,00 € 0,08
O Despertar Escrita 4 878,05 € 2,26
Audiéncia GP Grande Porto Escrita 2 250,00 € 1,04

Total Escrita 13 852,76 € 6,43

v
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o e : & valorreportado & ERC % do total
Orgao de Comunicagao Social Tipo Imprensa | (sem iva) (assumido ERC)
; Algarve Primeiro Digital 1951,22 € 0,91
‘ Beira.pt (ADSI) Digital | 1 050,00 € 0,49
' Didrio Digital Castelo Branco Digital 975,61 € 0,45
' O Comércio de Massama e ' ] i
' Monte Abrado Digital ; 1951,22 € 0,91 :
1 Emissor Digital ; 569,11 € 0,26 .
Frontal Digital 735,00 € 0,34
| Jornal Oeste Online } Digital 1951,22 € 0,91
Noticias de Aveiro Digital 1651,22 € 0,91
| Press Minho (Alive) Digital 1951,22 € 0,91
Sintranoticias Digital 195122 € 0,91
Letras do Alva Digital 1951,22 € 0,91
A Voz de Terras de Santa Maria ; Digital 650,41 € 0,30
Azores Info TV Digital | 593,22 € 0,28
Peneda Gerés TV Digital 287,40 € 0,13
Valsousa.TV Digital 195122 € 0,91
Total Digital 20 170,51 € 9,53
Ciclone - Publicactes e -
Difusdes, Lda. (Horizonte) Radio 557354 € 2,59
Janela Indiscreta - Sociedade de -
Comunicagdo, Lda. (RNA) Radio 2786,77 € 1:28
TLA/Telefonia Local D'Aljustrel -
' Cooperativa de Informag&o e Radio 5573,54 € 2,59
Cultura, CRL
| Uniradio - Unigo de !
{ Cooperativas do Concelho de i Radio 557354 € 2,59!
: Reguengos de Monsaraz, CRL | ‘ i
n TTT TTT T o rm Ty
: Radio Clube de Alcoutim, Lda. Rédio ! 5573,54 €| 2,59
Radio Alvor, CRL Radio | 557354 € 2,59
Radio Hiper FM, Lda. Radio | 557354 € 2,59
Ramos, Marques e Vasconcelos, f
Lda. (Palmeira) . Radio po1922¢ 281
Radio Nova Era - Sociedade de ! T e
Comunicacio, SA Radio 2786,77 € 1,29
Radio Voz do Neiva - Onda de - ;
Vila Verde, CRL Radio 232229€! 1,08
Total Radio 46 956,29 € 21,81

"\
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Campanha # Escola em seguranga

N : . valor reportado 4 ERC % do total
Orgao de Comunicagao Social Tipo Imprensa (sem iva) (assumido ERC)
Maria da Fonte (Correio Minho) Escrita 2642,28 € 3,58
Jornal E Escrita 4 220,01 € 5,71
Audiéncia GP Grande Porto Escrita 3603,66 € 4,88

Total Escrita 10 465,95 € 14,17

Beira.pt (ADSI) Digital 901,22 € 1,22
Diario Digital Castelo Branco Digital 975,61 € 1,32
Emissor Digital 1382,11 € 1,87
Frontal Digital 1 665,00 € 2,25
A Voz de Terras de Santa Maria Digital 1 300,81 € 1,76
Azores Info TV Digital 1 440,68 € 1.95
Peneda Gerés TV Digital 126723 € 1,72

Total Digital 8 932,66 € 12,09

2.10. Execugédo daformagao

Em 2021, organizaram-se diversas agdes de formagao nas areas de: Desenvolvimento pessoal; Gestéo
e administragdo; Direito; Ciéncias informaticas; Informatica na otica do utilizador e Seguranga e salde

no trabalho.

Realizaram-se 145 agdes de formagao frequentadas por 1403 formandos, das quais 47 foram propostas

por 17 trabalhadores em regime de autoformagao.

Das 1403 participagoes, 1138 foram formandos da SGEC e 265 foram formandos provenientes de

diversas entidades das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educacgéo.

Das 145 agbes de formagao realizadas, 10 foram frequentadas, também, por 204 trabalhadores de 18
entidades provenientes das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da
Educacao.

Realizou-se, também, a avaliagdo de satisfagdo dos participantes em 13 agbes de formagio
organizadas pela SGEC, sendo que, numa escala de "Muito insatisfeito” a “Muito satisfeito”, em 12 das
agbes a maioria dos formandos avaliaram como “Muito satisfeito” € em 1 agdo a maioria dos formandos

avaliaram como “Satisfeito”.
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3. Avaliagao Final

O ano 2021 foi, novamente, marcado pela pandemia, significando muitos ajustes e altera¢des na forma
de trabalhar, cumprindo sempre as recomendagdes do Governo. A SGEC adotou progressivamente
um novo modelo de organizagdo do trabalho, garantindo os niveis de eficiéncia e qualidade na

realizagao das tarefas e atividades que consubstanciam a Sua missé&o.

Para tal, possibilitou que os trabalhadores exercessem as suas fungdes em regime de teletrabalho, no
sentido de permitir maior flexibilidade na prestagédo do trabalho e melhor conciliacdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional. Essa mudanga de forma de trabalho possibilitou, ainda, atrair recursos

humanos em areas com maior caréncia.

Os resultados alcangados permitem concluir que o balanco final da atividade desenvolvida durante o

ano de 2021 é muito positivo:

e O QUAR foi superado (115,6%), bem como todos os parametros de avaliagdo — eficacia (121,9%),
eficiéncia (116,8%) e qualidade (110,5%);

e Foram superados 100% dos objetivos e 90% dos indicadores;
s A taxa de execugdo do orgamento de atividades foi de 89,81%;

e A percentagem de efetivos face ao planeado foi de 104,76% e a taxa de utilizagao dos recursos

humanos de 93,16% (férmula de calculo recomendada pelo CCAS);

e O relatério dispde de informagio sobre a evolugéo histérica positiva e significativa sobre os
resultados das acoes desenvolvidas. Esta informagzo é totalmente utilizada na autoavaliagéo e esta

relacionada com os objetivos do QUAR, por forca do modelo de governo instituido;

s Os resultados da comparagdo nacional e internacional sdo referentes ao servico no seu todo e

posicionam a SGEC positivamente;

e Mantiveram-se as certificagdes em qualidade, de acordo com a norma ISO 9001, e em ambiente,

de acordo com a norma ISO 14001;

¢ O grau de satisfagdo dos clientes, aferido através de questionario CAF, abrangeu todas as areas de

servigo e obteve uma classificag&o global foi de 4,29, superando a meta [3,5;4];

* O nivel de satisfagdo dos trabalhadores foi aferido através da aplicagéo do inquérito CAF, com um

resultado de 4,29, superando a meta [3,5;4};

e A SGEC tem 96% das 26 ferramentas do sistema de controlo interno implementadas - anexo A do

modelo de relatorio de autoavaliagao;

V
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¢ A informagéo incluida no presente Relatorio esta de acordo com o n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-

B/2007, de 28 de dezembro, para todas as alineas a) a f).

A expressao qualitativa da avaliagdo da SGEC situa-se, nos termos do disposto no artigo 18.° da Lei

n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na mengao de desempenho Bom.

A SGEC pretende prosseguir com o esfor¢o de materializar a sua Visao - afirmar-se como um servigo
de referéncia na Administragdo Publica Nacional, pautado pela exceléncia sustentada na satisfagdo
das necessidades e expetativas das partes interessadas e no respeito pelos principios éticos proprios

da Administragdo Publica, e é nesse sentido que continuaremos a trabalhar.

O Secretario-Geral da Educacgao e Ciéncia,

(Raul CapgZz Coelho)
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