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1. Nota introdutéria

O presente relatério cumpre com o disposto nos artigos 8.° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, alterada pelas Leis n.°s 66-B/2012, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, e
64-A/2008, de 31 de dezembro, seguindo, na sua organizagdo, as orientagdes do CCAS', Anexo 2 do
Documento Técnico n.° 1/2010, de 4 de margo, atento o disposto no Decreto Regulamentar n.° 18/2012,
de 31 de janeiro, que aprovou a organica da Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo e Ciéncia, ora
designada Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia (SGEC), pelo Decreto-Lei n.° 251-A/2015, de 17 de
dezembro, bem como as competéncias das unidades nucleares e unidades flexiveis, estabelecidas
pela Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio, pelo Despacho n.° 9091/2012, de 5 de julho, e pelo Despacho
n.° 3939/2013, de 14 de margo.

Atenta a importancia e impacto esperado do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) €, em concreto,
os investimentos propostos no ambito da Transigao Digital na Educagéo de que a SGEC é responsavel,

é incluido, neste relatério, um capitulo especifico relativo a este tema.

" Conselho Coordenador da Avaliagéo de Servigos.
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2. Modelo de Governo

O processo de planeamento, adotando uma metodologia fop-down, alicergou-se no planeamento
estratégico a 5 anos, desdobrado em planos de atividades e em QUAR? anuais, que, por sua vez,
serviram de base a construgdo dos objetivos das areas funcionais e dos dirigentes intermédios e,

sequencialmente, dos trabalhadores - Modelo de Governo da SGEC.

Intervenientes Ferramentas Inputs

Programa do Governo, deliberagtes do
Conselho de Ministros, orientagdes da
tutela e do Ministério das Financas,
legislacdo, tendéncias da AP nacional e
internacional, oportunidades e ameacas,
programas europeus de financiamento....

Governo Lei Orgénica — Misséo

Governo, dirigentes Carta de Miss&o - objetivos
superiores estratégicos

Visao, Valores, Politicade

Dirigentes superiores et e e

Competéncias organizacionais e

.. . Mapa de pessoal, Orgamento, individuais; recursos humanos,
Dirigentessuperiores | ™5 0\ ) v idades e de financeiros e materiais disponiveis;
e intermédios Formagéo Profissional indicadores de desempenho; auditorias

internas e externas; niveis de servicoda
SGEC e dos fornecedores; tecnologia;

Dirigentes superiores  SIADAP 1 — QUAR, objetivos, = andlise dos “bestin class”, necessidades

e intermédios indicadores, metas e expetativas das partes interessadas;
contribuicdes dos representantes dos
trabalhadores; orientag8es do Conselho
SIADAP2 — objetivos Coordenador de Avaliagéo dos Servicos,
Dirigentes superiores indicadores e metas das
e intermédios, CCA unidades orgénicas e dos

dirigentesintermédios

Dirigentes superiores SIADAP 3- objetivos,
e intermédios, CCA, indicadores e metas
trabalhadores individuais

2 Quadros de Avaliagdo e Responsabilizagao
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3. Objetivos estratégicos

Da aplicagdo do Modelo de Governo da SGEC, resultaram os seguintes objetivos estratégicos (OE) a
5 anos:

OE1 - Maximizar o apoio técnico especializado aos membros do Governo, bem como aos 6rgaos,
servigos, organismos, comissdes e grupos de trabalho das areas governativas da ciéncia, tecnologia e

ensino superior e da educacgao;
OE2 - Incrementar o modelo de gestao partilhada, otimizando os recursos disponiveis;
OE3 - Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos

instrumentos de gestao, dos sistemas de informagao e dos mecanismos de prevengao e controlo.

A avaliagdo da organizacgao foi realizada tendo por base uma metodologia bottom-up, comegando
na avaliagdo dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas respetivas areas

funcionais e, finalmente, da SGEC e dos dirigentes maximos.

Importa referir que, a todos os niveis, foi efetuada uma monitorizagao trimestral, bem como uma
monitorizacdo e avaliacdo anuais de todos os indicadores e objetivos. Em qualquer dos pontos

de controlo, a monitorizagao serviu de base a revisao dos planos definidos, quando necessario.
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4. Autoavaliagao

4.1. Analise dos resultados e dos desvios verificados

Realizada a analise dos resultados alcangados a 31 de dezembro de 2022, concluiu-se o seguinte:

e Foram superados 100% dos objetivos do QUAR e 91% dos indicadores;

e No que respeita aos desvios em relagdo as metas, 3 indicadores apresentaram desvios positivos

iguais a 25% e 1 desvio nulo;

e Os parametros de avaliagdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados e a taxa

global de concretizacdo do QUAR foi de 117,9%.

Evolugao histérica dos indicadores do QUAR

Legenda ColorADD: & superou atingiu . nao atingiu fonte: https://feelipa.com/pt/

Eficacia
Meta Resultados
2022 2020 2021 2022

Indicadores

O1. Assegurar a eficacia e celeridade no apoio técnico especializado (OE1)

I1. Percentagem de pareceres devolvidos com

despacho favoravel pelos membros do [85;95] 100 100 100
Governo

12. Percentagem de estudos, informagdes e

pareceres elaborados dentro do prazo [85;95] 99,26 98,45 99,51
estipulado

02. Assegurar o adequado tratamento do contencioso (OE1)

13. Percentagem de pegas processuais
elaboradas até 3 dias antes do prazo, exceto
nos processos urgentes, em que deve ser
assegurado o prazo de entrega no Tribunal

[85:95] 92,86 99,5 = 98,22

03. Garantir a gestéo do arquivo intermédio e o tratamento de espodlios documentais a
guarda da SGEC - descrigéo, informatizacéo e publicagcdo de IDD (OE1)

14. Numero de espdlios tratados relativos ao
patrimonio arquivistico, bibliografico e {2} 6 4 5
museoldgico

Desvio
%

24%

25%

23,8%

20,6%

20,6%

25%

25%

Classificagao

PP P PPPYP
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Eficiéncia
. Meta Resultados Desvio o
Indicadores Classificagao
2022 2020 2021 2022 %
O4. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacdo de recursos (OE2) 11,4%

15. Taxa de execugdo do orgamento de [95:100] 94,71 90,59 8326  20.7%

atividades

16. Numero de categorias de bens e servigos

agregadas pela Unidade Ministerial de {2} 2 5 2 0
Compras

O5.Promover a seguranga e higiene no trabalho 25%

I7. Percentagem de postos de trabalho

. 0,
verificados pelos técnicos de SST [45;59] 86 93,8 100 25%

4l 4R 4l 4

Qualidade

. Meta Resultados Desvio »
Indicadores Classificagéo
2022 2020 2021 2022 %

06. Consolidar a qualidade nos servigos prestados e o nivel de satisfagdo das partes

[
interessadas (OE3) 19,3%

18. indice global de satisfagdo de

clientes/servios [3,5;4] 4,15 4,29 4,31% 11,2%

19. indice global de satisfagdo de

clientes/cidadaos [3.5:4] 4.3 4.7 4,56 16,2%

O7. Promover a melhoria e a conformidade e desenvolver mecanismos de prevengéo

0,
e controlo do risco - processos, pessoas e outsourcing (OE3) 6.6%
110. Taxa de implementagéo de agbes de
melhoria no &mbito do Sistema Integrado de [60;80] 88 69 91 17,5%

Gestao

111. Percentagem de medidas do Plano de
Gestdo de Riscos implementadas e reportadas

pPPPPYP

[70;80] 86,4 86,67 88,1 13,1%

Analise dos desvios

Objetivos Andlise do desvio

Este objetivo, um dos mais relevantes do QUAR, é composto por dois
indicadores com pesos idénticos (50%) e, teve um desvio positivo de 24,4% na
taxa de realizagao (férmula do QUAR) em relacdo a meta.

100% dos pareceres devolvidos pelos membros do Governo tiveram despacho
favoravel. Este resultado constituiu um desvio positivo de 25% na taxa de
realizagao em relagdo a meta, cumprindo a 100%.

98,45% dos estudos, informagdes e pareceres foram elaborados dentro do prazo
estipulado, apresentando um desvio positivo de 21,1%.

O1. Assegurar a eficacia e
celeridade no apoio técnico
especializado (OE1)

02. Assegurar o adquado 98,2% das pecas processuais foram elaboradas até 3 dias antes do prazo, o que
tratamento do contencioso

(OE1) representa um desvio positivo em relacdo a meta de 23,8%.
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Objetivos

03. Garantir a gestéo do
arquivo intermédio e o
tratamento de espolios
documentais a guarda da
SGEC - descrigéo,
informatizagao e publicagao
de IDD (OE1)

O4. Promover a
sustentabilidade financeira e
a otimizagao de recursos
(OE2)

O5. Promover a seguranga
e higiene no trabalho (OE2)

06. Consolidar a qualidade
nos servigos prestados e o
nivel de satisfagao das
partes interessadas (OE3)

O7. Promover a melhoria e
a conformidade e
desenvolver mecanismos de
prevengéo e controlo do
risco - processos, pessoas e
outsourcing (OE3)

Parametros de avaliagao
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Analise do desvio

O terceiro objetivo tem um peso de 20% no QUAR e é medido pelo “Numero de
espdlios tratados relativos ao patriménio arquivistico, bibliografico e
museoldgico”. Foi possivel tratar mais um espdlio do que inicialmente previsto,
num total de 5, 25% acima da meta.

O objetivo é desdobrado em dois indicadores: “Taxa de execugao do orgamento
de atividades” e “Numero de categorias de bens e servigos agregadas pela
Unidade Ministerial de Compras”. A taxa de execugdo orcamental ficou pelos
83,26, 20,7% abaixo da meta e no segundo indicador o resultado esta dentro do
esperado.

Este € um objetivo que da resposta a alinea a) do n.° 1 do artigo 22.° da LOE
2022, onde se alcangou um resultado acima do esperado em 25%, tendo sido
verificados todos os postos de trabalho pelos técnicos de SST.

O objetivo com maior peso no QUAR, que da resposta a alinea c) do n.° 1 do
artigo 22.° da LOE, é composto por dois indicadores, com pesos idénticos (50%),
€ obteve uma taxa de realizacdo de 113,7%.

No indicador “Indice global de satisfagdo de clientes” obteve-se um resultado de
4,31, o que representou um desvio positivo de 11,2%.

No segundo indicador, “indice global de satisfagcdo de clientes/cidadaos,
observou-se um desvio positivo de 16,2%.

O ultimo objetivo do QUAR, que da resposta a alinea b) do n.° 1 do artigo 22.°
da LOE 2022 ¢, também, composto por dois indicadores com pesos idénticos
(50%) e obteve um desvio positivo de 6,6%.

A “Taxa de implementagdo de agdes de melhoria, no ambito do Sistema
Integrado de Gestao”, foi de 91%, um resultado acima da meta em 17,5%.

A “Percentagem de medidas do Plano de Gestdo de Riscos implementadas e
reportadas” foi de 88,1%, o que significa uma taxa de realizagdo de 113,1% face
a meta.

A SGEC obteve, assim, taxas de realizagdo dos indicadores entre 100% e 125%, tendo superado 91%

dos indicadores, 100% dos objetivos e 100% dos pardmetros, com uma taxa global de concretizacao

do QUAR de 117,9%, conforme ilustrado nos gréaficos seguintes:

125,0% 123,8%  120,6%
1.1 .2 .3
0.1 0.2

Taxa de realizacao dos indicadores

125,0%  120,7% 1250% 100 1162%  1175% 11349

100,0%

I.4 .5 I.6 1.7 I.8 1.9 I.10 I. 11
0.3 0.5
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Taxa de realizagao dos objetivos

0, 0, 0,
124,4% 120,6% 125,0% 110.4% 125,0% pp— e
1.1 1.3 l.4 .5 1.7 .8 .10
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Taxa de realizacao dos parametros

124,0% 119,1% 114,3% 117,9%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

4.2. Plano de Atividades

O Plano de Atividades de 2022 resultou do conjunto de objetivos operacionais do QUAR, desdobrados

nas diferentes UO.

Dos 15 objetivos estabelecidos, 13 foram superados e 2 foram atingidos. Dos 40 indicadores

estabelecidos, 36 foram superados e 4 foram atingidos.

Todas as atividades desenvolvidas e resultados sdo apresentados, em detalhe, no Relatério de
Atividades 2022.

Causas do incumprimento de a¢des ou projetos

No decorrer do ano de 2022, todas as atividades e projetos propostos pelas diferentes unidades

organicas decorreram sem constrangimentos, garantindo-se assim a execu¢ao das agdes planeadas.
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Canal de Dentncias da SGEC

Foi implementado, em 2022, um canal de denuncias, disponibilizado através de um formulario
eletrénico no website da SGEC. Em 2022, foram recebidas 8 denuncias/queixas que se apresentam no
quadro seguinte:

Ambito Numero
Discriminagao 1
Corrupgéo e infragbes conexas 1
Funcionamento de estabelecimentos de ensino 5
Nao especifica 1

e Numero de denuncias que deram origem a processo de averiguagdes na SGEC - 0;
¢ Numero de denuncias encaminhadas para outras entidades (IGEC, c/c a DGESTE) - 1;

e Numero de denuncias PRR - 0.

4.3. Plano de Recuperacgao e Resiliéncia

O Programa do XXIll Governo Constitucional assume como prioridade essencial a aposta na Educagéo,
em que se constituem como principios orientadores de uma sociedade evoluida e em desenvolvimento,
a existéncia de uma educacado de qualidade para todos e a democratizagao das oportunidades

educativas.

Dar continuidade ao programa de transi¢ao digital na educagédo € uma dimensao fundamental dessa
aposta. A transigao digital € um dos instrumentos essenciais da estratégia de desenvolvimento do pais,
através do refor¢co de instrumentos e meios de modernizagao tecnolégica, em alinhamento com os
objetivos politicos que norteiam os investimentos da Unido Europeia no periodo de programacgao 2021-

2027, de acordo com o Novo Quadro da Politica de Coeséo.

Para dar cumprimento a este designio, foram aprovados os Planos de Agéo para a Transigc&o Digital
(PATD) e de Estabilizacdo Econdmica e Social (PEES), através das Resolugdes do Conselho de
Ministros n.°s 30/2020, de 21 de abril, e 41/2020, de 6 de junho, respetivamente. Tendo em vista a
implementacdo da «Medida 1: Programa de Digitalizagdo das Escolas», do «Pilar I» do PATD, e da
medida «Universalizagao da Escola Digital» do PEES, o Governo, através da Resolugédo do Conselho
de Ministros n.° 53-E/2020, de 20 de julho, alterada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
114/2021, de 18 de agosto, e da Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 8-B/2021, de 4 de fevereiro,
autorizou a realizagao da despesa com a aquisicdo de computadores, conectividade e servigos conexos

para disponibilizacdo aos estabelecimentos de ensino publicos e particulares e cooperativos com
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contratos de associagao, dos ensinos basico e secundario, de modo a dotar estes estabelecimentos
dos computadores e da conectividade necessarios para o acesso e a utilizagdo de recursos didaticos
e educativos digitais por parte dos alunos, docentes e outros agentes educativos, dando prioridade,

numa primeira fase, aos alunos beneficiarios da agéo social escolar.

Posteriormente, foi aprovada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 153-A/2021, de 18 de
novembro, que autorizou a realizacdo de despesa com a aquisigdo de servigos de conectividade para
utilizacdo de recursos didaticos e educativos digitais nas escolas de forma universal, por todos os
alunos, docentes e outros agentes educativos dos ensinos basico e secundario, dos estabelecimentos
de ensino publicos, bem como a todos alunos abrangidos por contratos de associagéo celebrados entre
o Estado e estabelecimentos de ensino particulares e cooperativos, no ano de 2022, uma vez mais no

cumprimento daquelas medidas do PATD e do PEES.

Por seu turno, o Plano de Recuperagdao e Resiliéncia (PRR) constitui um dos instrumentos mais
relevantes para a implementagao desta visdo para o pais. Este esta organizado em torno de trés
dimensdes estruturantes: a Resiliéncia, a Transicdo Climatica e a Transigdo Digital. Nesta ultima
dimenséao integra-se a componente C20 - Escola Digital, que, entre outras medidas, desenvolve a
Reforma para a Educacao Digital, prevendo investimentos relevantes na ordem dos 559 M (euro),

incluindo no ambito da Transigéo Digital na Educagao, com um investimento estimado de 500 M (euro).

Os investimentos propostos no &mbito da Transigédo Digital na Educagéo respondem, entre outros, aos
desafios de remover limitagbes a utilizagédo integrada dos equipamentos tecnolégicos e digitais e de
suprimir a caréncia de equipamentos especializados para desenvolver competéncias digitais e

estimular o prosseguimento para carreiras STEAM, promovendo igual participagdo de alunas e alunos.

Com efeito, a plena utilizagdo de recursos educativos digitais e a sua eficaz integragdo no
desenvolvimento de estratégias e metodologias de ambito cientifico, didatico e pedagdgico implicam a
modernizagdo tecnoldgica dos espagos escolares, através da aquisicdo de equipamentos que se

constituem como ferramentas de apoio ao ensino das diversas areas curriculares.

Neste a&mbito, a SGEC foi mandatada para proceder a aquisicdo, para entrega nos 4.612
estabelecimentos de ensino do Continente, de 1,05 M de computadores portateis para empréstimo a
alunos e a docentes, de 15.000 desktops para utilizagdo pelos servigos administrativos dos referidos
estabelecimentos de ensino, de 40.000 equipamentos de projegcédo nas salas de aula, essencial para
maximizar a utilizacdo dos conteudos digitais, 1.300 Laboratérios de Educacdo Digital (LED) para
potenciar experiéncias educativas ao nivel da programagao, do ensino da robdtica e da disciplina de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, bem como de outras disciplinas, nomeadamente, nas

areas STEAM, que necessitam de desenvolver projetos com recurso a equipamento tecnoldgico.
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Deste modo, nos anos de 2020 e 2021, a SGEC apresentou 13 candidaturas a Programas Europeus
e, em 2022 viu aprovados 2 investimentos financiados pelo PRR. Desenvolveu seis concursos
publicos internacionais e onze ajustes diretos, com um total de despesa liquidada e paga, até a
presente data, de 370.308.654,07€ e a pagar de 15 M€.

Despesa Paga de 2021 a 2023 (UED + PRR)

Computadores portateis Conectividade Desktops Videoprojetores

€ 339.449.005,01 €21.616.673,73 €6.490.710,00 € 2.752.265,33

Despesa a pagar (ja com fatura)

Computadores portateis Conectividade Desktops Videoprojetores

€136 511,21

4.4. Analise de recursos

€9.714.726,83

€0,00

Utilizagao de recursos financeiros versus resultados obtidos

€ 5.109.223,29

. Desvio Taxa
f.R ecursos Planeado LiIEE] Corrigido Executado absoluto execucéo
Inanceiros aprovado ..
(corrigido vs executado)

Atividades 66233133 66233133 74353255 61762749 -12 590 506 83,1%
Despesas 59076262 59076262 59174027 55435601 -3 738426 93,7%
c/pessoal
Aquisicbes de
bens e 5 447 038 5373935 14 235 840 5872650  -8363 190 41,3%
servigos
UGBS 316 500 164 103 81970 76 497 5473 93,3%
correntes
Qutras
despesas 100 000 316 500 481 721 299 891 181 830 62,3%
correntes
E:;i’;sas 8 1293 333 1302 333 379 697 78 110 -301 587 20,6%
Projetos 436033948 436033948 485508 853 249242380 -236 266 473 51,3%
Total 502267 081 502267 081 559 862108 311005129 248 856 979 55,6%
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A SGEC obteve uma taxa global de realizagdo do QUAR de 117,9% e no parametro eficacia de 124%,

com taxas de execucao orgcamental de 55,6% e de execucdo do orgamento de atividades de 83,1%,

ambas com base no orgamento corrigido.

Utilizagao de recursos humanos versus resultados obtidos

Recursos humanos

Dirigentes
superiores

Dirigentes
intermédios

Técnicos superiores
e especialistas de
informatica

Coordenadores
técnicos

Assistentes
técnicos e técnicos
de informatica
Assistentes
operacionais

Total

Produtividade

Efetivos
planeados

12

116

37

13

182

Efetivos a
31/12/2022

12

102

32

11

161

% face ao
planeado

100,0%

100,0%

87,9%

100,0%

86,5%

84,6%

88,5%

Pontuagéao
planeada

60

192

1.392

296

65

2.014

Pontuacgéao Taxa de
executada utilizagdo®
60,4 100,7%

166,9 86,9%
1.049,4 75,4%
8,5 94,4%

195,0 65,9%

42,4 65,2%
1.522,7 75,6%

Desvio (%)
pontuacao

0,7%

-13,1%

-24,6%

-5,6%

-34,1%

-34,8%

-24,4%

Em 2022, todos os objetivos do QUAR foram superados com uma taxa global de execugao de 117,9%,

tendo a percentagem de efetivos face ao planeado sido de 88,5% e a taxa de utilizagdo dos recursos

humanos de 75,6%.

3 Com base na férmula de calculo do CCAS, Anexo 3 — calculo dos recursos humanos, financeiros e desvios, do

Documento “Linhas de orientagao”.
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4.5. Apreciacgao pelos utilizadores do servigo prestado

Os questionarios de satisfagdo sao ferramentas essenciais de avaliagdo da percecao de clientes,
relativamente a forma como a SGEC presta os seus servigos € cumpre os requisitos do cliente, tendo
sido langados 5 inquéritos de satisfacdo em 2022.

Clientes/Servigos

Foi langado um inquérito modelo CAF#, aplicado a 419 clientes do segmento servigos e organismos,
no periodo de 27 de fevereiro e 20 de margco de 2023, que teve uma taxa de participacdo de 28%.
Foram avaliadas as dimensdes: imagem global da organizagdo; envolvimento e participagéao;

acessibilidade; servigos prestados.

Os resultados resultam da média das respostas individuais, numa escala de 1 a 5, em que 1
corresponde a muito insatisfeito e 5 a muito satisfeito.

Evolucéo da média por dimenséo e global

——

2020 2021 2022

Servigo 4,21 4,39 4,33
Imagem global da SGEC 4,16 4,29 4,33
Acessibilidade 4,11 4,28 4,31

= Envolvimento e participagao 4,07 4,24 4,27
= SGEC 4,15 4,29 4,31

Todas as dimensodes de avaliagao da satisfagdo de clientes/servigos foram avaliadas de forma positiva,
com valores entre 4,27, na dimensao envolvimento e participagdo, e 4,33, nas dimensdes servigos e
imagem global da SGEC, tendo sido alcangado um indice global de satisfacdo de 4,31, superando a
meta [3,5;4].

Em 2022, o nivel de satisfagdo dos clientes/servigos aumentou em todas as dimensdes com excegao
para os servigos prestados. Globalmente, os resultados mostram uma evolugao positiva e crescente

ao longos dos ultimos trés anos.

4 Common Assessment Framework
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Clientes/Cidadao

Foram lancados 4 inquéritos customizados, aplicados a clientes/cidaddo das areas de servigo ao

publico, com os seguintes resultados numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a muito insatisfeito

e 5 a muito satisfeito. Todos os resultados ficaram em patamar de superacgao.

e Salade Leitura—4,31;
e Thalia —4,84;
e Caparide — 4,86;

e Boletim Informativo — 4,47.

4.6. Audicao de dirigentes Intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao

Os objetivos do QUAR foram desdobrados, em cada unidade organica, por dirigentes e trabalhadores.

Trimestralmente, é efetuada a monitorizagdo do SIG, que engloba a monitorizagdo dos indicadores

individuais, das unidades orgénicas e do QUAR. Anualmente, é elaborada a avaliagéo dos objetivos do

QUAR, tendo por base as monitorizagdes trimestrais e a agregagao dos resultados do desempenho

dos diferentes responsaveis, trabalhadores e dirigentes. No final de cada ciclo de gestao, procede-se

a auscultacao dos intervenientes no processo de avaliagao.

A satisfacéo dos trabalhadores foi aferida através de inquérito CAF, tendo sido utilizada uma escala em

que 1 corresponde a muito insatisfeito e 5 a muito satisfeito. O inquérito foi difundido através de

formulario eletrénico a totalidade dos trabalhadores em exercicio de fung¢des, incluindo dirigentes (num

total de 161), e obteve uma taxa de participacédo de 54%. A analise incide sobre a média das respostas.

Satisfagcao de trabalhadores por dimenséao

Ano 2020

Dimensao
Secretaria-Geral 4,25
Condigdes de trabalho 4,20
Desenvolvimento profissional 4,03
Motivacao pessoal 4,40
Lideranga intermédia 4,43
Lideranca de topo 4,30
Global 4,29

2021

4,23
4,23
4,10
4,40
4,40
4,29
4,29

2022 evolugao

4,16
4,26
4,26
4,43
4,43
4,44
4,32

O indice global de satisfacdo dos trabalhadores revelou-se muito positivo (4,32), acima da meta

estabelecida [3,5;4] e acima dos resultados de 2021 e 2022. As pontuagdes oscilaram entre 4,16, na

dimenséao Secretaria-Geral, e 4,44, na dimensao Lideranga de Topo.
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4.7. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

O SCI5 adotado pela SGEC visa assegurar a conformidade legal, o controlo da performance interna e
externa, bem como a concretizagdo da melhoria continua. Para a sua materializagao é fundamental a
identificagao, descri¢cao e controlo dos processos de gestéo, dos respetivos procedimentos, indicadores

e metas, com o objetivo de aferir:

e A performance interna: medida pela comparagéo dos procedimentos descritos com o resultado de
auditorias e inspegoes internas ou externas e pela comparagao dos niveis de servigo estabelecidos
com os resultados aferidos nas monitorizagdes e avaliagoes;

o A performance externa: medida através de indicadores que aferem o grau de satisfagdo das partes
interessadas e através da comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional

e internacional, que possam constituir padrédo de comparagéo (objetiva) - benchmarking.

A SGEC possui um Sistema Integrado de Gestdo (SIG), baseado em normas internacionalmente
reconhecidas nos dmbitos da gestdo da qualidade (ISO 9001¢), ambiente (ISO 140017), seguranga e
salide no trabalho (ISO 450018) e responsabilidade social (SA 8000°), e que integra também o
SIADAP10,

Entre maio e junho de 2022, foram realizadas auditorias internas a todas as dire¢cdes de servigos da

SGEC. No relatério final foram propostas 32 oportunidades de melhoria.

O SIG é sujeito, por iniciativa da SGEC, a auditorias externas realizadas por entidade certificadora
acreditada, bem como a procedimentos de auditoria interna de acordo com o referencial ISO 19011,
conduzidos por auditores internos com formagao adequada, e ainda a agdes de controlo por parte dos

6rgéos e organismos oficiais.

Em 2022, a SGEC manteve as certificagdes pela APCER"!, no ambito da qualidade, de acordo com a
norma ISO 9001, e do ambiente, de acordo com a norma ISO 14001. Do relatério da auditoria externa,

foram propostas 15 oportunidades de melhoria e 2 areas sensiveis a tratar.

O SIADAP, nas suas vertentes 1, 2 e 3, esta perfeitamente integrado no SIG. Os indicadores que
servem de suporte ao QUAR, a avaliagdo de dirigentes intermédios e a avaliacdo de trabalhadores

estdo todos, sem excecgao, inseridos no SIG e sdo, por esse motivo, monitorizados trimestralmente,

5 Sistema de Controlo Interno;

6 Norma intencional de requisitos auditavel para Sistemas de Gest&o da Qualidade;

7 Norma intencional de requisitos auditavel para Sistemas de Gestdo Ambiental;

8 Norma intencional de requisitos auditavel para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho;
9 Norma intencional de requisitos auditavel para Social Accountability;

10 Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragéo Publica;

" Associagdo Portuguesa de Certificagéo.
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avaliados de acordo com a legislagdo em vigor, revistos sempre que necessario e sujeitos a auditorias

internas e externas.

A SGEC tem ainda implementado um Procedimento de Gestao de Riscos, que prevé uma metodologia
de identificagéo, avaliagao, prevencgao e controlo de situagdes de risco, incluindo os riscos de corrupgao
e infragBes conexas e conflitos de interesse, e esta a efetuar as necessarias adaptagdes para assegurar
o Cumprimento Normativo em conformidade com o novo Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao,

estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

De acordo com as conclusdes do Relatério de Execugdo do PGR'2 2022/2023, a percentagem de

medidas implementadas foi de 88,1%.

Relativamente as questdes referidas no quadro do SCI, a SGEC mantém os resultados reportados
anteriormente, ou seja, 25 em 26 itens estdo implementados, o que corresponde a uma taxa de
implementacdo de 96% das questdes levantadas pelo CCAS, conforme demonstrado nos quadros

seguintes:

Ambiente de controlo

Questoes Aplicacao Fundamentagao

1.1. Estao claramente definidas as
especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

\/ e Manual de procedimentos e controlo interno (MPCI);
e Manual de gestdo (MG); PGR.

1.2. E efetuada internamente uma

verificagao efetiva sobre a \/ o Auditorias internas e externas regulares; MPCI; PGR;
legalidade, regularidade e boa e Revisdo pela gestao.

gestao?

1.3. Os elementos da equipa de

controlo e auditoria possuem a \/ e Técnicos superiores com formagéo adequada -

habilitagdo necessaria para o PGO0.03'3; MG.

exercicio da fungdo?

1.4. Estao claramente definidos

valores éticos e de integridade

que regem o servigo (ex. codigos \/
de ética e de conduta, carta do

utente, principios de bom

governo)?

e (Codigo de conduta da SGEC; MG.

e E efetuado, anualmente, o levantamento de
necessidades de formacéo, auscultando os

1.5. Existe uma politica de trabalhadores e dirigentes, tendo em conta a adequacgéo

formacgéao do pessoal que garanta

2 dequagio co mesmo Ve descompeléncias siabelcias o2 fngoes
fungbes e complexidade das P . J : ¢
tarefas? com as necessidades de desenvolvimento de

competéncias técnicas e comportamentais necessarias
ao desenvolvimento organizacional.

2Plano de Gestéo de Riscos
3 Procedimento Geral da Organizagdo

Relatorio de Autoavaliagao 2022 | 17



Questoes

1.6. Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a diregéo e os dirigentes das

unidades organicas?

1.7. O servigo foi objeto de agdes

de auditoria e controlo externo?
Foram propostas
recomendacgbes/agbes de
melhoria?

Estrutura organizacional

Questoes

2.1. A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma
agdo de formagao?

Aplicagao

\/

Aplicagao

\/
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Fundamentagao

o MPCI; MG; Reunides periddicas.

Auditorias internas

e 1 auditoria interna, realizada no periodo de 30 de maio
a 6 de junho de 2022, na qual foram identificadas 32
oportunidades de melhoria;

e 92 auditorias internas ao circuito patrimonial do projeto
Universalizagdo da Escola Digital.

Auditorias
externas

e 3 auditorias, pelo Tribunal de Contas, no &mbito do
Projeto UED (uma ao planeamento, uma a fase 0 e
uma as fases 1, 1-A e 1-B);

e 1 auditoria, pela Inspegéo-Geral de Finangas, no
ambito do Projeto UED, através da AD&C;

e 1 audigado, pela Comissao Europeia e IGF, no ambito
de auditoria @ AD&C sobre os Projeto UED;

e 9 auditorias, pela AD&C, no ambito do Projeto UED;

e 2 auditorias, pela AD&C, no &mbito da assisténcia
técnica;

e 1 auditoria, pelo PO Regional do Alentejo, no &mbito
do Projeto UED;

e 1 auditoria, pela APCER no ambito da ISO 9001 e
ISO14001, da qual resultaram 15 oportunidades de
melhoria e 2 areas sensiveis a tratar.

Fundamentagao

o MG; Decreto-Regulamentar n.° 18/2012, de 31 de
janeiro - lei organica - define a misséo, atribui¢des e tipo
de organizacéo interna; Portaria n.° 150/2012, de 16 de
maio - estabelece a estrutura nuclear e as
competéncias.

e 100%.

e 81,18%.
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Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Questoes

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

3.2 A competéncia para
autorizagdo da despesa esta
claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

3.4 Esta implementado um
sistema de rotagao de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades
funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos
estado claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padrées de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestédo de
riscos de corrupgao e infragdes
conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos
de corrupcao e infragcdes conexas
é executado e monitorizado?

Aplicagao

\/

\/
\/
\/

Fiabilidade dos sistemas de informagéao

Questdes

4.1 Existem aplicagdes
informaticas de suporte ao

Aplicagao

Fundamentagao

MPCI; MG; Manual de acolhimento; PGR.

Estatuto do pessoal dirigente; Delegacéo de
competéncias publicada em DR.

Plano Anual de Compras.

MPCI; MG.

MPCI; MG; PGR; Diplomas legais e delegagdes de
competéncias.

MPCI; MG.

MPCI (controlo de documentos PGO.01, Controlo de
registos PG0.02); MG; Manual associado ao Opentext
(sistema de gestao documental).

PGR; para 2022 esta a ser efetuada a adaptagao para
Plano de Prevencgéo, em conformidade com o novo
RGPC.

E executado de acordo com o definido no préprio plano,
monitorizado no ambito das auditorias ao SIG e avaliado
anualmente no Relatério de Execugao do Plano.

Fundamentagao

e OpenText, SIC', GERFIP'%, ComprasMEC; Plataforma
Eletrénica de Contratagdo Publica, e contas (Prestagéo de
Contas por via Eletrénica); SIGO (Sistema de Informagao
de Gestao Orcamental); SGPVE (Sistema de Gestéo do
Parque de Viaturas do Estado); SGR (Sistema de Gestao

processamento de dados, \/
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental

e tesouraria?

de Receita); Base de Dados dos Contratos; Sistema
Homebanking; Portal da Autoridade Tributaria e Servigos
Online da DGO; SIMAF (sistema de informacgéo de
monitorizagéo e avaliagédo de fornecedores); PRIMEC

(Plataforma das Missées Internacionais); JURISMEC
(Plataforma do Contencioso do Ministério); SIGEV —
Sistema de Informagdo e Gestdo dos Eventos do Teatro

Thalia.

4 Sistema de Informacg&o Contabilistica
5 Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado
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Questoes

4.2 As diferentes aplicacdes estéo
integradas permitindo o
cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacgao extraida dos
sistemas de informacéao é utilizada
nos processos de decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de
terceiros a informagéao ou ativos
do servigo?

4.6 A informacgao dos
computadores de rede esta
devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de
informacdes e software esta
garantida?

Aplicagao

4.8. Comparacido do desempenho

— [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Fundamentagao

N&o existe interligagédo entre as aplicagbes. Este
constrangimento resulta essencialmente do facto de as
aplicagdes terem sido desenvolvidas em momentos
temporais distintos e em ambientes tecnoldgicos
diferenciados.

Analise e conferéncia da informacao.

Os outputs sao desenvolvidos de acordo com as
necessidades dos servigos e objeto de revisdo sempre que
a necessidade ¢ identificada.

O acesso ao DataCenter é condicionado. Mecanismos de
seguranga ao nivel da rede, do software e das bases de
dados. Existe uma politica de seguranca, estando
instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros aos sistemas, que é efetuado com base em
cédigo de utilizador e senha de identificagao.

Em 2022, iniciou-se a implementacdo do mecanismo de
dupla autenticagéo nas ligagdes de rede por VPN.

Estao definidos e implementados procedimentos de
backup para os repositérios de dados centrais. A
salvaguarda da informagao é garantida por um sistema de
backups, com um plano diario, semanal, mensal e anual,
utilizando um robot de tapes (LTO’s).

Mediante mecanismos de autenticacdo. Sistema de
controlo de acessos por parte dos trabalhadores aos
diferentes sistemas e respetivos médulos, que garante a
fiabilidade e seguranga nas trocas de informagéo e
aplicativos.

o A utilizagcao do correio eletrénico obedece a diretivas,

incluindo “spam” e a filtragem com antivirus dos anexos
das mensagens e dos ficheiros descarregados a partir da
internet.

O quadro seguinte mostra o posicionamento nacional e internacional da SGEC, relativamente as

certificagdes obtidas em gestdo da qualidade, no ambito da norma ISO 9001, e em gestdo ambiental,

no ambito da norma ISO 14001, por entidade externa acreditada.
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Mencoes atribuidas por entidades externas - Nimero de organismos certificados

ISO 9001 ISO 14001
19 Nacionais APC 3 Nacionais APC
113 Nacionais AP 13 Nacionais na AP
5.924 Nacionais 1.238 Nacionais
4.792 Internacionais AP 954 Internacionais AP
1 077 884 Internacionais 217.592 Internacionais
Fontes:
IPAC

https://www.iso.org/committee/54998.htmI?t=KomURwikWDLiuB1P1c7SjLMLEAgXOA7emZHKGWyn8f3KQUTU3m287Nxn
pA3Dluxm&view=documents#section-isodocuments-top

No universo da APC, de acordo com a base de dados do IPAC, a SGEC esta entre as 19 entidades
certificadas na norma ISO 9001 e é uma das 3 entidades certificadas em ambiente, no ambito da ISO
14001.

Comparagao com outras Secretarias-Gerais

Os quadros seguintes elencam os resultados relativos ao exercicio de benchmarking entre Secretarias-
Gerais:

Indicadores de recursos humanos e recursos financeiros

Ambito Indicador e e = e =l =l -
PCM MJ MF EC MTSSS MS MAAC
Numero total de
trabalhadores em exercicio 235 78 124 161 104 41 165
de fungbes
Numero de dirigentes 12 12 10 12 10 5 21
intermédios
RH Numero de coorden'adc_)res 1 5 3 1 2 0 4
técnicos
Indice tecnicidade 62% 47%  39.6%  727%  558%  39,02%  64,85%
(sentido restrito)
Indice tecnicidade 70% 51%  425%  73,3% N/A  39,02%  67,88%
(sentido lato)
Numero de vencimentos
processados e pagos pela 3.258 1.183 1.710 20.155 7.583 660 2.580
SG
Orgamento de a~t|V|dades 13,236 6.1 235 74,353 5,509 4,4 7,9
RF (milhdes de €)
Orgamento de investimento , 74g 0,7 - 0379 0647 0,3 14,7
(milhdes de €)
Namero de contratos 846 ND 229 103 829 291 71

geridos

Relatorio de Autoavaliagéo 2022 | 21


http://www.ipac.pt/pesquisa/pesq_empcertif.asp
https://www.iso.org/committee/54998.html?t=KomURwikWDLiuB1P1c7SjLMLEAgXOA7emZHKGWyn8f3KQUTU3m287NxnpA3DIuxm&view=documents#section-isodocuments-top
https://www.iso.org/committee/54998.html?t=KomURwikWDLiuB1P1c7SjLMLEAgXOA7emZHKGWyn8f3KQUTU3m287NxnpA3DIuxm&view=documents#section-isodocuments-top

Indicadores de servigos prestados

Numero de
entidades
clientes por
tipologia de
servigos

Indicador
Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Aprovisionamento/
logistica

Formacéao

Comunicagéo e
relagdes publicas
Arquivo e
documentacgéo

Inovagao e qualidade
Informatica
Juridicos

umcC

UGP

Indicador

Numero de clientes - Cidadao

Numero de vencimentos processados

Numero de orgamentos geridos

SG
PCM

49

1

36

0

19

52

60

34

72

SG
PCM

ND

28.207

47

Indicadores-chave do desempenho

Area

Financgas

Qualidade

Gestao

Informatica

Juridica

Indicador

Taxa de execugao do
orcamento de atividades
Prazo médio de
pagamento a
fornecedores (dias)
indice de satisfagao
global clientes externos
indice de satisfagao
global clientes internos
Percentagem de
objetivos operacionais
concretizados

Prazo médio de
resposta a pedidos
(horas)

Prazo médio de
resposta a pedidos de
informacgéao/ pareceres
em processos graciosos
(em dias)

SG
PCM
91%
61

ND

ND

ND

ND

ND
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SG
MJ

17

16
16

16

16
25

NA

SG

33.170

1.953

SG

MJ

95,2%
ND

4,7

ND

ND

ND

ND

SG
MF

15

14

110

412

17

2616

252

16

16

SG
MF

138

9.010

21

SG

MF
74%
58

ND

ND

100%

21:00

10

SG
EC

16

94

51
16
32
14

14
35
140

12

SG
EC

45.540
21.703

9

SG

EC
83,3%
3,71

4,31

4,32

100%

8,64

SG
MTSSS

13
18
15
28
31
31
31
NA
31
23

23

SG
MTSSS

9.294
7.583

25

SG
MTSSS
92,21%
19

4,25

4,15

ND

NA

SG
MS

26

23

ND

14
NA

68

SG
MS

7.380.379
1.311

4

SG

MS
87%
0,43

ND

ND

92%

3:00

SG
MAAC

12

11

NA

ND
15

17

SG
MAAC

ND
9.826

ND

SG
MAAC
92%
60

4,2

4,15

ND

0:30

ND
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Area Indicador SG SG SG SG SG SG SG
PCM MJ MF EC MTSSS MS MAAC

Arquivo e Metros lineares do

Documentagad arquivo histoérico 541,68 25 96,7 732 150 NA ND

o tratados

UMC Percentagem de 7% 100%  87,5%  100%  63,64% NA%  87,5%
categorias centralizadas

Patrimonio  ©oreentagem de imoveis 100% NA 100% 100% 100% 99% 100%
registados no SIIE

RecUrsos Percentagem de

H trabalhadores que 84 49 58,87 81,18 61,54 ND ND

umanos

frequentaram formagéao

Legenda: NA - Nao se Aplica; ND — N&o Disponivel

4.9. Medidas de reforgo positivo do desempenho

Analise estratégica

A SGEC reviu o seu planeamento estratégico, com base na aplicagdo de ferramentas reconhecidas,
tais como a analise PESTA'8, a andlise SWOT'" e a andlise de stakeholders, para o periodo até 2023.

Melhoria continua

Num plano mais operacional, a SGEC tem implementado um sistema de gestdo da melhoria continua,

que consiste na identificagdo, acompanhamento e verificagao da eficacia de oportunidades de melhoria.

As fontes de identificagdo de oportunidades de melhoria em 2022 foram: auditorias internas, auditorias
externas, recomendagdes dos técnicos de manutengao de equipamentos, consulta aos trabalhadores,
consultas de SST, inquéritos de satisfagdo dos clientes e dos trabalhadores, resultados das
monitorizagdes trimestrais, revisées pela gestao, autodiagnosticos, avaliagbes da conformidade legal,
planos de gestéo de riscos, investigagdes de acidentes, celebragcéo de protocolos com varias entidades,

entre outras.

As oportunidades de melhoria sdo alvo de analise de impacto e de capacidade, sendo implementadas
as aclOes/projetos de melhoria para as quais a SGEC tem capacidade de concretizacdo e cujos
impactos sao relevantes, nao sé para a sua atividade corrente, mas também para a concretizagéo das
opgoOes estratégicas. No decorrer de 2022, foram implementadas e verificadas 51 agbes de melhoria,

do total de 74 agdes aceites.

6 Analise de aspetos politicos, economicos, sociais, tecnolégicos e ambientais
7 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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Conciliagdo da vida profissional com a vida familiar

Em 2022 foi dada a possibilidade a maioria dos trabalhadores de exercer fungbes em regime de
teletrabalho, com presenca de 1 a 2 dias semanais, tendo permitido uma maior flexibilidade na
prestagéo do trabalho e melhor conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, continuando a
desenvolver todas as atividades de forma regular, respondendo as necessidades e expectativas dos
cidadaos e entidades clientes, e conseguindo, inclusive, aumentar os niveis de satisfagao relativamente
a 2021.

Seguranca informatica

Em algumas éreas, foram implementadas algumas medidas de seguranga adicionais e melhoradas
ferramentas de trabalho, como foi o caso da encriptacdo com palavra-chave dos documentos/ficheiros
com dados pessoais que s&o enviados, internamente e externamente, por correio eletrénico, e
transmissao da palavra-chave em email autbnomo; criagado de bases de dados relacionadas com os

recursos humanos de forma a diminuir o risco de erro e simplificacdo de dados.

Comunicagéo

A fim de reforgar os canais de comunicacao ja existentes, promover uma maior coesao institucional e
tornar os trabalhadores mais informados e motivados, o CIREP iniciou, no més de junho, a divulgagao
de uma Newsletter, de periodicidade mensal, que é dirigida a todos os trabalhadores da SGEC, aos
Gabinetes Ministeriais e aos Servicos Centrais das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior e da Educacéo.

Para a elaboragao deste canal digital é solicitada a colaboragéo das diversas unidades organicas, bem
como convidados gestores de topo ou outras figuras relevantes para a concecgao do respetivo Editorial.
Cada més tem uma tematica diferente que pretende difundir informacgdes/noticias de ambas as areas

governativas, iniciativas de ambito/interesse geral e divulgagao de eventos/acontecimentos pertinentes.

Foram adquiridos e disponibilizados manuais em formato e-book para beneficiar, sobretudo, os
trabalhadores em regime de teletrabalho e procurar melhorar as condi¢des de trabalho de todos os

colaboradores.

Exposicao “ll Fanatico per la musica: O Conde do Farrobo e o Teatro das Laranjeiras”

Na efeméride da passagem dos duzentos anos da construgdo do primeiro Teatro das Laranjeiras,
conhecido como Teatro Thalia apenas desde o final de Oitocentos, para homenagear a memoéria do
seu fundador, Joaquim Pedro Quintela, Conde do Farrobo, organizou-se uma exposi¢éo no recinto do
mesmo teatro, hoje recuperado gragas a projeto contemporéaneo de Gongalo Byrne, em associagéo

com os arquitetos Diogo Lopes e Patricia Barbas.
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A exposicéo, intitulada “ll Fanatico per la musica: O Conde do Farrobo e o Teatro das Laranjeiras”, teve
inicio em dezembro de 2022, todavia, foi precedida por um extenso trabalho de pesquisa e de trabalho

colaborativo entre diversas entidades.

Para o efeito, foi possivel reunir um acervo de cerca de 70 pecgas provenientes de diversos museus e
bibliotecas nacionais e de cole¢des particulares, nomeadamente dos descendentes da familia Quintela.
Com esse conjunto de testemunhos artisticos e literarios, foi possivel montar uma narrativa que ilustra

as diversas facetas da vida do Conde do Farrabo.

Os comissarios da exposi¢do foram Fernando Anténio Baptista Pereira, musedlogo e Presidente da
Faculdade de Belas Artes, e José Norton, biégrafo de Joaquim Pedro Quintela. A organizagéo e
montagem da exposi¢cao contou com a colaboragéo de professores e alunos da Faculdade de Belas-

Artes e, ainda, de estudantes finalistas da Escola Anténio Arroio.

Principais resultados: a exposi¢ado, contribuiu para a oferta cultural da cidade de Lisboa, ao dirigir-se
prioritariamente ao grande publico, com valor didatico para a populagéo estudantil dos diferentes graus
de ensino. Durante a vigéncia da exposicao foram realizadas visitas guiadas, coléquios, conferéncias

€ miniconcertos musicais e de danca.

4.10. Iniciativas de publicidade institucional

A SGEC, através do CIREP, acompanhou o desenvolvimento do processo de agbes de gestao,
execugao e acompanhamento das medidas de apoio ao setor da Comunicagéo Social, previstas no
Decreto-Lei n.° 20-A/2020, de 6 de maio, e concretizadas de acordo com a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 38-B/2020, de 19 de maio.

4.11. Formacao profissional

Em 2022, organizaram-se diversas agdes de formagéo nas areas de: Desenvolvimento pessoal; Gestao
e Administragao; Direito; Ciéncias Informaticas; Informatica na Otica do Utilizador e Seguranga e Saude

no Trabalho.

Houve uma forte aposta em acdes de formagao na area do direito, tais como um ciclo de webinares
sobre Direito Publico e, ainda, agbes sobre o Cddigo do Procedimento Administrativo, Lei Geral do

Trabalho em Fungdes Publicas e formagéo especifica as equipas PRR.

De forma a dar resposta as novas condi¢des de trabalho e a conciliagao da vida profissional com a vida

pessoal promoveram-se, igualmente, acdes de formacgao direcionadas para os trabalhadores da SGEC
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na area do desenvolvimento pessoal em temas como: Competéncias de Comunicacao e Estratégias
de Automotivagdo, na area da informatica, nomeadamente em ferramentas Office, e na area de

Ciberseguranga sobre o tema do Cidadao Ciber Seguro.

Das 167 agdes de formagao realizadas, 12 foram frequentadas, também, por 606 trabalhadores de 49
entidades provenientes das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da

Educacao.

Das 2.867 participagdes, 998 foram formandos da SGEC e 1.869 foram formandos provenientes de

diversas entidades das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educagéo.

Realizou-se também a avaliagéo de satisfacao dos participantes em 17 a¢des de formagao organizadas
pela SGEC, sendo que, numa escala de “Muito Bom” a “Mau”, em 12 das ag¢bes, a maioria dos

formandos (entre 57% e 92% dos formandos por agéo) avaliaram como “Muito Bom”.
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Avaliacao Final

A SGEC continuou a garantir os niveis de eficiéncia e qualidade na realizagao das tarefas e atividades

que consubstanciam a sua missao e neste ano, em especial, na concretizagao do PRR.

Os resultados alcangados permitem concluir que o balango final da atividade desenvolvida durante o

ano de 2022 é muito positivo:

O QUAR foi superado (117,9%), bem como todos os pardmetros de avaliagao — eficacia (124%),
eficiéncia (119,1%) e qualidade (114,3%);

Foram superados 100% dos objetivos e 91% dos indicadores;
A taxa de execucgao do orgamento de atividades foi de 83,26%;

A percentagem de efetivos face ao planeado foi de 88% e a taxa de utilizagao dos recursos humanos

foi de 76% (férmula de calculo recomendada pelo CCAS);

O relatorio dispde de informacdo sobre a evolugéo histérica positiva e significativa sobre os
resultados das agbes desenvolvidas. Esta informacgao é totalmente utilizada na autoavaliagéo e esta

relacionada com os objetivos do QUAR, por for¢ga do modelo de governo instituido;

Os resultados da comparagédo nacional e internacional sédo referentes ao servigo no seu todo e

posicionam a SGEC positivamente;

Mantiveram-se as certificacbes em qualidade, de acordo com a norma ISO 9001, e em ambiente,

de acordo com a norma I1SO 14001;

O grau de satisfagdo dos clientes/servigos, aferido através de questionario CAF, abrangeu 11 das

12 areas de servigo e obteve uma classificagéo global de 4,31, superando a meta de [3,5;4];

O grau de satisfagéo de clientes/cidadaos, aferido através de questionario customizado, indices de
satisfagdo de 4,31 na Sala de Leitura; 4,84 nos eventos Thalia; 4,86 nos eventos Caparide; e 4,47

no Boletim Informativo, superando a meta [3,5;4];

O nivel de satisfagao dos trabalhadores, aferido através da aplicacdo do inquérito CAF, obteve um

resultado de 4,32, superando a meta [3,5;4];

A SGEC tem 96% das 26 ferramentas do sistema de controlo interno implementadas - anexo A do

modelo de relatério de autoavaliagéo;

A informacgéo incluida no presente Relatério esta de acordo com o n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-

B/2007, de 28 de dezembro, para todas as alineas a) a f).

A expressédo qualitativa da avaliagcdo da SGEC situa-se, nos termos do disposto no artigo 18.° da Lei

n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na mengao de desempenho Bom.
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A SGEC trabalha sempre focada na concretizagdo da sua Visao - afirmar-se como um servigo de
referéncia na Administracdo Publica Nacional, pautado pela exceléncia sustentada na satisfacdo das

necessidades e expetativas das partes interessadas e no respeito pelos principios éticos préprios da
Administragcéo Publica.

O Secretario-Geral da Educagéo e Ciéncia,

(Raul Capaz Coelho)

Relatorio de Autoavaliagao 2022 | 28



Fi A
o o

apcer” gliNet - Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia

2
" IS0 9001
* 1s0 14001



	1. Nota introdutória
	2. Modelo de Governo
	3. Objetivos estratégicos
	4. Autoavaliação
	4.1. Análise dos resultados e dos desvios verificados
	4.2. Plano de Atividades
	4.3. Plano de Recuperação e Resiliência
	4.4. Análise de recursos
	4.5. Apreciação pelos utilizadores do serviço prestado
	4.6. Audição de dirigentes Intermédios e demais trabalhadores na autoavaliação
	4.7. Avaliação do Sistema de Controlo Interno
	4.8. Comparação do desempenho
	4.9. Medidas de reforço positivo do desempenho
	4.10. Iniciativas de publicidade institucional
	4.11. Formação profissional
	5. Avaliação Final

