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Taxa de realização: EFICÁCIA

Taxa de realização: EFICIÊNCIA

Taxa de realização: GLOBAL

OBJETIVOS SUPERADOS

Taxa de realização: QUALIDADE
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Monitorizou e avaliou 100% dos fornecedores.

Implementou 69% de ações de melhoria. 

Tem implementado um Procedimento de Gestão 
de Riscos, com 86,7% das medidas implementadas.

Tem implementado um Sistema Integrado de Gestão, 
baseado nas normas da Qualidade, do Ambiente, da 
Segurança e Saúde no Trabalho e da Responsabilidade 
Social.

É uma das 13 entidades certificadas em Ambiente
(norma ISO 14001), na Administração Pública Central.

É uma das 115 entidades certificadas em 
Qualidade (norma ISO 9001), na Administração 
Pública Central.

Atividades
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Foram verificados 94% de postos de 
trabalho pelos técnicos de HST.

Disponibilizou 28 exposições virtuais.

Tratou 4 espólios do património arquivístico, 
bibliográfico e museológico.

Foram superados 91% dos indicadores do QUAR

Divulgou 62 Boletins Informativos. 

Organizou 61 eventos no Teatro Thalia.



Execução orçamental

90,6%

TAXA DE EXECUÇÃO DO 

ORÇAMENTO DE ATIVIDADES
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DESPESAS DE 
CAPITAL63%

DESPESAS COM PESSOAL26%

TRANSFERÊNCIAS E 
OUTRAS DESPESAS0,1%

PROJETOS0,2%

AQUISIÇÕES DE BENS E 
SERVIÇOS11%

Distribuição do orçamento
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24%
HOMENS

76%
MULHERES
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Trabalhadores: 176
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Absentismo

1,9%

93,2%

Tecnicidade
69,9%

Idade média
53,5

Taxa de formação
91,6%

Balanço social

Utilização RH



4,29

Índice global 

de satisfação dos 

trabalhadores 

Índice global 

de satisfação de clientes 

- SERVIÇOS -

4,29
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Avaliação da satisfação

Índice global 

de satisfação de clientes 

- CIDADÃOS -

4,71

Escala percecional:  1 = “muito insatisfeito”;  5 = “muito satisfeito”
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