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OBJETIVOS SUPERADOS
Taxa de realizagdo: QUALIDADE
Taxa de realizagdo: GLOBAL

Taxa de realizacao: EFICIENCIA

Taxa de realizacdo: EFICACIA
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Atividad
i I v I q e s E uma das 19 entidades certificadas em

Qualidade (norma ISO 9001), na Administracdo
PUblica Central.

E uma das 3 entidades certfificadas em Ambiente
(norma ISO 14001), na Administracdo Publica Central.

Tem implemen!a!mﬁ e Gestdo,

baseado nas normas da Qualidade, do Ambiente, da
Seguranca e Saude no Trabalho e da Responsabilidade
Social.

Tem implementado um Plano !e M e

Riscos, com 88% das medidas implementadas.

ﬁ

Implementou 91% de acdes de melhoria.
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Monitorizou e avaliou 100% dos fornecedores.
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Atividades

Organizou XXXX eventos no Teatro
Thalia.

—'

Divulgou 59 Boletins Informativos.

T —

Foram superados 91% dos indicadores do QUAR

Tratou 5 espdlios do patrimonio oqu,

bibliografico e museologico.

o —

Disponibilizou 27 exposicoes virtuais.

—'

Foram verificados 100% de postos de
trabalho pelos técnicos de HST.
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Execugcao orcamental
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Distribui¢cao do orcamento

90% DESPESAS COM PESSOAL

109,  AQUISICOES DE BENS E SERVICOS
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015% OUTRAS DESPESAS CORRENTES
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DESPESAS DE CAPITAL
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Trabalhadores: 161



Balanco social
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Avaliacao da satisfacao

- Advidar
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indice global indice global
de satisfagao dos de satisfagcao de clientes
frabalhadores - SERVICOS -

Escala percecional: 1 = “muito insatisfeito”; 5= “muito satisfeito”
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