


QUAR

EALIZACAO: EFICACIA

TAXA DE REALIZACAO: GLOBAL 116%

OBJETIVOS
SUPERADOS




Atividades

Tem implementado um Sistema
Integrado de Gestao, baseado nas
normas da Qualidade, do Ambiente, da
Seguranca e saude no trabalho e da
Responsabilidade social

E uma das 20 entidades certificadas
em Qualidade (norma ISO 9001),
na Administracdao Publica Central

E uma das 4 entidades certificadas
em Ambiente (norma ISO 14001), na
Administracao Publica Central

ATIVIDADES

Tem implementado um Procedimento
de Gestao de Riscos, com 86,4% das
medidas implementadas

Implementou 88% de a¢des de melhoria

Monitorizou e avaliou 100% dos
fornecedores

Atividades |




Atividades

Organizou 69 eventos no Teatro Thalia.

Divulgou 180 Boletins Informativos.

Foram superados 83,3% dos
indicadores do QUAR

Tratou 6 espolios do patrimdnio
arquivistico, bibliografico e
museoldgico.

Disponibilizou 26 exposicdes virtuais.

ATIVIDADES

Desenvolveu 2 campanhas de
solidariedade social.

Atividades |
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169 Trabalhadores

24%

HOMENS

76%

MULHERES




Balanco social
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Avaliacao da satisfacao

indice global

de satisfagdo
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trabalhadores
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Satisfacdo
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